
UCASTNICKA SMLOUVA
Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33.
www.t-mobile.cz

RAMCOVA SMLOUVA 64221948

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s. Kod prodejniho mista
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Obch.zastupce, kod, adresa
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 Prodejce, kod
Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

Obchodni
ZAJEMCE firma* Datamar International s.r.o. Dodaci adresa 3)

Jmeno, prijmeni1) 
Ulice *
c.p./c.o. _____
Mesto *
PSC*
Datum narozeni * 
IC* / DIC 
Povinny sub 

smluv2)*

1142 r 168

27445071 l

28. rijna

Ostrava
70900

CZ27445071
Ano Ne H

Jsou vyplnena vsechna povinna pole formulare

bchodni firma 
Jmeno, prijmeni 
Ulice* 
c.p . */ c.o.
Mesto*
PSC*
Kontaktni telefon 4) 
Email
Zpusob doruceni5)

9841

Olga Otiskova
Caslavska

Bohumin

73581

p]kuryr
Odobirka, Ceska posta

SMLUVNi
ujednAni

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke 
smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze 
c. 1, na zaklade ktere bude Operator Zajemci 
poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby 
elektronickych komunikaci a souvisejici (dale 
souhrnne jen Sluzby) v rozsahu, ktery si smluvni 
strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto 
Sluzby radne a veas sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym 
ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane 
v zahlavi tohoto formulate. Ramcova smlouva stanovi, 
jestli je Ucastnicka smlouva uzavrena na dobu urcitou 
die platnosti Ramcove smlouvy anebo Ramcova 
smlouva odkazuje na autonomii Ucastnickych smluv 
pri sjednavani jejich doby trvani.

Sjednana doba trvani Ucastnicke smlouvy zacina 
bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud 
v Ramcove smlouve, resp. V Ucastnicke smlouve 
neni uvedeno jinak, prechazi Ucastnicka smlouva po 
uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby 
neurcite.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedilnou soucast 
Ucastnicke smlouvy tvori tyto dokumenty (dale jen 
„Dokumenty“):

■ podminky zachycene v tomto 
formulari, veetne podminek 
sjednanych v casti formulate Ptiloha 
5.1 Seznam Ucastnickych smluv,

■ Vseobecne podminky spolecnosti T- 
Mobile Czech Republic a.s. (take jen 
„Vseobecne podminky"),

■ platne Podminky zpracovavani 
osobnich, identifikacnich, provoznich 
a lokalizacnich udaju,

■ platny Cenik sluzeb,

■ dalsi podminky:
■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich 

zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pteneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m- 

platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb 

T-Mobile
Ptednost Dokumentu se tidi cl. 2.2 Vseobecnych 
podminek, nikoliv potadim uvedenym vyse. Veskere 
podminky jsou k dispozici na www.t-
mobile.cz/novvzakaznik.
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lajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni 
>okuty a financni vypofadani radne a vcas ve Ihute 
■platnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro 
/yuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro 
/yuctovani Sluzeb poskytnutych Zajemci die ostatnich 
Jcastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany 
[ajemci v jednom Vyuctovani spolecne se Sluzbami 

poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

uzivatel sluzeb kdykoliv menit v Muj T-Mobile nebo na Zakaznickem centru. Vice informaci naleznete v Zasadach zpracovani
osobnich udaju na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromi.

ZAVERECN Opera*01" a Zajemce se dohodli, ze se uvedem
UJEDNANi Ucastnicke smlouvy v Priloze c. 1 Seznam Ucastnickycl 

smluv posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouv 
jsou na sebe nezavisle a jde o samostatna smluvr 
ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vli 
na platnost a ucinnost ostatnich sjednanycl
Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavrer 
a zmenach Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemc 
zasilat do schranky T-Box umistene na zakaznicken 
uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jer 
„schranka T-Box“). Do doby aktivace zakaznickeho ucti 
na portalu Muj T-Mobile nalezne Zajemce informace i 
Ucastnicke smlouve v docasnem T-Boxu na strankacl 
www.t-mobile.cz/t-box. a to po zadani cisla Zakaznicki 
smlouvy Qe uvedeno v zahlavi tohoto formulare), cisl; 
osobniho dokladu Zajemce uvedeneho na teti 
Ucastnicke smlouve a zeme vydani tohoto dokladu.

Potvrzeni zasilana do schranky T-Box nemaji charakter 
potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez 
nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni Ucastnicke 
smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak 
nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti 
uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 
340/2015 Sb., o registru smluv, smluvni strany v ramci 
takoveho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a 
obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora 
na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo 
jasne ci srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem 
zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz 
vsechna ustanoveni zrejma a srozumitelna.

Zajemce: Operator/obch. zastupce:

PODPISY Dne 26/7/2018
1) Vyplnte. prosim, identifikacni udaje osoby opravnenejednat jmenem Zajemce

2) Oznacte „ Ano" v pripade. ze podminuje-li zakon c 340/2015 Sb , o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim v registru smluv V opacnem pripade oznacte „Ne"

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, jedna se o povinny udaj

I 4) Vyplnte prosim kontaktni telefonni cislo pro doruceni zasilky 5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska posta lacuje povinne pole

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/t-box


pffloha C. 1 Zakladni informace
V pripade vetsiho mnozstvi SIM karet vyplnte tento formular opakovane. Pri vyplnovani tabulky se ricTte pokyny uvedenymi dale

Seznam Ucastnickych smluv

zadejte FS:

9 w w zadeite FS: 9

10 w w zadeite FS: 10

11 w w zadeite FS: 11

12 w F
zadeite FS: 12

13 ▼ F
zadejte FS: 13

14 w F
zadejte FS: 14

15 w F
zadejte FS: 15

16 w F
zadeite FS: 16

17 w F
zadeite FS: 17

18

19

w

w

F
zadeite FS: 18

F
zadejte FS: 19

20 w F
zadejte FS: 20

Vsechny simkarty budou automaticky zarazeny do PS (podnikova sit’) bez iakychkoliv -....................................... 07,
dalsich nastaveni nebo restrikci Clsl° objednavky zakazmka 27»

Pokud si prejete aktivovat jinou sluzbu, nez je uvedena ve formulari, anebo zmenit , 28)
parametry aktivovanych sluzeb, je to mozne az po aktivaci SIM na zakaznickem centruPozn3mka na dodaci list

ACC RS RPA 01
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Pffloha c. 1 Zakladni informace Seznam Ucastnickych smluv
V pripade vetsiho mnozstvi SIM karet vyplnte tento formular opakovane. Pri vyplnovani tabulky se ricTte pokyny uvedenymi dale
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pffloha C. 1 Zakladni informace
V pripade vetsiho mnozstvi SIM karet vyplnte tento formular opakovane. Pri vyplnovani tabulky se ricTte pokyny uvedenymi dale

Seznam Ucastnickych smluv
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■ ■ Pokyny pro vyplnovanf Pfflohy c.1
A (aktivace noveho telefonniho cisla), M (migrace - prechod z predplacene karty na pausalni tarif), P (preneseni telefonniho cisla od 
jineho operatora), H (pozadavek na hromadnou aktivaci vice SIMkaret se stejnym nastavenim sluzeb)

Vyberte cislo z vasi rezervovane ciselne rady nebo uved’te existujici tel. cislo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo prenos cisla od jineho 
mobilniho operatora. V pripade pozadavku na hromadnou aktivaci uved’te prosim telefonni cislo, od ktereho Vam pridelime ciselnou radu 
v poctu, ktery uvadite, pocinajici cislem, ktere zde uvadite, pokud mate tolik cisel rezervovanych. V pripadne nevyplneni TC vam bude 
prideleno libovolne cislo.

V pripade pozadavku na hromadnou aktivaci vyplnte prosim pozadovany pocet simkaret s konkretnim nastavenim, v ostatnich pripadech 
nevyplnujte.

Pokud je zvolen typ objednavky M (migrace), je nutne uvest cislo Vasi simkarty (19mistny ciselny kod uvedeny na spodni strane SIM 
karty). Pokud se jedna o typ objednavky A (aktivace) nebo P (preneseni cisla) a mate od nas jiz SIMkartu, uved’te jeji cislo. Pokud 
pozadujete SIM zaslat, nechte policko prazdne

Typ SIM karty: U (Universal SIM karta 3v1), W (Twin Universal SIM karta), N (Universal SIM karta 3v1 bez PINu).

Vyberte tarif z nabidky v liste.

Vyplnte jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pripade, ze kolonku nevyplnite, bude uplatnena varianta A. A SIM karta 
bude aktivovana v den po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v den die Vaseho prani, ale ne drive nez v nasledujici den po 
dni dodani (DD - den, MM - mesic), C SIM karta bude aktivovana na zaklade vasi telefonicke zadosti.

Roamingove tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pripade, 
ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan. Pokud si aktivujete variantu H nebo HH, bude Vam automaticky nastaveno Roamingove 
zvyhodneni EU.

Oznaceni znamena, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickemu spusteni uctovani roamingoveho provozu die podminek EU 
regulace. V pripade, ze si neprejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem uctovani die EU regulace, odznacte. Uctovani 
roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pripade oznaceni u zakazniku, kteri maji vysloveny nesouhlasu 
v Ramcove smlouve. Veskere informace o EU regulaci a uctovani provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reaulace.

Jiz existujici/stavajici fakturacni skupina - S, nova fakturacni skupina - N

V pripade, ze v polozce 10 vyberete S (stavajici fakturacni skupina), je nutne zadat cislo stavajici fakturacni skupiny, aby byla sluzba 
fakturovana pod touto skupinou. Cislo vyplnujete do vedlejsiho sloupce N. Pokud jste v polozce 10 zvolili N (vytvoreni nove fakturacni 
skupiny), vvolnte prosim neidrive vsechnv povinne udaie do tabulkv ..Definice novych fakturacnich skupin" (Priloha c. 2) a zde ve sloupci O 
nasledne vyberte nazev Vami preddefinovane fakturacni skupiny. NAZVY novych skupin se v nabidce objevi az po vyplneni vsech 
povinnych hodnotv tabulce „Definice novych fakturacnich skupin".

Datova roamingova zvyhodneni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy 
roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming 
Evropa 150 MB), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zona 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zona 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zona 3), 
TSR Z1 ((Travel & Surf rekurentni, zona 1), TSR Z2 ((Travel & Surf rekurentni, zona 2), TSR Z3 ((Travel & Surf rekurentni, zona 3). U 
rekurentnich balicku TSR pro jednotlive roamingove zony vyberte obsah dat z hodnot 5, 10, 25, 50, 100, 200, 500, 1000 MB, neomezene. 
DS 20 (Data Svet 20 MB), DS 100 (Data Svet 100 MB), DS 200 (Data Svet 200 MB), DS 500 (Data Svet 500 MB), DS 1000 (Data Svet 1 
GB). ISN1 (Internet Svet 1 Nastalo). U balicku Internet Svet 1 Nastalo vyberte obsah dat z hodnot100, 250, 500, 1000, 2000, 5000MB. 
ISN2 (Internet Svet 2 Nastalo). U balicku Internet Svet 2 Nastalo vyberte obsah dat z hodnot 50, 100, 200, 500, 1000, MB. Pri aktivaci 
balicku Internet Svet 1 nebo Internet Svet 2 nelze aktivovat zadne jine roamingove datove balicky. Lze kombinovat libovolny obsah dat z 
balicku Internet Svet 1 Nastalo s libovolnym obsahem dat z balicku Internet Svet 2 Nastalo.Nektera roamingova zvyhodneni jsou 
navzajem vylucitelna, blizsi informace k dispozici na Zakaznickem centru.

Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude 
aktivovan). V pripade, ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan limit 1 198,35. Sluzba neni kompatibilni s nekterymi vybranymi datovymi 
balicky. Uvedene limity jsou v Kc bez DPH. Mesicni limit pro kontrolu uctovaneho mnozstvi dat v roamingu. Po jeho dosazeni je datovy 
prenos v roamingu zablokovan.

Vyplnte: 1 (zamezit vse), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vse). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 - 
povolit vse. V pripade, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcove smlouvy slevu na uctovani GPRS, bude 
aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o teto sluzbe naleznete na www.t-mobile.cz

Datova tarifni zvyhodneni: IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internetv mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu 
Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5GB), MI3GB 
(Mobilni internet 3GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro 
intranet a/nebo internet, vyplnte formular „Zrizeni staticke IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodneni jsou automaticky 
sjednana na dobu neurcitou.

Navyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uzivatelum provadet zpoplatnene navysovani datoveho limitu o 1000 
MB bez nutne znalosti administratorskeho hesla. Pro povoleni zvolte krizek.

Typ Podrobneho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tisteny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prazdne policko, 
podrobny vypis nebude nastaven.

Blokovat Mezinarodni hovory: oznacenim teto kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory.

Multimedialni zpravy (MMS): oznacenim teto kolonky budou aktivovany multimedialni zpravy (MMS). V pripade nevyplneni je nastavena 
blokace (MMS).

Audiotex a premium SMS zvolte krizek pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.

DMS a SMS platby zvolte krizek pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci. 

m-Platba (platba pres mobil). Zvolte krizek pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.

Vyplnte: 1 (Blokovano vse), 2 (Blokovany uvitaci tony), 3 (Blokovano vse krome uvitacich tonu), 4 (Povolit vse). V pripade nevyplneni 
bude nastavena varianta (4 -Povolit vse).

Typy Zaznamove sluzby: H - Hlasova schranka, R - Registr zmeskanych hovoru, N -zadna. Pokud nevyplnite, plati volba N.

Vami zvolene nebo nahodne vygenerovane heslo (viz kolonka 26) nebude po aktivaci ci migraci odeslano koncovemu uzivateli 
prostrednictvim SMS. Chcete-li sdelit heslo pro blokovani koncovym uzivatelum, zvolte krizek (Plati pouze u aktivaci ci migraci, u 
preneseni mobilniho telefonniho cisla od jindto operatora se SMS nezasila). Pro zjisteni hesla kontaktujte prosim Zakaznicke centrum - 
Business (tel.: 800 73 73 33)

Povinne ctyrmistne heslo pouzivane pro blokovani SIM karty na Zakaznickem centru (napr. pri kradezi). Heslo muze byt spolecne pro 
vsechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu individualni. Z bezpecnostnich duvodu neni mozne pouzittyto kombinace: 0000, 1234,
4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

Vyplnte v pripade, ze pozadujete tento udaj propagovat na fakturu/dodaci list.

Vyplnte v pripade, ze pozadujete tento udaj propagovat na dodaci list.

Vyplnte v pripade, ze pozadujete tento udaj propagovat na sitky zasilanych simkaret. Simkarty opatrujeme stitky, pokud je v objednavce 
vice nez jedna polozka.
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Priloha c. 2 Definice novych fakturacnich skupin

3kupina05 !

3kupina06 !

3kupina07 !

3kupina08 !

3kupina09 !

3kupina10 !

3kupina11 !

3kupina12 !

3kupina13 !

3kupina14 !

3kupina15 !

3kupina16 !

3kupina17 !

3kupina18 !

3kupina19 !

3kupina20 !

ACC_RS_RPA_01
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Pokyny pro vyplnovam prilohy c. 2 (Definice novych fakturacnich skupin)

1) Prosim vyplnte nazev fakturacni skupiny. Pokud predvyplneny udaj nezmenite, nove vytvorena skupina nebude mit svuj nazev.

1) Uved’te krestni jmeno.

1) Uved’te prijmeni, pripadne nazev firmy.

1) Vyplnte nazev ulice odpovidajici adrese.

1) Vyplnte cislo popisne odpovidajici adrese.

1) Vyplnte cislo orientacni odpovidajici adrese (pokud jej ma dany objekt).

1) Vyplnte nazev oboe odpovidajici adrese.

1) Vyplnte PSC odpovidajici adrese ve formatu XXXXX.

1) Zpusoby uhrady: PP (post. Poukazka), BU (prevod z bankovniho uctu), I (inkaso z bankovniho uctu)

1) Vyplnte cislo bankovniho uctu vcetnee pripadneho predcisli (predcisli a cislo uctu ma vlastni kolonku (nepiste je tedy dohromady do jedne kolonky).
Pole je povinne pro zvoleny zpusob uhrady inkasem.

1) Uved’te kod Vasi banky. Na vyberz hodnot 0100 (Komercni banka, a.s.), 0300 (Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.), 0600 (GE Money Bank, 
a.s.), 0800 (Ceska sporitelna, a.s.), 2010 (Fio banka, a.s.), 2310 (ZUNO Bank AG), 2700 (UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), 3030 (Air Bank 
a.s.), 5500 (Raiffeisenbank a.s.), 6100 (Equa bank, a.s.), 6210 (mBank (BRE Bank S.A.), 6800 (Sberbank CZ, a.s.), 9002 AMERICAN EXPRESS

1) Nastavte si limit pro zpusob placeni vyuctovani INKASEM (povinne pole pro tento zpusob uhrady)

1) Vyplnte: P (papirove), E (elektronicke).

1) Pokud zvolite „zasilani Vyuctovani sluzeb" (predchozi sloupec) ELEKTRONICKE, vyplnte prosim emailovou adresu, kam si jej prejete zasilat.

1) Vyberte z hodnot: NE (nepozadujete zasilat notifikaci o vystavenem vyuctovani), ANO-bez vyuct. (pozadujete zasilat notifikaci o vystavenem
vyuctovani bez prilohy s vyuctovanim), ANO-vcetne vyuct (pozadujete zasilat notifikaci o vystavenem vyuctovani vcetne prilohy s vyuctovanim)
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DOHODA O DATU 
PRENESENI TELEFONNIHO CISLA

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33. business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz

RAMCOVASMLOUVA 64221948

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 
Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

ZAJEMCE Obchodni firma*
Jmeno, prijmeni1)* 
IC*

UJEDNANI Zajemce a Operator se dohodli na datu prenesem cisel die tabulky v Pffloze teto Dohody o 
datu prenesem telefonmho cisla.

Zajemce a Operator se dohodli na tom, ze v pripade radneho nedodani CVOP, vcasneho 
nedoruceni zasilky se SIM kartou atd., kdy nebude mozne dodrzet sjednane datum preneseni 
cisla, probehne preneseni cisla v nejblizsim moznem terrnmu po splneni vsech podminek. 
Nove datum preneseni cisla Operator Zajemci oznami.

PODPISY Dne 26.7.2018

ZAJEMCE OPERATOR/ OBCHODNI ZASTUPCE

1) Vyplnte, prosfm, identifikacnf udaje osoby opravnene jednat jmenem Zajemce

F
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Pri'loha Dohody o datu prenesem telefonmho ci'sla

rAmcovA smlouva 64221948

Seznam a termfn prenosu telefonnfch cfsel:
Telefonni cislo CVOP Datum prenesem cisla

Dohoda o prenesenf - hromadna - od 1. 5. 2018


