SERVISNI SMLOUVA

SMLUVNI STRANY
Dodavatel:
Ing. Ales Reho¥, Drachkov 54, 386 01 Strakonice

Bankovni spojeni: XX,
¢, d.: XX

1€O: 75933039

DIC: CZ7505221691

Zastoupeny: y
- ve vécech smluvnich a technickych Ing. AleS Rehor

Zakaznik:
Mésto Horazd'ovice, Mirové nameésti 1, 341 01 Horazd'ovice

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

C. 0.: 27-821898399/0800

ICO: 00255513

DIC CZ00255513

Zastoupené:

- ve vécech smluvnich Ing.Michael Forman - starosta mésta

- ve vécech technickych XX, Méstska knihovna Horazdovice, Mirové nam. 11, 341 01
Horazdovice

1) Predmét smlouvy

a) Predmétem smlouvy je sprava souboru vypocetni techniky (IT) Méstské knihovny
Horazdovice, ¢imz se rozumi sprava a servis jeho hardware, software a
komunikacnich technologii.

2) Povinnosti dodavatele

a) Dodavatel se zavazuje provadét predmét smlouvy podle vybranych Servisnich
o Vs V7 v . . Ve Iré
modelu, popsanych v Pfiloze & 1 - ,Pravidla servisnich modelG" za podminek
specifikovanych v Priloze €. 2 - ,Ceny praci a rozsah servisni ¢innosti".

b) Pokud neni ve vybraném Servisnim modelu uvedeno jinak, ceny za hardwarové
komponenty pouzité pri oprave, stejné tak jako pouzity spotrebni materidl, nejsou
v této smlouvé uvedeny a budou dohodnuty se zakaznikem pfi kazdém servisnim
zasahu, kde jsou tyto komponenty pouzity. O kazdé dodavce bude proveden zapis do
Servisni knihy.

c) Zasahy mimo pracovni hodiny (pracovni hodiny jsou mezi 8 a 17 hodinou v pracovni
den) si mdZe zakaznik dohodnout s dodavatelem, za tyto prace pak bude U¢tovéno



navyseni k cené zakladniho programu podle podminek uvedenych v PFiloze ¢&. 2. této
Smlouvy. Pokud neni ve vybraném Servisnim modelu uvedeno jinak, nevztahuje se
na tyto prace garance doby zasahu.

d) O provedeném servisu bude vyhotoven zapis do Servisni knihy, kam se zapisi
nasledujici udaje:

» Datum a ¢as objednavky servisu

» Popis pozadovaného servisu

= Datum a ¢as zahajeni prace

= Popis UkonU provedenych pFi servisu

» Seznam dodanych hardwarovych a softwarovych komponent véetné jejich
ceny

= Datum a c¢as ukonceni prace

e) Tento zapis v Servisni knize pak bude potvrzen podpisem zaméstnance
zakaznika, ktery dilo prebira.

f) Servisni kniha bude ulozena u dodavatele a bude slouzit k evidenci provedené
prace. Na vyzadani bude Servisni kniha predlozena ke kontrole zakaznikovi.

g) Dodavatel se zavazuje vyhotovit kartu PC, ktera bude obsahovat aktualni
informace o HW a SW vybaveni a konfiguraci kazdého pocitace. Karta PC bude
vedena elektronicky, bude uloZena na serveru a prib&zné aktualizovana. Jeji
papirova podoba bude ulozena u vedouci knihovny.

3) Povinnosti zakaznika

a) Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost pro servisni
zasah, vcetné zajisténi pristupu v mimopracovni dobé. Zakaznik o servisni
zasah zada postupem uvedenym v Priloze ¢. 3 této smlouvy - ,Kontaktni ddaje
a pravidla komunikace".

b) Zakaznik v Priloze €. 3 specifikuje seznam opravnénych osob, ktefi mohou
objednavat servis u dodavatele. Ostatni zaméstnanci zdkaznika mohou
samostatné vyuzivat telefonicky hotline, nemohou vsSak sami zadat o servisni
zakroky dodavatele.

4) Podminky plnéni

a) Zakladnimi podminkami pInéni je podepsani této servisni smlouvy a placeni
prislusSnych Uhrad za provedené servisni zasahy. Dodavatel vystavuje fakturu za
provedené servisni zasahy souhrnné za cely mésic a to vzdy na zacatku pfrislusného
meésice. Faktury budou mit splatnost 7 dni od data vystaveni faktury.

5) Sank¢ni ujednani

a) Dojde-li ke zpozdéni pfi servisnim zasahu vinou dodavatele, u kterého ma zakaznik
garantovanu dobu zacatku reSeni problému (reakce), kdy dodavatel zacne freSit
problém pozdéji, nez garantuje, je zakaznik opravnén fakturovat dodavateli smluvni



b)

)

d)

pokutu ve vysSi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni. VySe smluvni pokuty
je omezena hornim limitem 1.000,- K¢ za mésic.

Smluvni pokutu nelze Gétovat pfi prodleni zplsobeném tzv. vy$si moci, coZ jsou
okolnosti nepredvidatelné a neodvratitelné ani jednou ze smluvnich stran.

Dojde-li ke zbyte¢cnému vyjezdu servisniho technika, je zdkaznik povinen zaplatit
skute¢né naklady na zbytecny vyjezd. Zbytecnym vyjezdem se rozumi pripad, kdy
z viny zakaznika nebyl umoznén zasah na poskozeném zafizeni (znemoznéni pristupu
a podobné). V takovém pripadé se vyjezd povazuje za splnény zdsah a nahradni
oprava bude provedena v pfimétfené |hit&, na kterou se jiz nevztahuji smluvni
terminy ani pokuty.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti opravnéné a radné vystavené a zdakaznikovi
dorucené faktury je dodavatel opravnén zakaznikovi Uctovat Urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

6) Ochrana informaci

a)

b)

Obé smluvni strany se zavazuji, ze nebudou poskytovat bez vzajemného souhlasu
treti osobé zadné informace tykajici se jakychkoliv:

detailnich technickych informaci o zafizenich

informaci o zdkaznicich obou stran

informaci obchodnich, financnich

hesel pro spravu systému a pFistupovych hesel jednotlivych uzivatelQ

Za dGvérnou informaci nemdlZe byt povaZovéna informace vefejné zndma bez
pric¢inéni druhé strany nebo zjiSténa z verejné pristupného seznamu.

Dodavatel bere na védomi, ze ve smyslu ¢l. 28 Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 "o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu té&chto (dajd a o zrudeni smérnice
95/46/ES" (obecné nafizeni o ochran& osobnich (daji) - GDPR, je zpracovatelem
osobnich Udaji poskytnutych zakaznikem nebo jinak ziskanych pFi realizaci této
smlouvy. S ohledem na to se ujednava, ze:

e dodavatel zavede a udrzuje vhodna technicka a organizacni opatreni tak,
aby jim provadé&né zpracovani osobnich (dajl splfiovalo pozadavky GDPR,
pricemz prohlasuje, ze je toho odborné i organizacné schopen,

e dodavatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho, pisemného a vyslovného povoleni zdkaznika, a pokud takové
povoleni obdrzi, informuje zakaznika o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti daldich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne
zakaznikovi pFilezitost vyslovit vi¢i t&mto zmé&nam namitky

e dodavatel zajisti, ze jim pfibrany dalSi zpracovatel bude plnit stejné
povinnosti pfi ochrané& osobnich (daji jako on sdm a za to osobné
zakaznikovi odpovida,

e dodavatel zpracovava osobni Udaje pouze pro Ucely plnéni této smlouvy a
jen po dobu jeji ucinnosti,

e dodavatel zpracovava vyhradné osobni Udaje nezbytné pro plnéni této
smiouvy,



/)

b)

)

d)

o dodavatel zpracovava osobni udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd
zakaznika a nikdy osobni Udaje nepredava mimo Uzemi CR,

e dodavatel zajisti, ze jim zpracovavané osobni Udaje se nezpfristupni zadné
treti osobé, ktera neni nezbytna pro pinéni této smlouvy, a ktera by neméla
smluvné prevzatou nebo zakonem ulozenou povinnost micenlivosti,

e dodavatel zavede a udrzuje v uclinnosti vhodna technickd a organizacni
opatfeni k zajisténi ochrany zpracovavanych osobnich (dajl, vzdy s
prihlédnutim k danému riziku, zejména pomoci: pseudonymizace a
Sifrovani osobnich Udajl, zachovani schopnosti zajistit neustdlou divérnost,
integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani, zachovani
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajli a pFistup k nim véas v
pripadé fyzickych & technickych incidentd, & pomoci procesu pravidelného
testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani,

e dodavatel je zdkaznikovi pfim&Ffenym zplsobem napomocen v plnéni
povinnosti vi¢i subjektidm osobnich Gdajl pfi vykonu jejich prav a v plnéni
povinnosti zakaznika v oblasti ochrany osobnich Gdajd obecné,

e dodavatel v okamziku zaniku ucinnosti této smlouvy podle rozhodnuti
zakaznika vSechny osobni Udaje, které bude mit k dispozici, vymaze vcéetné
existujicich kopii, nebo je zakaznikovi vrati,

e dodavatel poskytne zakaznikovi veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti dodavatele jako zpracovatele osobnich
Udaji a k ovéfeni toho umozni zdkaznikovi provést prostfednictvim jim
zvolené osoby audity a inspekce, k nimz svou soucinnosti prispéje a

e dodavatel zakaznika neprodlené informuje v pripadé, zZe podle jeho nazoru
uréity pokyn nebo uUkon zdkaznika porusuje GDPR nebo jiné predpisy
tykajici se ochrany osobnich udajd.

Zaveérecna ustanoveni

Platnost této smlouvy je mozno ukoncéit odstoupenim za podminek stanovenych
platnymi pravnimi predpisy. V pripadé nepodstatného poruseni smlouvy se za
pfimé&fenou dodateénou |hdtu ke splnéni povinnosti povazuje lhita 90 dni, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Tato smlouva mize byt téz ukonlena vypovédi kaZdou ze smluvnich stran i bez
g o 7 V4 v 4 o] . V. v 7 v 7 v v
uvedeni duvodu. Dohodnuta vypovedni lhuta jsou trfi mesice a zacina bezet od
prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni

strané.

Véci v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. ,obcansky
zakonik™.

Tato smlouva muze byt doplnéna nebo zménéna pouze na zakladé pisemného
. 7 g v v V4 v . o 7 o]
ujednani poverenych predstavitelu (zastupcu) obou stran.

Pisemnosti z této smlouvy dorucované dodavateli se povazuji za dorucené treti
pracovni den po jejich odeslani prostrednictvim provozovatele postovnich nebo
kuryrnich sluzeb na adresu dodavatele uvedenou v zahlavi, nebo stejnou mérou na
jeho adresu evidovanou jako jeho bydlisté nebo misto podnikani ve verejném
seznamu (§573 02).



f) Mésto Horazdovice je povinnym subjektem dle zdkona ¢.340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, ze povinnosti dle tohoto zakona
v souvislosti s uverejnénim smlouvy zajisti zakaznik.

g) Smluvni strany souhlasi s uverejnénim v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, v platném znéni.

h) Smluvni strany souhlasi stim, Ze v registru smluv bude zverejnén cely obsah
smlouvy, a to na dobu neurcitou.

i) Smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

j) Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu véetné Uéetnich dokladd minimalné& do konce roku 2028. Pokud je v &eskych
pravnich predpisech stanovena lhita del$i, musi dodavatel dodrzet IhGtu delsi.

k) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni
stranu a nabyva Ucinnosti 1. 7. 2018. Timto pozbyva ucinnosti smlouva z 1. 1. 2015.
Soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

= Pfiloha ¢&. 1 - ,Pravidla servisnich model("
* Priloha ¢. 2 - ,,Ceny praci a rozsah servisni Cinnosti"
= Priloha ¢. 3 — ,Kontaktni udaje a pravidla komunikace"

[) Zastupci obou smluvnich stran potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem a

prohladuji, ze smlouvu uzavieli jménem smluvnich stran na zakladé svobodné vdle.
Dodavatel Zakaznik
Podpis opravnéného zastupce Podpis opravnéného zastupce
Jméno (Citelné) Jméno (Citelné)

Datum 17.07.2018 Datum



Priloha €. 1 Servisni smlouvy - ,,Pravidla servisnich modeli"

Servisni ¢innost - Pravidelna preventivni kontrola

Dodavatel se zavazuje provadét Pravidelnou preventivni kontrolu - profylaxi -
zakladniho software a hardware zakaznika v terminu dlouhodobé uréeném
dohodou dodavatele a zakaznika. Tyto cinnosti jsou vyjmenovany v seznamu
pravidelné preventivni kontroly Dodavatele, jehoz vzor je uveden nize. Kazdé
zarizeni zakaznika, které bude zarazeno jako predmét této Smlouvy, bude
pravidelné kontrolovdno a o této kontrole bude porizen zapis do Servisni knihy.
Rozsah a ceny profylaktického servisu jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 -,Ceny praci a
rozsah servisni ¢innosti".

Obsahem pravidelné kontroly neni rozsSifovani kabeladZze, instalace novych
programt nebo zapojovani novych poé&itacl, opravy a reinstalace. Tyto ¢&innosti
budou FeSeny projektovym zplsobem na zakladé podminek stanovenych pred
zapocetim téchto praci.

Servisni ¢innost - Planovany servis

Dodavatel a zakaznik sjednavaji Planovany servis, v jehoz ramci budou pracovnici
Dodavatele provadét blize nespecifikované servisni ukony, vedouci k zachovani a
vylepseni funkcnosti jednotlivych komponent IT. Pred zapocetim poskytovani
Planovaného servisu bude stanoven dlouhodoby kalendar navstév vcetné
specifikace délky trvani servisu. Rozsah a cena Planovaného servisu je uvedena
v Priloze ¢. 2 -,,Ceny praci a rozsah servisni ¢innosti".

Servisni ¢innost - Operativni servis

Dale bude dodavatel podle aktudlnich poZadavklu zakaznika provadét Operativni
servis, ktery slouzi k odstranéni akutnich probléml zadkladniho software a
hardware. Zakaznik ma garantovano zapoceti prace do 24 pracovnich hodin po
nahlaseni problému (pracovni hodiny jsou mezi 8. a 17. hodinou v pracovni
den). Uctovano je zapocatych 60 minut prace nebo cesty. Jednotkova cena
Operativniho servisu je uvedena v Priloze ¢. 2 -,Ceny praci a rozsah servisni
cinnosti".

Servisni ¢innost - Vzdaleny pristup

Zakaznik mze pozadat o servisni zadsah formou Vzdaleného ptistupu na pracovni
plochu pocitaCe. Podstatou této sluZby je vytvorfeni zabezpeceného virtualniho
kanalu mezi stanicemi technika dodavatele a pracovnika zakaznika. Zadosti,
telefonicky nebo e-mailem, o pristup na pracovni plochu vyjadruje pracovnik
zadkaznika souhlas s ¢erpanim sluzby. Déale je mozno zfidit vzdaleny pristup pro
spravu serverl a ostatnich zafizeni bez pFfitomnosti obsluhy na strané& zakaznika.
Podminkou je nasazeni technickych prostfedk( umoZfujici tuto sluzbu na strané
zadkaznika a vytvoreni technickych podminek ze strany zakaznika. Spojeni bude
ztizeno na zékladé Zadosti zdkaznika, nebo z divodd servisnich. V obou pfipadech
bude zakaznik o tomto spojeni informovan. Uctovano je zapocatych 30 minut
prace. Pravidla a ceny za poskytnuti této sluzby jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 -
,Ceny praci a rozsah servisni ¢innosti".




Servisni ¢innost - Projektové prace

V pfipadé planovanych mimoradnych servisnich zdsahl a dodavek, bude
zpracovana zvlastni nabidka na Projektové prace, kterda bude zahrnovat
vyéisleni zndmych nakladi. Obsahem projektovych praci mdZze byt instalace a
dodavky software i hardware, audity vybaveni, vytizeni nebo bezpecnosti,
rozSifovani datovych siti a dalsi mimoradné, predem definovatelné ukony.
Dodavatel se zavazuje dodrzet rozsah dodavek uvedeny v nabidce a v pripadé
vzniku odchylky o tom neprodlené informovat povéreného pracovnika zakaznika.

SEZNAM pravidelné preventivni
S kontroly

Ing. Ale$ Reho¥,
Drachkov 54,
386 01 Strakonice

bankovni spojeni
XX

ICO: 75933039
DIC:
CZ7505221691

Pravidelné cinnosti — bézna udrzba

Cinnosti provadéné podle stavu zafizeni

Kontrola spravné funkce samocinné
aktualizace antiviru

Vnéjsi cisteni

X

Odstranéni TMP soubort

Defragmentace disk{

Scandisc, cisténi disku

Ruc¢ni aktualizace antiviru

Kontrola pFitomnosti soubort ActiveX

Kontrola Even logl
kontrola zalohovani
kontrola UPS

Kontrola pfitomnosti dialer(

Update MS Windows

Kontrola vnitrni teploty skring, teploty
procesoru, funkénosti chladi¢d

Update MS Office

Kontrola aktualnosti ServisePackl a
HotfixU

XXX | X X| X | X

Inventura SW a HW

XX X | X [ X]| X




Priloha ¢. 2 Servisni smlouvy

Ceny praci a rozsah servisni

Vm

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Tabulka 1 - Cenik praci

innosti

Cislo polozky

Nazev

Rozsah

Céastka

Pravidelna preventivni prohlidka - profylaxe + planovany servis

PC - 13 ks Pravidelna kontrola a udrzba zafizeni dle

1 Seznamu pravidelné preventivni kontroly 1 x mésicné, 3 hod.
2 Konzultace v rdmci pravidelnych navstév 1 hod. 1x mésicné
3 Cestovni nadklady pfi pravidelnych prohlidkach zahrnuty

4

5

6

900,- K&/mésicné

Operativni servis

7 Operativni servis — standardni zafizeni na vyzadani 350 K¢ / hod.
8 Operativni servis — servery, tiskarny a WAN zafizeni | na vyzadani 400 K¢ / hod.
9 Cestovné mimo pravidelné udrzby dle skutecnosti 9 K¢/ km

Vzdaleny pfistup (nad ramec zahrnuty v zakladni cené)

10

Vzdalené pripojeni k zafizeni

na vyzadani

200 K¢ / 30 min.

11

Ostatni polozky

12 Zasah mimo pracovni dobu v pracovnich dnech + 50%
13 Zasah mimo pracovni dny + 100%
14 Prlpl_atek za expresni servis do 3 hodin od objednani + 40%
servisu

15

U ostatnich dodavanych sluzeb a zbozi, neuvedenych v Tabulce 1, bude vytvorfena konkrétni nabidka.
Tabulka 2 - Cetnost provadéni pravidelné Udrzby zarizeni

¢ Nazev lokality (pracovisté) Nazev Cinnosti Rozsah

1 Horazdovice - 13 PC profylaktické kontroly PC 1 x mésicné




Priloha €. 3 Servisni smlouvy -, Kontaktni udaje a pravidla komunikace"

PRAVIDLA KOMUNIKACE

Zakaznik pfi hlaseni poruchy nebo podani zadosti o opravu pouzije e-mail XX. Je nutno
zadat kontaktni Udaje Zadatele - e-mailové a telefonni spojeni.

Pokud bude tento kanal nedostupny, zadost telefonicky ohlasi na Cislo pro hlaseni servisu
- telefon XX.

Kontaktni Udaje pro hotline a servis

Cislo |Nazev Kontakt

1. Cislo pro hldseni servisu - telefon XX

2. E-mail pro hlaseni servisu XX
Zadost o vzdaleny pristup na desktop

5. X , XX
zakaznika

6. Hotline XX

7. Technik XX

Seznam opravnénych osob zakaznika

Cislo Prijmeni a jméno E-mail Telefon Poznamka

1. XX XX XX Véci technické a finanéni
XX XX XX Vé&ci technické
XX XX XX Véci technické

® I N R WN




