Smlouva o poskytovani datovych a telekomunikacnich sluZeb
¢. 9160117

Smluvni strany:

EDERA Group a.s.

Sidio: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice

IC ; 274 61 254 5

DIC: CZ 274 61 254 ¢.0.: 176335971/0300 CSOB Pardubice
Jednajici panem Janem Mareckem, pfedsedou predstavenstva a Antoninem Miejnkem,
mistopfedsedou pFedstavenstva, zastoupenad Petrem Kasparem na zakladé plné moci

zapséna Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B, viozka 2924

(dale jen ,poskytovatel™)

a

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

S[dlo: Kyjevska 44, 530 03 Pardubice IV tel.. 466011111, 467431111,

IC: 27520536 e-mail: fakturace@nemocnice-pardubice.cz
DIC: CZ27520536

jednajici panem MUDr. Tomasem Gottvaldem, predsedou predstavenstva a Ing. Petrem
Rudzanem, mistopredsedou predstavenstva

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B viozka 2629

(dale jen ,uzivatel“)

uzaviraji mezi sebou podle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisl, tuto smlouvu o poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb

Clanek 1
Pfedmét smlouvy
1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli datové a telekomunikacni sluzby v rozsahu a za
podminek dohodnutych touto smiouvou a uZivatel se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Pfedmét pInéni
1. Poskytovénim datovych a telekomunikacnich sluzeb se rozumi:
a) zpristupnéni sité Internet a v jeho rdmci zpfistupnéni sluzby nameserver{l a smtp serveru
b) zpfistupnéni digitalniho televizniho vysilani v rozsahu programové nabidky dle vybéru uZivatele.
Konkrétni rozsah sluzeb poskytovanych uzivateli dle této smlouvy je uvedén v €l. 3.

2. Zpfistupnénim sit& Internet se rozumi zabezpedeni pfistupu uZivatele k potitatové siti Internet tak, aby uZivatel mohl
tuto sit’ vyuZivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepfetrZité 24 hodin denné s tim, Ze dostupnost sluzby
neklesne pod 99% za kalendarni mésic.

3. Zpfistupn&nim digitélniho televizniho vysiléni se rozumi zabezpedeni pfistupu uZivatele k obsahu prevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani tak, aby mohl tento piistup vyuZivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepfetrzité 24
hodin denné s tim, ze dostupnost sluzby neklesne pod 97 % za kalendafni mésic.

4. Pfistup uZivatele do sit& Internet a k digitdlnimu televiznimu vysilani bude zajistén prostiednictvim dvou koncovych
bod{ sluzeb, které budou umistény na adreséch:

U Trojice 572; Pardubice
Kyjevska 44; Pardubice

5. Za potatek poskytovéni datovych a telekomunikaénich sluZeb podle této Smlouvy se povaZuje den instalace koncového
bodu sluZby a jeho pfedani uZivateli, jak je uveden v pFedavacim protokolu sepsaném v den aktivace sluzby. Predévaci
protokol je nedilnou soucasti této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluZeb
1. Podrobna nabidka jednotlivych sluZeb a tarifé poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v Cenové nabidce. UZivatel
zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovéni sluzeb v rozsahu uvedeném dale v tomto &lanku.
2. Pfistup uZivatele do sité Internet bude zajidtén v rozsahu jedné datové linky s pfenosovou rychlosti
15360/5120kbps s agregaci 1 : 10 — U Trojice 572; Pardubice
61440/61440kbps s agregaci 1 : 1 — Kyjevska 44; Pardubice.
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Pfiloha :

Clanek 4

Cena a platebni podminky
UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb dle ¢lanku 3, odstavce 2,
cenu v souhrnné vysi 6.849,- K¢ plus DPH v zdkonné sazbe mésiné, pod variabilnim symbolem 9160117 (Cislo
smlouvy) na bankovni Uéet 176335971/0300 vedeny u CSOB, a.s. Pardubice. V pripadé, Ze pocatek nebo ukonéeni
poskytovéni datovych a telekomunikacnich sluzeb se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalenda¥niho
mésice, uZivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za polet dnd, v nichz byly datové a telekomunikaéni sluzby
skuteéné poskytovany.
UZivatel se dale zavazuje zaplatit poskytovateli jednorazovy instalaéni poplatek za instalaci koncového bodu sluzby ve
vysi 0,- K€ plus DPH v z3konné sazbé.
Podminky splatnosti ceny a instalacniho poplatku a dalsi platebni podminky jsou stanoveny ve Véeobecnych obchodnich
podminkach poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb.

Clanek 5
Trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Podminky ukondeni smlouvy jsou upraveny ve Vseobecnych
obchodnich podminkéch poskytovéani datovych a telekomunikaénich sluzeb.

Clanek 6

Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jako jeji pfilohy Veobecné obchodni podminky poskytovani datovych a
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,VOP"), a Pfedavaci protokol, ktery bude obéma stranami podepsan ke dni instalace
koncového bodu sluzby (€. 2 odst. 5 VOP). Daldi podrobnosti ujednani mezi stranami stanovi Rad datovych a
telekomunikaénich sluzeb (déle jen ,Rad"), ktery je rovnéZ jako priloha nedilnou soudasti této smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi smluvnimi ujednanimi a p¥ilohami smlouvy maJI prednost ujednani smluvnich stran.
Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi
stranami.
Prévni vztahy neupravené touto smlouvou, Radem nebo VOP se fidi pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kaZdou ze smluvnich stran.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smiouvu véetné jejich pfiloh precetly a Ze ji uzaV|raJ| na zaklade své svobodné a
vazné minéné viile a nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. ‘ .

¢. 1 V3eobecné obchodni podminky poskytovéni datovych a telekomunikaénich sluzeb
€. 2. Predavaci protokol
¢. 3. Ré&d datovych a telekomunikaénich sluzeb

V Pardubicich dne: 1.5.2016

EiA Group a.5. -1 -06- 2016
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zastoupena Ing. Petremy Rudzanem'




_VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 5
POSKYTOVANI DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
ucinné ode dne 1.1.2014

Clének I.
Uvod

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,VOP") plati pro poskytovéni datovych
a telekomunikacnich sluzeb na zékladé Smlouvy o poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb uzaviené mezi EDERA Group a.s.
jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (dale jen ,Smlouva®). VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Na zakladé uzaviené Smiouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli datové a telekomunikaéni sluzby v rozsahu a za podminek
dohodnutych Smlouvou, Radem datovych a telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,Rad") a VOP a uZivatel se zavazuje platit poskytovateli
dohodnutou cenu.

Clének IL.
Definice pojmi

Data — informace reprezentované v takovém formatu (kddu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané ¢&i prenasené
prostredky vypocetni techniky.

Sit' poskytovatele — datova sit’ provozovana poskytovatelem. Jsou to vechny aktivni prvky, linky metalické, optické a bezdratové, at'
uz fyzicky patfici poskytovateli, nebo poskytovatelem pronajaté.

Sit' Internet — sit’ spojujici pocitacové sité po celé zemi zalozend na spoletném adresovém systému a komunikacnim protokolu
nazyvanym TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Sluzbou digitalniho televizniho vysilani — Siteni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za ucelem
zajisténi pristupu uzivatele k obsahu prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v rozsahu uvedeném ve Smiouvé,

Koncovy bod sluzby — je propojovaci fyzicky bod, na kterém poskytovatel pfedava sluzbu uZivateli.

Set top box — technické zafizeni, které slouzi ke zpracovani digitalné prenadseného programu pro pfijem na analogovém televiznim
prijimadi.

Spam, Junk E-Mail — provozovat spamming znamena zaplavovat Internet mnoha exempléfi jedné a téZze zpravy ve snaze vnutit ji
lidem, ktefi si tuto zpravu nevyzadali, pfipadné by ji o své vili nepfijali.

Cross posting — hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferenci.

DNS — Domain Name System. Zakladni sluzba Internetu zajit'ujici pfevod doménovych jmen na IP adresy a naopak.

Neinteraktivni pfenos dat — automaticky pfenos dat bez zasahu uZivatele.

IP adresa - skupina znak{, které jsou oddéleny teckou. IP adresa je jednoznacny identifikator sitového rozhrani peditace nebo sité.
Routing sité — smérovani provozu z a do dané sité pies jiné sité nebo jeji ¢asti.

Dostupnost sluzby = [(TS —~ TN)/ TS ] x 100%

TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném kalendainim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uZivatel nemohl sluzbu fadné uZivat z
pricin, které byly na strané poskytovatele. Doba nedostupnosti sluzby se pocita od okamziku faktického preruSeni pFistupu uZivatele k
siti Internet a/nebo digitalnimu televiznimu vysilani u pferuseni oznameného podle ¢lanku III. odst. 3, nebo od okamZiku ohlaseni
poruchy nebo neavizovaného preruseni pristupu uZivatele k siti Internet a/nebo digitalnimu televiznimu vysilani die ¢lanku III. odst. 4,
do doby obnoveni pfistupu. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou nemohl poskytovatel pfistup uZivatele k siti
obnovit z diivodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany uZivatele. Do doby nedostupnosti sluzby se dale nezapoditava preruseni
pristupu uZivatele k siti z d@vodu oprav a Udrzby za podminek ¢lanku III. odst. 3 v rozsahu nepfesahujicim 360 minut v kazdém
kalendafnim mésici.

TS a TN se pro Uely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech se zaokrouhlenim na dvé
desetinna mista.

Clének IIL
Podminky poskytovani datovych a telekomunikacnich sluZeb

Poskytovatel je povinen zajistit uZivateli moZnost erpani sluzeb datovych a telekomunikacnich sluzeb podle Smlouvy tak, aby uZivatel
mohl tyto sluzby vyuzivat v rozsahu dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepfetrZité 24 hodin denné. Nedostupnost do
uvedené hranice bude uZivateli kompenzovana pomérovou slevou poskytnutou za podminek uvedenych v ¢l. V. (dale jen ,Pomérova
sleva“).

Za pocatek poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb podle Smlouvy se povazuje den instalace koncového bodu sluzby a jeho
pfedani uZivateli.

Poskytovatel je opravnén prerusit uZivateli pfistup k pocitacové siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani za G&elem oprav
a Udrzby sité poskytovatele. S vyjimkou pfipad{l havérie se poskytovatel zavazuje oznamit preruseni pFistupu uZivateli nejméné 12
hodin pFfedem, uvefejnénim na www.edera.cz popf. na telefonni Cislo: tel: 466 011 111 nebo na e-mailovou adresu:
fakturace@nemocnice-pardubice.cz. Planované opravy a Udrzbu sité je poskytovatel povinen provadét v dobé minimainfho
provozu na siti, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech pracovniho volna, nebo v noCnich hodinach. Preruseni pFistupu k siti z dlvodu
oprav a Udrzby sité poskytovatele v rozsahu 360 minut v kazdém kalendainim mésici se nezapotitdva do doby nedostupnosti sluzby.
UZivatel je povinen umoznit poskytovateli provadéni nezbytnych planovanych oprav a Udrzby, zejména mu za timto uéelem ve
stanovenou dobu zpfistupnit prostory, ve kterych se nachazi koncovy bod sluzby.

Pripadné poruchy a neavizované preruseni pistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani je uZivatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu ohlasit poskytovateli na:

telefonickou linku s nepfetrZitym provozem 775 212 034, popi. 461 002 996, nebo e-mailovou adresu: porucha@edera.cz
Podrobnosti reklamace vad poskytovanych sluZeb a jejiho vyfizeni jsou stanoveny v Réadu.
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Clének 1v,
Koncovy bod sluzby

Pristup uZivatele do sit& Internet zajidtuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu sluzby rozhrani RJ — 45. Pistup uZivatele

k digitalnimu televiznimu vysilani zajidtuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu siuzby STB (dale jen ,koncovy bod sluzby™).

Poskytovatel se zavazuje nainstalovat koncovy bod sluzby na adrese uréené ufivatelem a uvedené ve Smiouvé ve Ihiits 14 dnil od

podpisu Smiouvy.

Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi instalaci koncového bodu sluzby potfebnou souginnost, tj. zejména ke dni podpisu

Smlouvy zajistit pro instalaci koncového bodu sluzby vhodny prostor — provozni mistnost, ktera bude splfiovat nasledujici pozadavky:

* velikost 60 cm na Sitku, 60 cm na délku a 100 cm na wiky

* teplota v rozmezi 0 aZ 55 stuphiil Celsia

* vihkost vrozmezi 10 a 80% nekondenzujici, koncovy bod sluzby nebude vystaven plisobeni vody, plynnych ani kapalnych
chemikalii

* prasnost odpovidajici prostfedi ABS a AE1 podle CSN 33 2000-5-51

* samostatny napajeci okruh 230V z rozvodné sking, Jistény jisticem 16A s charakteristikou B nebo C a déle doklad o provedeni
revize veskerych elektrickych obvodf uréenych pro napajeni koncového bodu slusby ne starsi dvou let

V piipadé, Ze uzivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluZby ke dni podpisu Smlouvy, Ihita pro instalaci potina

béZet poskytovateli aZ dnem, v némz uivatel vhodny prostor skuteéné zajisti. V pFipadg, e uZivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci

koncového bodu sluzby nejpozdéji do 14 dnd ode dne podpisu Smlouvy, poskytovatel ma prave od Smiouvy odstoupit a poZadovat na

uzivateli nahradu Skody a déle smluvni pokutu ve vy3i dohodnuté mésitnf ceny za poskytovani datovych a telekomunikagnich sluzeb.

Koncovy bod sluzby pfenechédva poskytovatel uiivateli okamsikem Jjeho instalace do uZivéani, a to na dobu trvani Smiouvy. Za uZivani

koncového bodu sluzby neni ufivatel povinen platit poskytovateli nad ramec dohodnuté ceny za poskytovani datowych a

telekomunikacnich sluzeb #adnou daldi odménu. n

UzZivatel je oprévnén uZivat koncovy bod sluzby wiuéné v souladu se Smiouvou, Radem a témito VOP, a to k Géelu, k nému3 je uréen,

a je povinen chrénit jej pred poskozenim, ztratou nebo znicenim, V piipadé poruchy neni uzivate! opravnén jakkoli do koncového body

sluzby sam zasahovat nebo takovy zasah umoznit tfeti osobg, s vyjimkou osob povéFenych k tomu poskytovatelem.

Vden skonceni Smlouvy je uZivatel povinen predat koncovy bod sluzby poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal, s prihlédnutim

k obvyklému opotfebeni. K predéni a prevzeti koncového bodu sluzby dojde na adrese umisténi koncového bodu sluZby uvedené ve

Smlouvé. DemontaZ koncového bodu sluzby provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potiebnou soucinnost,

zejména zpfistupnit prostory, v nichz je koncovy bod sluzby umistén. V pfipadé prodleni uzivatele s pfedanim koncového bodu sluzby

delim neZ 7 dnll je poskytovatel opravnén poZadovat na uZivateli smiuvni pokutu ve vySi 10,000,- K& (slovy: desettisickorunéeskych),

Clanek V.
Cenové a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovéani datovych a telekomunikaénich sluzeb cenu dohodnutou ve Smiouvé.

V pfipadé, Je potdtek nebo ukondeni poskytovani datovych a telekomunikaénich slufeb se nebude kryt s prvnim, respektive
s poslednim dnem kalendainiho mésice, uivatel je povinen zaplatit cenu v pomémé wysi, §j. za polet dnf, v nich? byly datové a
telekomunikacni sluZby skuteéné poskytovany.

Dohodnuta cena je splatnd predem, vidy do kazdého 7. dne v mésici, na zaklad® smlouvy o poskytovani datovych a telekomunikaénich
sluZeb u nepodnikajicich fyzickych osob a na zakladé faktury vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a 0sVE, pokud se strany
smluvné nedohodnou jinak. V pfipadé, e na faktufe Je uvedeno pozdgjsi datum dhrady, plati datum uvedené na faktue.

Bude-ll poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb v daném kalendafnim mésici ukongeno po 7, dni daného mésice, aviak pred
jeho skon€enim, vystavi poskytovatel fakturu zohledujici pomémé Eerpéni sluzeb. Pripadny preplatek vrat! uZivateli ve Ihiité jednoho
mésice ode dne skonceni Smiouvy. Poskytovatel je opravnén zapodist peplatek na jakékoli splatne zavazky uZivatele vzniklé na
zakladé Smiouvy.

Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nemé viiv skuteénost, Ze uZivatel z viastni viile nebo viastnim zavinénim nevyuzival zajisténé
pipojeni do sfté Internet a/nebo k digitainimu televiznimu vysilani v celém dohodnutém rozsahu, 4. nepfetr#ité 24 hodin denné.
Vznikne-li uZivateli narok na Pomérovou slevu, zohledni poskytovatel jeji vySi ve faktufe vystavené uzivateli za poskytovani datovych a
telekomunikaénich sluzeb za druhy kalendafni mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl narok na Pomeérovou slevu. Poskytovatel je
opravnén zapocist Eastku odpovidajici Pomérové slevé na Jakekoli splatné zavazky uzivatele vzniklé na zaklads Smiouvy. Jestlize je
cena v souladu s odst, 3 tohoto ¢lanku placena na zaklada smlouvy a nikoli na zakladé faktury, vyrozumi poskytovatel uivatele o vysi
Pomérové slevy pisemné ve Ihité do konce kalendéfniho mésice nasledujictho po mésici, v némz vznikl nérok na Pomérovou slevy,
UZivatel je v takovém pfipadé opravnén a povinen poniZit platbu dohodnuté ceny za nasledujici kalendafni mésic o ozndmenou VYAl
Pomérové slevy.

Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby je splatny do 7 dnil od provedeni instalace na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
V pfipadé prodieni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikaénich slufeb nebo poplatku za
Instalaci koncového bodu sluzby je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smiuvni Girok z prodieni ve vy 0,05% 2z dluiné Castky za
kaidy den prodienf a dale naklady spojené s vyméhénim diugné Eastky. Pro Ucely této Smiouvy sfednavaji Géastnici pausaini nahradu
nakladi za zaslani vyzvy k Ghradé prostfednictvim e-mailu v Eastce 20,- K< bez DPH a za zaslani vyzvy k Uhradé prostiednictvim Ceské
posty s.p. v ¢astce 100,- KE bez DPH. Dal¥f ndklady spojené s vymahanim dluzné Eastky Je uZivatel povinen nahradit poskytovateli
v jejich skutetné vysi,

V pfipadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikacnich slufeb nebo poplatku za
instalacl koncového bodu sluiby je poskytovatel dale opravnén prerusit poskytovéani datovych a telekomunikaénich sluzeb ugivatell a3
do doby tpiného zaplaceni vSech splatnych zavazki uZivatele, Za dobu, kdy bylo poskytovani datowych a telekomunikatnich sluzeb
takto pferuseno, je uZivatel povinen zaplatit poskytovatell dohodnutou cenu v piné wyii. Za opétovné zpfistupnéni datovych a
telekomunikacnich sluzeb je poskytovatel opravnen Gétovat Jednordzovy poplatek 500,-KE bez DPH.

V pfipadé prodieni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikaénich slufeb nebo poplatku za
instalaci koncového bodu sluZby del$im ne? dva mésice Je poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Je-li Smlouva uzaviena na
dobu uréitou a poskytovatel vyuzije prava od Smiouvy podle tohoto &lanku odstaupit, je uzivatel povinen nahradit poskytovateli skodu
spodivajici v uslém zisku, a to ve wsi edpovidajici dohodnuté cené za poskytovani datovych a telekomunikaénich slueb 2a dobu od
data skute¢ného skonceni Smlouvy do data doby trvani Smilouvy sjednaného ve Smiouvé, Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou a
poskytovatel vyuZije préva od Smiouvy podle tohoto &anku odstoupit, je uZivatel povinen nahradit poskytovateli $kodu spodivajici
v.uslém zisku, a to ve wsi odpovidajici dohodnuté cené za3 poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb za dobu od data
skuteneho skonceni Smiouvy do data nasledujiciho po uplynuti jednoho mésice potitano od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni
skuteéného skonceni Smlouvy (vipovédni doba).
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Clének VL.
2Zviastni ujednéani o poskytovani sluZby pristupu k siti Internet

Pokud je predmé&tem pinéni podle Smlouvy neinteraktivni pfenos dat formou elektronické posty, zaru€uje poskytovatel maximaini dobu
zdrzeni prenagenych souborli v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou doby, v niZ jsou provadény nutné opravy nebo Udrzba sité
poskytovatele a s vyjimkou havarii. Poskytovatel nerudi za zdrzeni zpiisobené tfeti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy
dal$ich provozovatell.

Pokud je predmétem pinéni podie Smlouvy prenos dat a souborli, odpovida poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje
telekomunikaéni tajemstvi podte zakona ¢.151/2000 Sb., o telekomunikacich.

Poskytovatel je opravnén zménit uZivateli IP adresy, pokud to bude vyZadovat smérovani — routing sité.

Usivatel neni apravnén pohybovat se v jinych, ne? jemu zpfistupnénych adresafich a pouZivat systémovych pfikazd, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkci systému.

Usivatel neni opravnén pfi vyuZivani sluZeb poskytovatele zasahovat do sité Internet a sité poskytovatele jinym neZ dohodnutym
zplisobem, zejména se v ramci DNS. uZivatel zavazuje nepfipojovat neregistrované sité a nesiit jejich routing v siti Internet.

Usivatel je povinen nepouzivat sit Internet zp@isobem, kterym by obt&oval ostatni uZivatele sité, zejména je povinen zdrzet se
nespecifického Siteni virll a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu. ‘
Usivatel je povinen pefovat o to, aby jim zvefejfiované informace v siti, zejména routovaci informace a informace o doméné
odbératele, byly korektni.

Uzivatel nesmi vyuzit pFipojeni k siti Internet k &ifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi a ucinnymi v
Ceské republice, k §ifeni vird, trojskych koni a dalsich podobnych destruktivnich program.

Pokud je pfedmétem pinéni podle Smiouvy zprostfedkovéni pfistupu do dalsiho potitatového systému (sité), uZivatel je povinen
respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany tohoto potitatového systému (sit€).

Poskytovatel ma pravo zamexzit Sifeni dat, které uZivatel §ifi v rozporu s témito VOP a Smlouvou.

V pfipadé porugeni povinnosti uZivatele uvedenych v odstavcich 4. az 10. tohoto Clanku je poskytovatel oprévnén odstoupit od
Smlouvy. V piipadé, ¥e poskytovatel odstoupf z tohoto diivodu od Smiouvy, je dale opravnén poZzadovat na uZivateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vy3i Sestinasobku dohoduté mésicni ceny za poskytovani datovych a telekomunikagnich sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv $kody zplisobené uzivateli v disledku vypadku sfté Internet, opozdéného dodani Ci poskozeni dat
b&hem prenosu. Poskytovatel souasné neodpovida v siti Internet za Skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

Usivatel je opravnén bez asistence poskytovatele uéinit vhodna opatteni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad Sifrovani
nebo kédovani. Musi to viak uginit s odbornou pééi a zplisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, to znamena
zachovat moznost prenosu dat. V opaéném piipadé odpovida za skodu tim zpiisobenou.

Poskytovatel neodpovida za aktuélnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, popfipadé jinych siti.

Clének VIL.
2Zvi4stni ujednani o poskytovéni sluzby digitalniho televizniho vysilani

K Fadnému pijmu sluzby digitalniho technického vysilani musf mit uZivatel televizni pfijimat podporujici digitalni vysilani nebo musi mit
k analogovému televiznimu pfijimaci zvia$tni technické zafizeni, tzv. set top box (dale jen ,STB"). Pokud se na tom smluvni strany
dohodly ve Smlouvé, poskytovatel zap@jéi STB uZivateli, a to na dobu ¢erpani sluzby digitalniho televizniho vysflani. V takovém pfipadé
STB z0istava ve viastnictvi poskytovatele. Poskytovatel pfeda STB uZivateli pfi instalaci koncového bodu sluZby a STB rovnéZ na stejné
adrese uzivateli instaluje. UZivatel je opravnén uivat STB provozovatele vylu¢éné v souladu se Smiouvou, Radem a témito VOP, a to
k Ggelu, k nému? je uren, a je povinen chrénit jej pred poskozenim, ztratou nebo zni¢enim, V pfipadé poruchy neni uZivatel opravnén
jakkoli do STB poskytovatele sam zasahovat nebo takovy zasah umoinit tfeti osob&, s vyjimkou osob povéfenych k tomu
poskytovatelem. Uzivatel odpovida za $kodu, kterou na STB provozovatele zplsobi.

V den skon&eni Smlouvy, nebo v den, kdy uZivatel pfestane nadale vyuzivat sluzbu digitainiho televizniho vysilani, je uZivatel povinen
vratit zapdjteny STB poskytovateli ve stavu, vjakém ho pfevzal, s pfihlédnutim k obvykiému opotfebeni. K pfedani a pfevzeti STB
dojde na adrese umisténi STB uvedené ve Smlouvé. DemontéZ STB provede poskytovatel. Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli
potfebnou souéinnost, zejména zpistupnit prostory, v nichZ je STB umistén. V pfipadé prodleni uZivatele s pfedanim STB delSim nez7
dnl je poskytovatel opravnén pozadovat na uZivateli smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ (slovy: desettisickorungeskych).

Poskytovatel je opravnén pofadovat prediasné vraceni zaplijéeného STB, jestlize jej uZivatel neuZiva fadné. V takovém pfipadé plati
podminky uvedené shora v odst. 2 tohoto ¢lanku.

Usivatel je povinen zajistit, Ze STB (zaplijéeny i ve vlastnictvi uZivatele) bude pfipojen do funkéni, provozuschopné sitové zasuvky
230V/50Hz, ktera bude spiiovat podminky platnych pravnich predpist a norem a dale do zésuvky televizniho kabelového rozvodu.
Provozovatel predava uZivateli sluzbu digitalniho televizniho vysilani vidy v koncovém bodé sluzby, a to bez ohledu na to, zda uZivatel
pouziva STB zapbijceny poskytovatelem nebo svij viastni. Pfipadné poruchy STB zaplijéeného poskytovatelem je uZivatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu hlasit poskytovateli. Podrobnosti reklamace STB jsou uvedeny v Radu.

Ugivatel je povinen uZivat sluibu digitdiniho televizniho vysilani tak, aby nebyly poruSovany zévazné pravni pfedpisy, nebyla
porusovana prava tfetich osob ani dobré mravy.

Uivatel nesmi naruovat bezpeénost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

Usivatel neni opravnén umoznit bez predchazejiciho souhlasu poskytovatele pistup k digitalnimu televiznimu vysilani poskytovanému
na zakladé Smlouvy treti osobg, s vyjimkou osob blizkych.

V pfipadé poruseni povinnosti uZivatele uvedenych v odstavcich 7. a 8. tohoto &lanku je poskytovatel opravnén odstoupit od Smiouvy.
V pFipadé, e poskytovatel odstoupi z tohoto dfivodu od Smiouvy, je dale oprévnén pozadovat na uZivateli zaplaceni smiuvni pokuty ve
vyéi Sestinasobku dohoduté mésiéni ceny za poskytovani datovych a telekomunikacnich siuzeb.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv &kody zplisobené uzivateli v disledku vypadku digitélniho televizniho vysflani, opozdéného
dodani & poskozeni dat béhem pfenosu.

Poskytovatel neodpovida za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy informaci pfenaSenych v ramci digitainiho
televizniho vysilani.

Clének VIIL.
Dalsi prava a povinnosti poskytovatele a uZivatele

Uzivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlené si vzajemné ohlasit jakékoli zmény (dajd uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu
piijment, bydlidt, resp. obchodni firmy, pravni formy, sidla apod., jakoZ i vstup do likvidace a zahdjeni insolvencniho fizeni.

Uzivatel je povinen pFi jakékoli korespondenci s poskytovatelem vzdy uvadét Cislo Smiouvy.

Uzivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele prevadét jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, téchto VOP nebo
Radu na tfeti osobu.

Poskytovatel i u¥ivatel jsou zavazani povafovat veskeré Gdaje, které se dozvi pfi poskytovani, respektive Cerpani datovych a
telekomunmikagnich sluzeb za divérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti osobé, ledaze poskytnuti t&chto informaci uklada zakon.
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V Pardubicich dne: 1.5.201b EDERM Wroup 4.8,
Poskytovat?:

Poskytovatel shromaZd'uje a vede evidenci uZivatell poskytovanych sluseb obsahujici osobni Uidaje t&chto osob (véetné data narozeni
a rodného Cisla), dale provozni a lokaliza¢ni (daje. Uzivatel tuto skuteénost bere na védomi a udéluje timto poskytovateli souhlas
s manualnim i automatickym zpracovanim predmétnych (idajfi, a to i za souginnosti tfetich osob. Tento souhlas je udélovan pro dobu
trvani Smlouvy a pro dobu vymahani pfipadnych nedoplatki uivatele.

UZivatel i poskytovatel jsou povinni dodrZovat Smilouvu, Rad, tyto VOP a obecné zavazné prévni pfedpisy a jednat v souladu s dobrymi
mravy.

Clének IX.
Délka trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smiouvé.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou a neni-li siednano jinak, je ji mozné ukondit pfed uplynutim sjednané doby jen pisemnou
dohodou smluvnich stran, podepsanou ob&ma smiluvnimi stranarmii.

Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou je moZno ukonéit pisemnou dohodou stran, podepsanou obéma smluvnimi stranami, anebo
vypovédi, Vypovéd' musi byt pisemna a musl byt doruena druhé smiuvni strané. Vypovédni Ihitta ¢ini jeden mésic a potind béset
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovidi,

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo téchto VOP, Odstoupeni od
Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruéeno druhé smiuvni strané. Smiouva konél dnem, v némz bylo odstoupeni od Smiouvy
dorueno. Odstoupeni od Smlouvy nijak neméni povinnost uZivatele uhradit diuZnou castku za datové a telekomunikaéni sluzby.

Pokud byla Smiouva uzavfena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele, Je uZivatel opravnén od Smiouvy odstoupit bez uveden
diivodi a bez sankce do 14 dnl ode dne uzavieni Smiouvy, a nedojde-li ze strany poskytovatele ke spinéni dodavky zbo#i ¢i sluzeb,
miiZe uZivatel od Smiouvy odstoupit za shodnych podminek do 1 mésice ode dne uzavieni Smiouvy. Odstoupeni uZivatele od Smiouvy
musi byt pisemné a musi byt doruéeno poskytovateli na adresu jeho sidla uvedenou ve Smiouvé.

Clanek X.
Zména Smlouvy a VOP

Smlouvu je mozné ménit & dopliiovat pouze pisemné na zakladé oboustranna odsouhlasenych a podepsanych dodatk{.

Tyto VOP je poskytovatel opravnén jednostranné zménit. Poskytovatel se zavazuje upozomnit uZivatele na jakékoll zamydlené zmény
VOP nejméné jeden mésic pred nabytim jejich (cinnosti, a to ozhamenim odeslanym na jeho emallovou adresu uvedenou ve Smiouvé
nebo nasledné uZivatelem sdélenou. Pokud uZivatel nebude s ozndmenou zménou souhlasit a je-li v jeho neprospéch, je opravnén
Smlouvu vypovedét, a to i v pripadé, pokud byla uzaviena na dobu uréitou. Vypovéd' musi byt odesldna poskytovateli nejpozddji do 14
dnd ode dne doruceni ohldseni zmény téchto VOP uZivateli. Ohledné pocatku béhu a délky trvani vypovédni doby plati &, IX. odst. 3,

Clének XI.
Zavérecna ustanoveni

Pro doruovani plsemnosti mezi poskytovatelem a ugivatelem plati, 7e pisemnosti se dorucuji na adresu uvedenou v. zahlavi Smiouvy,
piipadné na novou adresu, kterd byla druhé smluvni strané prokazateln& oznamena. Nebyl-li adresat zastizen, pisemnost se uloZi a
adresdt se vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do tfi dnfi od uloZenl, povaiuje se
posledni den této Ihlity za den dorueni, | kdy? se adresit o uloZeni nedozvedel, To plati i tehdy, jestlize se adresat na uvedené
adrese fakticky nezdruje,

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z této Smlouvy, budou nejprve urovnany smirnym
jednénim mezi smluvnimi stranami. Jestlive strany touto cestou nedosp&ji k dohodé o vyfeseni sporu, budou sporné zalegitosti feseny
Ceskym telekomunikaénim GOfadem ve smyslu ustanoveni §129 zakona ¢. 127/2005, o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich pFedpisQ.

UZivatel | Poskytovatel shodné prohlauji, e se podrobné seznamili s témito VOP, s jejich obsahem souhlasi a povaZuji jej za nedilnou
sougast Smlouvy. Aktudini verze VOP, jako i aktualni Cenik slufeb poskytovatele jsou zvefejnény na webovych strankach
poskytovatele www.edera.cz.
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Arnoita z Pardublc 2789 = 1
530 02 Pardubice USivatel:

\&: 274 61 254

1el.; 461 002 999

e-mall: info@edera.cz ®
wavw,ndera.cz

ardubického kraje, a.s.
stoupena MUDr. Tomasem Gottvaldem

Nemocnice Pardubickgho kraje, a.s.
zastoupena Ing. Pe Rudzanem

Nemocnice Pardubického kraje, as.
Kyjevské 44, 532 03 Pardubice
1&: 275 20 536, el 466 011 111
-
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Montéi.a* *SeriS &islo smlouvy: ‘f"'{:‘;‘ 15
{ 2 \
Odbératel
Jmeéno a phijmeni: v s v o b er by ¢ L
Jarnosta z Pardubic 2789 . ’ ‘<
6530 02 Pardubice misto pfipojeni: - T, e T AL
ICO 27461254, DIC CZ27461254
tel.: 775 212 034, 461 002 996
typ instalace: & of & . P
) =2y o
Polo d g jﬂf: E cena
Motorola Canopy typ 5700 5400 adv LD
N T
Router
WIFI Router
ssid: 4
Sifrovani:| e oo
Switch
arabola offset
Stinger
Levtef vee yloznik / konzole A_PED
Lo motorola * velkd mala offset
listy
UTP kabel cat. 5 venkovni R
vnitinj
Celkem vybrana ¢astka:
: i Ké
instala&ni prace ® -
' o - ' Nastaveni
IP adresa PC*: pfipojny bod B w5, 7
maska: Y £y ColorCode: CNP NAT Cano ! ne
bréna: signal SM A QoS ano { ne
[Viastni router* | IP adresa CNP 42 221 & 4y
maska: 255.255. Dt &
brana:
DNS1: 77.236.192.130 IP adresa vefejné / router
maska: 255.255.255.128 7
DNS2: 77.236.192.150 bréna:
smtp server: smtp.blued.cz Odbératel svym podpisem potvrzuje, Ze spof (pfipojeni k
Internetu) byl pfedén funkéni. Ze b&hem instalace
nedoslo k poskozeni objektu ani souvisejicich soucésti a
. _ 2e si Fadné pfekontroloval stav po instalaci.
Spo] ptedén dne : MU o
f 4« A s
Spoj predal s ‘-JJJu' Spoj prevzal “ /,\
technk M UK ZN PV PD ) J$ ;’KE IDS MZ M$ PK kv
A e
" nehodicl se §krinéte




vaci protokol FTTh /FTTb

y’or@ * *Servis &islo smlouvy:

|Odbératel

Y /
ERA Group a.s. Jméno a pfijmeni: -é’.f??iif'( il @f/%//{}’%fé
mosta z Pardubic 2789 I 7
530 02 Pardubice misto pripojeni: £ Y ¥ 724 44 L pybil
ICO 27461254, DIC CZ27461254 77 7
tel.: 775 212 034, 461 002 996

typ instalace: a )*—f b)* C)* T |

Placeno
fakturovat

Xgate

Mac Adresa:

sn:

data PC*

Mac Adresa:

IP Adresa:| A~ 20 00 )

Maska; | 255.255.255.

Brana:

DNS1:[77.236.192.130

DNS:[77.236,192.150

Router typ:

Mac Adresa:

sn:

ssid;

___Sifrovani:

IPTV TV mini*
SetTopBox: R T i

Mac Adresa: e el W S

sn;

Xgate -ethernet' ONT* -optika

opticky patchcord

delka:

metalicky patchcord Celkem vybrana &astka:
N Ké

instalagni prace

utlum pred ONT: (14900m) dB Reference: l dB J
TYChIOSt {speadiesi.nel’ edera cz'} / Mbps
smtp server. smitp.blued.cz ]

Odbératel svym podpisem potvrzuje, Ze spoj (pfipojeni k

internetu) byl pfedan funkéni a Ze béhem instalace nedo$lo k

Boékozeni ani souvisejich soudasti a Ze si fadné pfekontroloval jak
funk&nost pripojky tak stav po instalaci a nema k provedeni a funkCnosti
7adné pripominky. Odbératel dale potwrzuje, Ze byl seznamen s
pouzivanim SetTopBoxu (byl-li dodan) a jeho oviadanim a Ze véechy
sluzby odpovidaji smlouvé

Predano dne:

pfevzal

/
pfedal: ,/{»’ S

/- d
S

technik - SM;JK; ZN PV KR PD DS M§ MZ JS PK Kv
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RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
ucinny ode dne 26.4.2010

5Iépek I
Uvod

Tento Rad datovych a telekomunikagnich sluzeb (dale jen ,R4d") plati pro poskytovani datovych a telekomunikacnich sluZeb na zakladé
Smilouvy o poskytovani datovych a telekomunikaénich sluZeb uzavfené mezi EDERA Group a.s. jako poskytovatelem a druhou osobou jako
uivatelem (dale jen ,Smiouva™). Rad je nedilnou sougdsti Smlouvy, stejné jako V3eobecné obchodni podminky poskytovani datovych a
telekomunikaénich sluZeb (dale jen ,VOP").

Clének I1.
Uplatnéni reklamace

Usivatel je opravnén reklamovat u poskytovatele vady poskytovanych datovych a telekomunikalnich sluZeb a/nebo vady ve vyuctovani
téchto slufeb. V piipadé zapljéeni set top boxu od poskytovatele je oprdvnén reklamovat také jeho vady.

Reklamaci je uZlvatel povinen uplatnit vyhradné zpsobem uvedenym v tomto R4du nebo VOP. V reklamaci je uZivatel vZdy povinen uvést
&islo Smlouvy, své identifikaéni Udaje a popis vady.

Cldnek IIL.
Reklamace poskytovanych sluZeb

Pfipadné poruchy a neavizované prerudeni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitélnimu televiznimu vysildni je uZivatel povinen bez
zbytetného odkladu ohldsit poskytovateli zplisobem uvedenym ve VOP. Reklamace vad poskytovanych sluZeb musi byt u poskytovatele
uplatnéna nejpozdéji ve lhiité 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluZeb, jinak prévo zanika.

Ptipadnou poruchu nebo prerudeni pFistupu uZivatele k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysflani je poskytovatel povinen opravit
bez zbytetného odkladu po jejich Fadném ohlaseni uZivatelem. V pfipadé vad vzniklych u tfetich subjektd je poskytovatel povinen vady u
t&chto subjektd ohlasit a dle svych moZnosti zajistit jejich odstranéni,

Za vadu poskytovanych slufeb se nepovazuje prerudeni nebo omezeni pFistupu k sitl Internet a/nebo k digitdlnimu televiznimu vysflani
zplsobené v disledku nevyhovujiciho technického stavu, konfigurace & funkénosti koncového zafizeni (PC, televizni prijimac,apod.).

Uzlvatel je povinen poskytnout poskytovatell pfi provadéni opravy potfebnou soudinnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v
nich# je umistén koncovy bod sluzby. Jestlize uZivatel neposkytnutim soudinnosti provedeni opravy zmafi, md se za to, Ze porucha byla
opravena k okamZlku, ve kterém poskytovatel uZivatele k poskytnuti soucinnost! vyzval.

V piipadé, %e p¥l provadéni opravy bude zjisténo, Ze poruchu nebo prerusenf pFistupu k siti Internet a/nebo k digitéinimu televiznimu vysilani
zavinil uivatel, poskytovatel md narok na nahradu ndkladd vynaloZenych v souvislost! se Zjistovanim pficin poruchy a provddénim opravy.
Poskytovatel neodpovidé za 3kodu vzniklou G¢astnikovi v diisledku pFerueni nebo omezeni poskytovanych sluzeb.

Clének 1V,
Reklamace vyiictovani poskytovanych sluZeb

P¥ipadné ndmitky proti fakturam poskytovatele obsahujiciin vy(ctovani poskytnutych sluZeb uZivatel uplatiuje pfimo u poskytovatele.
Reklamaci vyGctovani ceny je uZivatel povinen uplatnlt bez zbytetného odkladu, nejpozdgjl viak ve Ihdté 2 mésich ode dne doruceni
pfislugné faktury, jinak toto prévo zanikne. Ve stejné 1hité a shodnym zplisobem je uZivatel, ktery plati cenu za poskytované sluzby na
zéklad® smlouvy a nikoll faktury (€l V. odst. 3 VOP), povinen uplatnit pfipadnou reklamaci vyrozuméni o Pomérové sleveé,

Uplatnéni reklamace wyG&tovani poskytnutych sluZeb nemd vlci splatnosti faktury nebo plné vyie ceny sjednané ve smlouvé odkladny
Geinek, ledaZe jinak rozhodne Cesky telekomunikatni GFad.

Poskytovatel je povinen wyfidit reklamaci nejpozdéji ve Ihiité jednohe mésice ode dne obdrzeni reklamace. O zpdsobu vyfizeni informuje
uzivatele prostfednictvim emailu zaslaného na adresu uvedenou ve Smiouvé, pripadn& nové uZivatelem sdélenou.

P¥ipadny preplatek uZivatele zjist&ny na zakladé vyfizeni reklamace vrati poskytovatel uzivateli ve Ihté jednoho mésice od vyfizen!
reklamace. Poskytovatel je opravnén zapotist preplatek na jakékol splatné zavazky uZivatele vzniklé na zakladg Smiouvy.

Clének V.
Reklamace zapdjceného set top boxu

Pipadné poruchy na set top boxu zapfij€eném uivateli poskytovatelem (ddle jen ,STB") je uZivatel povinen hldsit poskytovateli na:
telefonickou linku s nepfetrfitym provozem 775 212 034, 461 002 996 nebo e-mailovou adresu : porucha@edera.cz

Porucha STB musf byt ozndmena bez zbyteéného adkladu, nejpozdé)l vak ve thité 7 dnd ode dne vyskytu vady, jinak prévo zanika.
Poskytovatel se zavazuje vadu STB odstranit bez zbytetného odkladuy, a to bud’ jeho opravou nebo vymeénou za novy STB.

Ufivatel je povinen poskytnout poskytovatell pfi provadéni opravy potfebnou souginnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v
nich# je umistén STB. Jestlize uZlvatel neposkytnutim soutinnosti provedeni opravy zmafi, ma se za to, Ze porucha byla opravena k
okamilky, ve kterém poskytovatel ufivatele k poskytnuti soucinnosti vyzval,

V pFipad8, Ze pfi provadén( opravy bude zji§t&no, Ze poruchu STB zavinil uZivatel, poskytovatel méa narok na nahradu nakladl vynaloZenych
v souvislostl se zji§tovanfm pfitin poruchy a provadénim opravy.

Clének VI,
Z3avéreéna ustanoveni

Namitky proti vyfizenf reklamace poskytovatelem miZe ufivatel uplatnit u Ceského telekomunikaéniho GFadu. .
Tento Rad je poskytovatel opravnén jednostranné zménit, Poskytovatel se zavazuje upozornit uZivatele na jakékoll zamyslenéd zmény. Rédu
nejméné jeden mésic pred nabytim jejich Ucinnosti, a to ozndmenim uvefejnénym na webowych strénkéch poskytovatele. Pokud uZivatel
nebude s oznémenou zménou souhlasit a je-ll v jeho neprospéch, je opravnén Smiouvu vypovédét, a to | v pfipadé, pokud byla uzavrena na
dobu uréitou, Vypovéd' musf byt odesldna poskytovatell nejpozdéji do 14 dnd ode dne ohldeni zmény tohoto Rédu. Ohledné polatku béhu
a délky trvani vypovédni doby plati &l. TX, odst. 3 VOP.

Aktualni zndni tohoto Radu poskytovatel zvefejiiuje na svych webovych strankach www.edera.cz .




