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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaé&nich technologii

Cislo smlouvy: \\\'\’g/\gg l Q,QQ%\ V:Q/v {\ Zakaznické gislo: 30104536
\ I

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 8, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., pobo&ka Praha, &islo G&tu:

(dale jen ,Poskytovatel")

a
Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
Zlinsky kraj
ICO: 70891320 DIC: CZ70891320
Sidio:
Ulice: trida Tomase Bati Cislo popisné / orientagni: 21/
Mésto: Zlin PSC: 76001 .. K  Zlinsky
Dcerutovact adresa (pokud se lidi od adresy sfdla):
PSC:
Opravnény zastupce Géastnika: Jifi Cunek, hejtman Zlinského kraje
Telefon: Mebil:  p N
Zpusob thrady ceny za X Bankovnim pfevodem
sluzbu:
Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s. Cisto uttukodbanky: || .../ GEE

(dale jen ,Uastnik*)

se dohodly niZze uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obtansky
zakonik, v platném znéni, (d4le jen ,Ob&ansky zakonik*) a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéne nékterych souvisejicich zékond, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich*) takto:

1.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Utastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvé, vietnd
viech jejich sougasti, jednotlivych dildich smlouvach uzavienych k této Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich
sluZby), jakeZ i v dal$ich dokumentech uvedenych déle, & Ugastnik se zavazuje prevzit a uZivat poskytované Sluzby
v souladu se sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

Il.
Zakladni ustanoveni

1. Nedilnou soutasti této Ramcové smlouvy jako jeji pFiloha jsou V8eobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn viech
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Rémcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dal§imi dokumenty uvedenymi v &lanku 21.3 Véeobecnych obchodnich
podminek (déle jen ,Dokumenty").

2. Ukastnik si je tedy védom, Ze pravni pomary vzniklé z této Ramcové smiouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi Veobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe nékterych
plateb, které je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v pfisiuném Ceniku sluZeb, neni-
li dohodnuto jinak. Ugastnik vyslovné pfijima rovnéZ nové znéni Veobecnych obchodnich podminek Uginnych od 25, 5.
2018, s nimiZ se téz seznamil, a bude se jimi Fidit ode dne nabyti jejich Gginnosti.

Laské Radiokomunikacs 2.8 247 IBRTE UL 24778R G
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3. Ugastnik potvrzuje, Ze obdrZel Vieobecné obchadni podminky, Cenik sluzeb a Zvlastni ujednani, bylo-li sjednano, (v3e v
piiloze) a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpegit jejich dodrZovani jim zmocnénymi osobami.
Dal$i Dokumenty Ugastnik obdrzf vidy nejpozdgii s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, pficemz se ode dne jeiiho
uzavieni shodné uplatiiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Ugastnik vysiovné piijima:
a) Upravu obsazenou v nasledujicich élancich V8eobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni pfeplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapogteni; 6.12 — pfevzeti nebezpeti zmény okolnosti; 6.13 -
prodlouZeni promléeci Ihity; 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapotist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti
pohledavce UZastnika; 7.7 — vraceni pfeplatku z reklamace prostfednictvim zapotteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automatickd zména smlouvy na dobu neurgitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzitou Uginnosti; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 12.5.5 — vylou€eni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu v souvislosti s ukon&enim provozu virtuélniho
servery; 14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu; 14.3 — vymezeni zplsobu, kterym bude
Poskytovatel hradit $kodu; 19.7 — stanoveni mistni pfisluSnosti soudl; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit
jednostranné V3eobecné obchodni podminky, Technicky popis sluZby, SLA a Cenik sluZeb; 21.7 — vylougeni aplikace
ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zpUtsobem.

b) Upravu obsazenou v &lanku 3. ,Uhrada naklad( a sankce* Ceniku sluZeb — pravo pozadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a Gctovat souvisejicl platby dle piisiudného SLA; pravo na uhradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smiuvni pokutu.

1.
Zavérecna ujednani

1. Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouvé, maji vyrazy v této Ramcové smiouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve V3eobecnych obchodnich podminkach.

2. Pravni poméry vyslovné neupravené touto Rémcovou smlouvou a vy$e uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o
elektronickych komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a to vZdy v pfisluSném rozsahu, v jakém se na né dana pravni Uprava
vztahuje. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vy$e uvedenymi dokumenty, coZ stvrzuji svym podpisemn
niZe.

3. Tato Ramcova smiouva se uzavirad na dobu neurditou, pfiéemz ukongena mulZe byt v souladu s V8eobecnymi obchodnimi
podminkami. Vyslovné se uvadi, Ze tato Rd&mcova smlouva neskonéi dfive, neZ skonéi trvani posledni Technické specifikace
sluzby uzavfené na zakladé této Ramcové smiouvy. Technické specifikace sluZby Ize ukon&ovat v souladu s Vieobecnymi
obchodnimi podminkami.

4. Tato Ramcova smlouva se podepisuje ve tfech vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost origindlu. Poskytovatel obdr2i jedno
vyhotoventi, Ugastnik obdrzi dvé& vyhotoveni. Tuto Ramcovou smlouvu Ize ménit pouze formou Zvlastniho ujednani a/nebo
formou pisemnych, za ob& Smluvni strany podepsanych &islovanych dodatkd, nevyplyva-li z Vseobecnych obchodnich
podminek jinak. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni &islo této Ramcové smlouvy a oznateni, Ze se jedna o
jeji zménu.

Dolozka dle § 23 zakona &. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdé&j$ich piedpist

Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum: 21.5.2018 usneseni &.: 0399/R13/18

J/
vV PRAZE vdne 20.7.2018 v ;u’ue ane 21 07. 208

podpis opravnéného zastupce P podpis Ugastni

E-mail: prodej@radiokomunikace.cz ; HelpDesk: 800 988 988; webové stranky: www.radiokomunikace.cz

D, ¢
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)
k Ramcové smlouvé (dale jen ,Diiéi smlouva®)".

| Cislo smlouvy Zakaznické gislo 30104536

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 1689 00, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
okl 8, viozka 16505 zastoupenc: [

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Zlinsky kraj

IC: 70891320 DIC: CZ70891320

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: tfida Tomase Bati Cislo popisné / orientaéni: 21/
Mésto:Zlin PSC: 76001 Kraj: Zlinsky
Dorutovaci adresa (pokud se li$i od adresy ugastnika): PsC:

Opravnéni zastupci u¢astnika: Jiti Cunek, hejtman Zlinského kraje

Adresa bydlisté:
ddle jen ,Ugastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A01/1 1D sluzby OP-18-00094-00002s01
Nahrazuje TS ¢&. Pozadavek na Zfizeni

Kontakinf osoba pro ziizeni sluzby

Pfijmeni a jméno: RNDr. ivo Skrasek

Funkce: vedouci oddéleni informatiky
Mobilni telefon:

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 01.01.2019

Technicka specifikace je sjednana na dobu urcitou ! 48 mésicd

SLA SLAD

! pokud Utastnik pisemn& nepotvrdi ukon&eni platnosti této Diléi smlouvy nejpozdéji 2 mésice pfed uplynutim doby, na
ktercu se tato DIl smlouva sjedndvd, plati, Ze platnost této Diléi smlouvy byla zménéna na dobu neuritou.
V takovém pFipadé miiZze byt tato Dil&i smlouva ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi nékteré smluvni strany, pfiemz vypovédni doba €inf 30 dni od dne doruteni pisemné vypovédi. Doba trvan{

TS se potitd v souladu s &l. 11 V8eobecnych obchodnich podminek.

1/3
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Datovy sal: DC Tlusté hora
Pozice racku: A1l asiracku:  cely Identifikace ¢asti racku;  ---
Rezervovany piikon (kW) 2

Specifické ujednani:

Parametry sluzby: Serverhousing, OP-18-00094-00002s01 Kéd objednévané shutby: srvhousing
Datovy sai: DC Tl;Jsté hora

Pozice racku: A2 Castracku; cely Identifikace &asti racku: -
Rezervovany pfikon (kW) 2

Specifické ujednani:

Parametry sluzby: Serverhousing, OP-18-00094-00002601 Kod objednavané sluzby: srvhousing
Datovy sai: DC Tlusta hora
Pozice racku: A3 Cast racku: cely Identifikace &asti racku: ---

Rezervovany pfikon (kW) 2

Specifické ujednani:

Cenové podminky:

Serverhousing - cena za prongjem racku:

Pravidelna cena za pronajem: 36300 K&
Cetnost plateb: Mésigné

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem stuzby.

Sluzba: Bluzby spojené s nadlimitnim odbdrem energie, OP-18-00094-00002502
Varianta pfikonu energie na RACK: 2 kW Typ zpoplatnéni: Fixni/Mérfena
Cetnost plateb Me&si&ng

Pravideln4 cena za kWh nad pfikon 2 kWirack (cena
uvadéna bez DPH)*: 3.95 K¢

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smilouvé se fidi cenikem sluZby.

2/3
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Ugastnik podpisem Dil&i smiouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfisluiné sluZzby & sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrZovani jim |
zmocnénymi osobami.

Utastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné piijima Upravu obsazenou v €lanku Smiuvni pokuta pfislu§ného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednani:

Za Poskytovatele Za Ugastnikal
Ceské Radigkamunikace a.s. Zlinsky kraj

Jitf Cunek, hejtman Zlinského kraje

s 27. 07, 2018

v PRAZE. ... dne .20.7.2018......... V.2 YE  dne
33
Loské nadiskomunikace 8.5 2H4TIBETS CZ 24758075
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby PFipojna linka — DarkFibre (TS)
k Ramcové smlouvé (dale jen ,Dil¢i smiouva®)”.

[ Cislo smlouvy Zakaznické &islo 30104536

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
ol B, viozk 16505 zastoupens [

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Zlinsky kraj
IC: 70891320 DIC: CZ70891320
Sidlo, misto podnikani:

Ulice: tfida Tomase Bati Cislo popisné / orientadni: 21/
Mé&sto:Zlin PSC: 76001 Kraj: Zlinsky
Dorucovaci adresa (pokud se [i3f od adresy u€astnika): PSC:

Opravnénl zastupci ucastnika: Jifi Cunek, hejtman Zlinského kraje

Adresa bydlisté:

dale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A02/1 ID sluzby OP-18-00094-00002s05

Nahrazuje TS ¢&. Pczadavek na ZFizeni

Specifikace sluZby: Kod objednavané sluzby:

Koncovy bod A Zlinsky kraj Koncovy bod B TVP Tlusta hora - s&l DC

Ulice: TF. Tomase Bati Ulice: Tlusta hora

¢. p./C.orientaéni: 21/ ¢. p./C.orientaéni: /

Obec: Zlin Obec: Zlin

PSC: 761 90 PsC: 76023

UIR-ADR: 24980196 UIR-ADR:

Upfesnéni: Upfesnéni: 49.2082828N, 17.6464172E
Kontaktni osoba pro lokalitu A® | " Kontaktal osoha pro lokalitu 87

Pifjmeni a jméno: Skrasek lvo, RNDr. Pfijmeni a jméno: Skrasek Ivo, RNDr.

Funkce: vedouci oddéleni informatiky Funkce: vedoucl oddéleni informatiky

Mobilnf telefon: Mobilni telefon:

Pozadované datum zfizeni/lzmény sluzby: 01.01.2019

Technick4 specifikace je sjednana na dobu urgitou ' 48 mésich

SLA SLAD

! Pokud Uéastnik pisemné nepotvrdi ukonéen( platnosti této Diléf smlouvy nejpozdéji 2 mésice pred uplynutim doby, na
kterou se tato Dil¢éi smiouva sjedndva, plati, Ze platnost této Diléi smiouvy byla zménéna na dobu neurcitou.
V takovém pfiipadé muZe byt tato Dil¢i smlouva ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi nékteré smluvni strany, pficemz vypovédni doba &ini 30 dni od dne doruceni pisemné vypovédi. Doba trvani
TS se pocitad v souladu s &l. 11 Vieobecnych obchodnich podminek.

172
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gmggg; ?ingg ;;::néim telekomunikadémi Kéd objednévans sluzby: darkfib
Pocet vidken / délka 48/ 400}; m .

Typ vldken SM

Konektor pro pfedani sluzby — lokalita A E2000/APC

Konektor pro pfedani sluzby — lokalita B E2000/APC

Cetnost plateb Mé&signé

Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)*: 2000 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluZby.

Ugastnik podpisem Dilgi smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfisludné sluzby ¢&i sluZeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrZovani jim
zmocnénymi osobami.

Utastnik podpisem této Dil&l smiouvy vyslovna pfijima Upravu obsaZenou v &anku Smiuvni pokuta pfislu$ného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dal$i ujednani:

Ptilohou ke smiouvé jsou jednostranné OTDR mérici protokoly k uvedenym 48 singlemode viakndm.

Za Poskytovatele Za Ugastnika
; i Zlinsky kraj

........................

2/2
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CESKE RADIDKOMUNIKACE

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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2.20

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

V8eobecné obchodni podminky poskytovani siuZeb (dale jen ,VSeobecné
obchodni  podminky") upravuji poskytovani sluzeb spoleénosti  Ceske
Radiokomunikace a.s. V8echecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluZeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti Ramcové smiouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

DEFINICE POJMU

S vijimkou vyrazil, které jsou definovany v jinjch Sastech Smiouvy, je v tchto
V3eobecnyjch obchodnich podminkach uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty uréujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné Gast pfislusné Smiouvy.

Cloud Tools predstavujl nastroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools &i Cloudlnit.

Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na intenetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ucasinik pripojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zpisobem pebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke ka2dé ze Smiuvnich stran osoba, kiera zajistuje
prenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smiouvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podie Smiouvy.
Oprévnény zastupce Smluvni strany miZe pisemné urdit Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smiuvni
stranou kontaktovany, Pokud je Smiuvni strana neurgi, druha Smluvni strana mize
za Kontakini osoby pokladat v souladu s § 430 Ob&anského zakoniku ty osoby,
které vi¢i ni za tuto Smiuvni stranu vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vZdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuZivajici informacni technologie s cilem
snizit funkénost informatnich systéma & jiné informatni infrastruktury nebo ziskat
chrénéné, tedy vefejné nedostupné Informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrofu nebo pristup k nému & jeho &asti.

Lokalita sluZby je prostor Smiouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo piebirani
SluZby od Poskytovatele napr. uvedenim adresy, budovy, podiaZi a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

MéFend sluzba je dynamicky zpoplatndna Slutba na zaklade redlnd
spotfebovanych jednotek v &asovém obdobi definovaném ve Smiouvé,

Ob&ansky zakonik znamena zakon §. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném
znéni,
Porucha je definovana v ¢lanku 10.2,

Poskytovatel je spolednost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanska
21171, 169 00 Praha 6 - Bievnov, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vioZka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innosti a procest, jehoz cilem je zfizeni urite Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentd — projektové
dokumentaci.

Provozem Vefejné dostupné telefonni sluby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé tetefonniho spojeni, napF, provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad uritého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislugném objektu,

Ramcové smlouva je ramcova smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a USastnikem.

Sit' znamena sit elektronickych komunikaci, tedy prenosové systémy, popripada
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky, vietnd prvkG sit, které
nejsou aktivni, které umozfiuji pfenos signalli po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostiedky, vietnd druzicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhli nebo paketi a mobilnich zemskych sith, sitl pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro penos signall, siti pro
rozhiasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
prenasené informace.

SLA znamena zvIa8tni ujednani o drovni kvality Sluzby, které mize byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Uéastnikem,

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zaklade Smlouvy
a zahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu,
ktera je blize specifikovéna v jinjch &astech Smlouvy, a ktera spociva zcela nebo
prevézné v plenosu signali po Sitich, vietnd telekomunikacnich sluzeb
a pfenosovich slueb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, s vijimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostiednictvim
siti @ Sluzeb elektronickych komunikach, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem penaSenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci.
Sluzba ICT je sluzba, ktera je bliZe specifikovana v jinych Gastech Smlouvy, a ktera
neni zoela nebo z prevazné Easti SluZbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhm v3ech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou a daldimi Gastmi
Smlouvy uvedenymi v élanku 21.3 Véeobecnych obchodnich podminek.
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4.
4.1

Smluvni hovorné je definovano v&lanku 6.16 VSeobecnjch obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena die souvislosti bud Poskytovatele aiebo Utastnika.

Technickd specifikace sluzby (nebo zkracené ,TS") je wv. dili smiouva
predstavujici zviadtni smiuvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani pfisluSné SluZby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovené Udaje, kterd je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smlouvou.

Technicky popis sluzby je Cast Smiouvy, ve které jsou obecnym zpiisobem
upraveny technické podminky poskytovani prislusnych typli Sluzby; pokud je
v souvislosti s uréitou Sluzbou prilozen urcity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento i na dal3i TS uzaviené pozdéji, které se tykaji stejného typu Shuzby a stejné
Smlouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani Sluzby,
Urad znamena Cesky telekomunikani Giad,

UiZivatel je kazdy, kdo vyuZiva Sluzbu.

Vefejna komunikacni sit’ je Sit, ktera slouz! zcela nebo prevazné k poskytovani
Vefejné dostupnjch sluzeb elektronickych komunikact a ktera podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit' je Sif, kterd slouzi k poskytovani Velejné dostupnjch
telefonnich sluZeb a ktera umoziiuje mezi koncovymi body Sit& pfenos mluvené
fedi, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pienos.

Verejné dostupné sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spotiva zcela nebo z&asti v piepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani neni predem
vylouCen Zadny zajemce o jeji vyuZiti,

Vefejné dostupna telefonni sluzba je Vefejné dostupn sluzba elektronickych
komunikaci umoziiujici uskute¢fiovani narodnich a mezindrodnich volani a pristup
k Cistim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Gisel, ktera spotiva
v piepravé ngbo smérovani mluvené fedi v realném ase mezi koncovymi body
Sité, ktera umozfiuje Uzivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za ucelem komunikace s jinym Uzivatelem, jehoZ zafizeni je plipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zikon o elektronickych komunikacich znamena zdkon & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni,

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajl a volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich Gdaja).

Zvlastni ujednéani znamena zviadini dokument tvofici soutast Smilouvy, ktery
upravuje odchylky od Smiouvy &i upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednano,

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné &4sti Smlouvy, maji
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jiné Gasti
Smiouvy.

Pojmy definované vjednotném &isle maji stejny vyznam i vmnoiném g&isle
a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
a dnil, na néZ pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G€innych
préavnich predpisd.

PLATNOST A OCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smipuvy a smluvni vztahy mezi Uastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich a/nebo Obganskym zakonikem.

Smlouva je uzavfena a nabyva Ucinnosti okamzikem, kdy k Ramcové smlouvé
pripoji svdj podpis posiedni ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vyluéuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem &i odchylkou; odpovéd' na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh,

Néktera ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny SluZby, ale pouze bud na Stuzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Siuzby iCT. Tato ustanoveni jsou vtextu tchto Véeobecnjch obchodnich
podminek piislu§nym zplsobem uvozena,

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

{obecna ustanoveni)

411

415

poZadovat po Ugastnikovi doloZeni (idajl nezbytnjch pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotiivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v ¢lanku 8. V8eobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divoda,
regulovat provoz v Sfti za USelem ochrany Sit, Uzivatele a Ugastnika, pribézné
kontrolovat zpGsob vyuZiti SluZzby USastnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Ugastnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Ugastnikem
v piipadech, kdy (i} to neni moZné z technickych divodd, {ii) Ucastnik opakované

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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porudil podminky Smlouvy, (iii) Ugastnik Gmysing uved! nespravné osobni nebo
identifikazni udaje, (v) je Ugastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakované nezaplatil vyG&tovanou cenu za Sluzby ve Ihité splatnosti amebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat, ostatni ustanoveni
V3eobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

416 Poskytovatel je oprévnén ménit Gcastnické Sislo stanice z naléhavych technickych
divodd | bez souhlasu Uastnika, pokud je to nutné k radnému poskytovani
Slushy, pfidemz na tuto zménu bude Ugastnik predem upozornén a to co nejdive
nebo ve Ihiité stanovené spravmm organem nebo pravnim pfedpisem. Techmckym
divodem se rozumi zejména rozhodnuti prisluiného spravniho organu o zméné
Cisla (Cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim piedpisu.

417 Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které m4 Uastnik pfidéleny v ramci
vyuZivani Sluzby, a to ze zavaZnych technickych divod( i bez souhlasu Ugastnika,
pokud je to nutné k zajisténi fadného poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu
bude Ugastnik pfedem upozornén,

418 Pokud Sluzba spodiva rovnéz v poskytnuti moznost Utastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni &i stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnen odpom a demontovat ta zafizeni USasinika, ktera zde Ugastnik umistil
a/nebo uZiva v rozporu se Smlouvou.

42 Poskytovatel je povinen:

421 ziidit a poskytovat Ulastnikovi pozadovanou Sluzbu v soutady se Smiouvou
a prévnimi predpisy,

422  umoznit Utastnikovi seznamit se s platnym znénim V&eobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

4.2.3  udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovina v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

4.24  zajistit v Lokalité sluzby (nachézejm se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyZaduje umisténi zafizeni Ugastnika, pfedpokiady, jeZ jsou potiebné pro fadny
provoz Sluzby,

425 odstrafiovat Poruchy vznikié na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s élankem
9. téchto V3eobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

4.2.6  monitorovat Sit a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTE UCASTNIKA
51 (kastnik je opravnén:
(obecna ustanoveni)

5.1.1  uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislugnymi pravnimi pfedpisy,
5.1.2  pozadat o zménu Smiouvy,

5.1.3 obracet se se svymi piipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

5.1.4  uplatiovat reklamace na vyU&tovani ceny nebo na poskytovanou SluZbu,
5.1.5  po dobu trvani Smiouvy, resp. prislusné TS nakladat se svymi daty,
(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

516 si na poZadéni ponechat pfidélené telefonni &islo a pfenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi
prévnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52  Ugastnik je zejména povinen:
(obecna ustanoveni)

521 uZivat SluZbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pislugnymi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a ud&lenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpe&nostnimi standardy a/nebo
bezpednostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékohv ze skutednosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby dle Glanku 8.3 amebo ze
skuteCnosti dle élanku 11.10.7 téchto Vieobecnych obchodnich podminek,

522 tadné a vCas hradit ceny za Slusby,

523 pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontakini osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smiouvy o zméné svych identifikagnich
(dajii dle § 63 odst. 1) pism. b} Zakona o elektromckych komunikacich a 0 zméné
fakturacnich Udajl. Zmény je Uastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala,

5.24 neprodlené ohlasit Poskytovateh vechny skuteCnosti, které by mohly nepnzmve
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo krédez, poskozeni &i ztratu i jen
Casti technologie,

525 zajistit v Lokalitd sluzby vSechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

. 2ajistit bezplatng Poskytovateli k uZivani prostory, v nichZ maji byt za (¢elem pinéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele a to na dobu
poskytovani Sluzby, a vietné véech vedlejSich plnéni, zejmena dostateéného
piikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavade napéti. Udastnik
tato! zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
(dely,

5210

5211

5212

zajistit bezplatné Poskytovatefi, pfipadné Poskytovatelem poverenym osobam,
pristup k zafizeni Poskytovatele umistdnému v prostorach Ugastnika, & prostorach
Ugastnikem uréenych za (elem jeho oprav Ci Udrzby, a pFipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéenou Ugastnikem k zajisténi nutné souginnosti,

pfedavat povéienym zamésinancim Poskytovatele informace a podkiady nezbytné
pro jejich ginnost,

zajistit bezpiaind poskyinuil souinnosii pAi pfipravé siavebnich a instaiaénich
Einnosti pro instalaci, (pravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Ucastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik,

udinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukongeni poskytovani Sluzby uéinit vedkeré kroky, které vyloudi dalsi
vyuZivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovate! prokazatelné vynalozit, protoe Ugastnik nespinit
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni & Sluzbu dle Smiouvy,

predioZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
dlivéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tietim osobam, pokud neni
ve Smiouvé stanoveno jinak, nebo bez piedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat mienlivost o viech skutednostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (1) let po ukonéeni Smiouvy, ledaZe jsou to skutegnosti
obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
2vefejnénim nebo poskytnutim tieti osobs,

dodrzovat podmmky pistupu, uzivani a ochrany daliho pocitatového systému
(sité), pokud je pfedmétem s;ednane Sluzby zprostfedkovani pristupu do tohoto
pocitatového systému (sité) &i jeho uZivani,

pfi wvyuzivani SluZby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dal$ich subjektd,

poskytnout vedkerou potfebnou souéinnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soucinnost vyZadovéna. Soucinnost se tyka pfedeviim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za Uéelem monitoringu koncovych zafizeni
Ugastnika v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
reZimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5213
52.14

5.2.15

5.3

8.

nezneuZivat pripojeni k Siti, zejména vyuZivanim k jinym nez dohodnutym ugeliim,
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Ugastnik do Sitd Poskytovatele,
spifiovala podminky stanovené zvidsinimi pravnimi predpisy afebo Smiouvou.
Uastnik odpovida za stav svych zafizeni, kter4 pfipojuje k zafizeni Poskytovatele
vCetnd nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany Sitd, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sité Poskytovatele.

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 2e Poskytovate! vede elektronickou
databazi uskuteénénych operaci v ramci Sitd Poskytovatele i mimo ni. Ugastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi &innostmi  obdobného
charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
pedpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluZeb. Platny
Cenik sluZeb je Ugastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.radiokomunikace.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené siuzby Poskytovatel vyhodnoti realnou spotfebu
méfenych jednotek v zuStovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smluvné stanovené minimalni
vie, je-li tato stanovena, bude Ugastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro foto
obdobi ve vy3i stanovené minimalni vyge,

Poskytovatel vystavi Utastnikovi po skongeni ziétovaciho obdobi, které &ini jeden
kalendaini mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyUctovani ceny formou dariového dokladu/faktury k Ghradé ceny za Sluzby za
uvedené z(iStovaci obdobi takto:

jednorazové ceny jsou (Btovany Poskytovatelem po dodani pfislugného plnéni
Ugastnikovi,

pravidelné ceny za (iplné zigtovaci obdobi jsou Uétovany zpétné k poslednimu dni
zlétovaciho obdobi véetng,

pravidelné ceny za provoz za neliplné zictovaci obdobi jsou vypolteny jako cena
za jeden den zUétovaciho obdobi nasobena poétem dnii nelipingho zuctovaciho
obdobi. Cena za jeden den zi¢tovaciho obdobi se vypotte jako 1/30 prisludné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zadingji (Gtovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluiné Sluzby v souladu s &lankem 11, t&chto VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukondeni poskytovani nékteré Shuzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovorné za provoz prestavaji
Gctovat pocinaje dnem ukoneni poskytovani pFisluiné SluZby.
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Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu ceny za Sluzby pred uplynutim
zugtovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podszieni, Ze Uastnik
zneuziva Sif nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi prekro&i Smluvni hovorné
vice nez irojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPR, kterd btude pipodtena podle platnych dafiovych zékon( v daném
zl¢tovacim obdobi.

Na jednom dariovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel pravo vyl&tovat cenu za
véechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci,

Dojde-li ke zvySeni naklad(l pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinérodni konektivita, ceny pfistupovych okruhl atd.), ma Poskytovate! pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyUStovani se fidi platnym Cenikem sluZeb., Podrobné
vyUctovani lze vystavit i zp&tné, nejvice véak za dvé zidtovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel dorui vylctovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dnl ode dne ukongeni pfisludného zittovaciho obdobi.
Splatnost vylctovani je 21 (dvacet jedna) kalendarnich dnl od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Ugastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem pfipsani vy(étované Castky na et Poskytovatele. Dohodne-li se pisemng
Ugastnik s Poskytovatelem, Ze thrady pfislunych vyiétovanych cen SluZby budou
provédény Poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z ttu Ugastnika (tzv.
inkasem z GEtu), je Ucastnik povinen piedloZit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z UCtu Ugastnika ze strany prisluéného penézniho dstavu, jinak takova
dohoda pozbyva (€innosti a Ugastnik je povinen hradit pfisluiné vyGétované ceny
jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z 0tu Ugastnika nebude uskutetnino
z divodu na strané Utastnika (napf. nedostateéné pené2ni prostiedky na Gétu
Uastnika, nedostadujict limit pro inkaso pfisluiné Eastky, neexistence inkasniho
pitkazu vici penéZnimu Ustavu ze strany Utastnika, Spatné Gdaje tkajici se inkasa
z (Etu Ugastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je UZastnik povinen uhradit
vylctované ceny jinym zplisobem do splatnosti prislusného vy(ctovani, Neuhradi-li
Utastnik vylCtované ceny do data splatnosti pfisludného vyuétovani, je Udastnik
v prodleni s placenim vy(Stované ceny za poskytnuté Siuzby.

Uastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize do3lo k uZivani Sluzby
jinymi osobami nez Utastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Shuzby jinymi
osobami je UCastnik povinen uhradit vyidtované ceny az do doby, ne:
Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby; Poskytovatel omezi aktivni uzivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti ty) hodin od doby dorudeni pisemného
oznameni Ucastnika o zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vylétovat Ugastnikovi naklady spojené s vyméhanim
pohiedavek, které budou pesahovat rémec prokazatelného upozoméni Ugastnika
na nezaplaceni prislusného vyictovani, Tyto naklady je Ugastnik povinen uhradit
ve Ih(té stanovené ve vy{ittovani tdchto nakladi.

Poskytovatel miiZe pozadovat slozeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Siuzby
a udrZovani této zélohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vy$i, maximalng viak
ve vy§i Ohrnu ti mésiCnich plateb podle Ceniku sluzeb nebo prislusné Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za Uastnikem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluZby) v pfipadd, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SloZena zaloha nebo jistina, nebo
jejich Cast, bude po zapocteni vedkerych pohledavek vracena Ugastnikovi do
30 dni od ukondeni pislusné Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je
oprévnén pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny ke viem Technickym specifikacim
sluzeh, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Ugastnika.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatiu vzniklého pii placeni za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel je vSak opravnén pouZit tento preplatek prednostné k zapoéteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vigi Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistujl, Poskytovatel vrati Ucastnikovi preplatek formou zapoéteni v nejbliz&im
vyigtovani ceny za poskytované Siuzby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo
jinym zplisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podie Smiouvy
stane pro UCastnika obtizngj§i, neméni to nic na jeho povinnosti splnit dluh,
nestanovi-li zakon nebo Smiouva jinak. Ugastnik na sebe pebira nebezpedi zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Akceptaci Vieobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztah( s Ugastnikem nebo s takovymi smluvnimi
vtahy souvisejici se promi&i ve hité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel moht takové
prévo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapoCist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Ugastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku,

Pokud vlastnik &i opravnény uzivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, poZaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napiiklad
najemné za misto na stfe$e objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Usastnika
(ten zejména provadi prislusné financni Ghrady),

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonnf sluzby je mono sjednat
minimalni ¢astku za mésicni provoz této Sluzby (déle jen ,Smluvni hovorné®) ve
vy3i stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby ni23i, neZ je Smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi Gétovat Smluvni hovorné bez ohledu na skuteény objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni stuzby Ugastnika v pfislusném zGétovacim
obdobi, Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vy$&i, nez

617

6.18

7.

je sjednané Smluvni hovorné, Smiuvni hovorné se neuplatiiuje a (étuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni siutby nebo pridavnych Sluseb se
zatingji (Ctovat, a Utastnik je povinen je hradit, od okamZiku bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény prisluéné Sluzby.

Smluvni hovorné za Provoz Vefejné dostuoné telefonni sluzby se za&ina uolatiiovat
od 1. dne nésledujiciho mésice po zizeni Sluzby nebo provedeni zmény prislusné
Sluzby a prestava se uplatiiovat poginaje dnem zrueni Stuzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

{obecna ustanoveni)
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Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vy(tovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je UCastnik povinen uplatnit bez zbyteSného odkladu, nejpozdsji
do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluby, jinak pravo na rekiamaci zanikne,
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osob& Poskytovatele nebo
zasléna na adresu Poskytovatele nebo uplatndna zplisobem uvedenym na
dafiovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na intemetovych strankach Poskytovatele
{pficemz za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povazuje i rekiamace
uskutetnéna prostiednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jeho? piilohou
bude scan opréavnénou osobou podepsané reklamace (ve formétu PDF)).

Reklamaci na vy(étovani ceny za Slufbu Je Uastnik povinen uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyiétovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obéansky zékonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vylétovani
ceny dodavano, je Ulastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na dariovém dokladuffakiufe € popsanym na internetovych strankach
Poskytovatete (pficemz za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povazuje
i reklamace uskuteénéné prostfednictvim e-maifu dorugeného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi vyictované ceny za Sluzbu nema odkladny
Gginek a UCastnik je povinen uhradit cenu za SluZbu nejpozdéji do dne splatnosti
prislusného vyctovani,

Reklamace musi obsahovat miniméiné tyto (daje: identifikaci Ugastnika, &islo
Smlouvy pfisluSné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, piedmét reklamace,
pfesny popis reklamovane zaleZitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplisobem a bez
zhyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicii ode dne doruéeni této reklamace.

Ugastnik méa narok na vraceni preplatku na zékladé Kladng vyfizené reklamace.
Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vy(ctovani
cen, zavazuie se Poskytovatel takto vznikly preplatek vratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladneho vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit
tento pfeplatek pfednostné k zapolteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici
UCastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Uastnikovi
pfeplatek formou dobropisu v nejbliz$im vyGtovani, nasledujicim po Kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kaZdou uplatngnoy reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Ugastnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou & neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatei neodpovida za poruchy a zavady vznikié mimo jeho zafizeni a jeho
Sit atyto zavady nejsou pfedmétem rekiamaci.

V pfipadé, Ze je uznana rekdlamace rozsahu a kvality poskytované Sluzhby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
(Ctovanou Utastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady az do okamziku odstrandni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihiité stanovené v &anku 7.2
nebo 7.3 Vieobecnych obchodnich podminek.

Pokud SluZbu byto mozno vyuZit jen ¢ésteéné anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strang Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po dohodé
s UCastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to moZné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli Skodu, kter4 mu vznikne v disledku prerugeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
8.1.2

813

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Slusby elektronickych
komunikaci miZe Uéastnik podat namitku u odboru Ufadu mistné pfisiusného pro
danou oblast, a to nejpozdgji ve Ihité dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich,

OMEZENi POSKYTOVANi SLUZBY

Poskytovatel je opravndn na nezbytnd nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z dlvod:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozili zavainé
snizeni bezpeénosti a integrity Sitg,

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uinné od 25. 5. 2018
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pisemného oznameni Uastnika o zneuZiti Sluzby dle &anku 6.8 tichto
VSeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu R,
vy&8i moci,

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzjvani Sluzby, s vyjimkou uskute&iovani
volani na &isla tisiiového volani, pokud je USastnik v prodleni s Ghradou piateb za
poskytnuté Sluzby aiebo nepini dal$i podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim terminu plnéni, ktery mu by! Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratdi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni u2ivani Sluzby, s vyjimkou uskuteéfiovani
voldni na Cisla tisfiového volanj, v pfipadé porudeni Smiouvy podstatnym
zplsobem &i zneuzivani Sluzby Utastnikem nebo tfeti osobou _prostfednictvim
koncového zafizeni Ugastnika, resp. také tehdy, je-i Ugastnik cilem
Kybernetického Utoku amebo existuje-fi divodné podezieni, Ze zplisob vyuziti
SluZby je pFidinou Kybemetického dloku. Za porugeni Smlouvy podstatnym
zplsobem se povaZuje zejména rozesilani nevy2adané e-mailové podty (spamu)
libovolnym zplsobem, $ifeni virl, spyward, dialerl a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZivateldm, pfipady die &lanku 11.10.1 aebo 11.10.7 Vieobecnjch
obchodnich podminek, zvlastd podileni se na Kybernetickém Gtoku, jakoZ i
nezakonné §ifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany & &ifeni obsahu
odporujiciho pravnim predpistm. Zneuzivanim Sluzby se rozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zpisobem, ktery miize negativng ovlivnit provoz Sité & jakekoliv jeji dasti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zpiisobem porusuje prava dalich osob. Za
zneuzivéni Sluzby nebo Sitd se povaiuje i uZivani Sluzby nebo Sité jinym
zplisobem, ktery neni v souladu se Smlouvou, O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Ugastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
pferuSeni Sluzby dle predchozich lanki, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pripad dle ¢lanku 8.1.4, 8,2 a 8.3 VSeobecnjch obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo Uctovat Uastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
SluZby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pfigemz toto omezeni nebo preruseni
SluZby nema viv na povinnost Uéastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrits, s vyjimkou
doby pro planovanou udrzbu,

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smiouvé, pfisluinym predpisim, a je-li
sjednano, pak rovnéZ plisluinému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umist&no v aktuéini podobé na webovjch
strénkéch Poskytovatele (hitp:/iwww.radiokomunikace.cz/dokumenty).

Pro zaji¥téni planované (drzby zafizeni a pro zajidténi praci souvissjicich
srozvojem technické infrastruktury nebo Sitd Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly - tzv. ,servisni okna, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:

Servisni okno ,A* ~ kaZdé utery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno ,B*: ~ kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobs od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A" miize Poskytovatel vyuZivat bez omezent, véetné praci, které se
projevi vipadkem velké &asti infrastruktury nebo Sits. Servisni okno B slouZi pro
provadéni praci, které nelze provadét v noénich hodinach. Poskytovatel muze
vyuzit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A* a jedno servisni
okno ,B"

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pHpadech,
kdy provadéni UdrZby nelze za pouZiti rozumného dsili zajistit bez prerudeni
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi svilj umysl vyuzit servisniho
okna pfedem, a to s nejméné tydennim pfedstihem. V pfipads, Ze by preruseni
Sluzby spojené s ohlaSenym vyuZitim servisniho okna mohlo zplsobit Usastnikovi
zavaznou Gjmu nebo $kodu, Ugastnik miZe pisemné poZadat Poskytovatele
0 pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povirnosti Poskytovatele je k takove
Zadosti U¢astnika pfihlédnout, a je-li to za pouziti rozumného Usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Ugastnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametri provozovanych Slueb.

Ugastnik se zavazuje, %e bude Sluzbu vyusivat jen v ramei platnych pravnich
pedpis a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpeénosti provoznich systém(
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramei Sluzeb, ani
za pfipadné poruSeni prav tietich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za porudeni vlastnickych prav k ochrannym
znamkém Utastnikem a porudeni zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen
adresafe Ugastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami. Poskytovatel neodpovidé za jakoukoli $kodu zplisobenou Ugastnikovi &
tfeti strané v souvislost s vyuZivanim SluZeb, dle za 3kody zpiisobené
pierudenim provozu u Ugastnika Gi ztratou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze
nezneuije informace o osobnich Udajich Ugastnika ani je neposkytne tieti osobe.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANEN]

Zjistiii Utastnik Poruchu, je povinen tuto skutednost neprodiend ohlsit na
prislusné pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 neho
zpusobem  zvefejnénym  na internetovych  strankach  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachézi-i se ohlaSena Porucha na strané Poskytovatele, preda
Poskytovatel informaci o této porule & zavadé treti strand, ktera zajistuje
pledmétnou ¢ast Sluzby Uéastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.

Qdpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni (astnika ukaze jako
nepravdive, je Poskytovatel opravnén vy(ctovat Ucastnikovi prokazatelné naklady,
je2 mu v souvisiosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZER

Poskytovatel mize s Ugastnikem uzaviit dohodu o kvalits poskytovanych sluzeb
(SLA) upravujici kvalitu a garanci Siuzby pomoci vybranych parametril. Uzavieni
SLA, vCetné jeho vybrané Grovng, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je sougasti Smlouvy.

Prostfednictyim SLA Poskytovatel garantuje Ugastnikovi, Ze Sluzba, pripadné jeji
¢ast, bude spliiovat stanovené parametry alespofi po uréitou dobu v prisluiném
obdobi (,Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude splfiovat garantované parametry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Stuzby (,Porucha’).

Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Slufbu poskytovat dle ustanoveni
8. Vieobecnych obchodnich podminek a/nebo

nesplnéni parametru Sluzby nema pfiginu na stran& Poskytovatele nebo pokud jej
zplisobil Uastnik,

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendani mésic poskytovani Sluzby. DosaZena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakiadem je doba, po kterou méla
byt Siuzba s garantovanym parametrem v pfisluném kalendainim mésici
poskytovana {,Ts?), a procentovou &asti je rozdil mezi Ts a dobou trvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tw).

Do parametru Tn se nezapoCitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
SluZbu neposkytovat dle ustanoveni &lanku 8. Vieobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Ugastnik neposkytl Poskytovateli souinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soudésti Sluzby vice pinéni &i pokud je SLA garantovén jeden z vice moZnych
parametrii Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Ta rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfislusna &ast Sluzby ¢ kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se poitaji na celé, byt jen zapogaté minuty a dostupnost se vyjadi
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvéni Poruchy zacina béZet od ozndmeni zévady postupem dle ustanoveni
&l. 9 V8eobecnych obchodnich podminek. Pokud oznéameni Poruchy neodpovida
ustanoveni ¢l. @ V8eobecnych obchodnich podminek, zaina doba Poruchy béZet
od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

Elanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONGEN] SMLOUVY

Smlouvu ¢l jednotlivou TS je mozné uzaviit na dobu urditou nebo na dobu
neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznaena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurtitou. Doba trvani TS se pocita ode dne uvedeného na TS jako pozadované
datum zfizeni Sluzby, neni-li déle uvedeno jinak. Od tohoto dne je Uastnik
povinen za Sluzbu platit, Pokud byla Sluzba zfizena pied pozadovanym datem, je
Utastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho predani pred pozadovanym
datem, jestlize s takovym dfivéj§im pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti
pied poZadovanym datem, podle toho, ktera udalost nastala dfive. Je-li v TS
uzavienych na dobu neurcitou pouzito pojmu ,Minimalni doba trvani, pouzije se
pro stanoveni po¢étku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobng.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratdim mozném
terminu” {nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se doba trvéni TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana, pogita se doba trvani TS ode
dne, kdy byt Ugastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost nastala drive. Od tohoto dne
je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po pozadovaném datu zfizen! Sluzby uvedeném na TS,
podita se doba trvani TS od predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla Fadné pedana,
potita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak U&astnik povinen za SluZbu platit.

Smiouva, resp. jednotiiva Technicka specifikace slusby, je uzaviena a nabjv
Gginnosti, neni-i uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smiuvni strany, pfiéemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.

V pfipadé, Ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemnd termin
ukonéeni Rémcove smlouvy na dobu urgitou a/nebo Technické specifikace stuzby
na dobu urtitou nejpozdéji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvani Ramcove
smiouvy anebo Technické specifikace sluzby, pfisluina &ast Smlouvy se po
uplynuti sjednaného smiuvniho obdobi automaticky prodluzuje na dobu neuritou

Trvani Ramcové smlouvy véak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy neskongi
dfive, nez skonCi trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na
z8kladé této Ramcové smiouvy. Pfevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Utastnika ze Smlouvy, resp. jeji ¢asti, na tieti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. Ugastnik akceptaci Veobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Ugastnikem i celou Smiouvu tfeti osobé a Ze Ucastnik pfi postoupeni Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfisludna tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupena Smlouvy vigi
Ugastnikovi penéZity diuh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit mendi, nez byla schopnost Poskytovatele,

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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1.7 Ugastnk mlZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (pficemz za pisemnou vipov&d' se v této souvislosti povaZuje
i vypovéd provedena prostiednictvim e-mailu dorudeného Poskytovateli, jehod
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

11.7.1 bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20.1 a 20.3.

11.7.2 z jakéhokoii diivodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini 3 {tfi) mésice
a zalind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi
Poskytovateli, Vypovédni doba viak nebude deldi, neZjeji maximaini dékka
stanovena Zékonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zékon nutné pouzije. Poda-li Ugastnik vypovéd dle tohoto Elanku tak, Ze
vypovédni doba skondi dfive, nez je stanovena minimalni doba trvani pfislugné TS,
ma Poskytovatel pravo vyustovat Ugastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfisluné TS, jednorazovy poplatek
ve vysi soutu pravidelnych mésicnich cen za toto obdobi, u Méfenych sluzeb a
Smluvniho hovorného pak jednordzovy poplatek ve vysi souétu Smiuvniho
hovorného nebo stanoveného minimalniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednoréazovy poplatek véak bude Uctovan nejvye v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouzije.

11.8  Moznost vypovédi TS dle Glanku 11.7.2 téchto Veobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urgitou.

119 Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Utastnika uhradit
Poskytovateli veSkeré diuzné ¢astky ani odpovédnost za piipadnou Skodu,

1110 Poskytovatel mitZe od Smlouvy nebo jednotiivé TS odstoupit s okamzitou Géinnosti,
tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni Uastnikovi:

11.10.1 v piipadé existence diivodného podezieni, e USastnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje i umoZiuje jakékoli nelegéni Ginnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym UEastnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskutedfiuje zlomysind nebo
obtéZujici volani jinym Ugastnikdm,

11.10.2 v pipadé opakovaného porudeni povinnosti Usastnika ze Smiouvy nebo v pripadé,
Ze jsou takové povinnosti poruSeny podstatnym zplsobem,

11.10.3 v pipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni & eliminaci
Kybernetického Utoku a/nebo hrozby pouZiti Sluzby ¢i zafizeni pro Kyberneticky
Utok nebo odstrafiovani Poruch Ugastnik neposkytuje dostatetnou souginnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipad8, Ze pfi priizkumu realizovatelnosti zizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo
pit samotném zfizeni (provedeni zmény) Slusby Zjisti, Ze pfislusnou Sluzbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divod(,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divod( nadéle provozovat, Ugastnik
nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jingho poskytovatele,

11.10.6 v pfipadé, Ze UEastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu
dle ¢lanku 6.10 tchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &
jistinu neprodlené nedoplini do stanovené vy$e po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v pripadé existence dlvodneho podezfeni, Ze () se Ugastnik podili na
Kybernetickém Gtoku, (i) zplisob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybemetického toku
anebo Ze UCastnik je opakované v obdobi 30 dni po sobé jdoucich cilem
Kybernetického Gtoku (iii) ainebo provoz sméfujici na jemu alokované prostredky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zpiisobem ohrozuje infrastrukturu
Poskytovatele, to vie bez ohledu na imysl Utastnika.

11.11V pfipadé odstoupeni dle élanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (i) a (iif)) alebo 11.12 téchto Vieobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu uréitou (resp. se stanovenou minimalni
dobou trvani), ma Poskytovatel pravo (gtovat Ulastnikovi popiatek ve vysi
vypoCtené dle Elanku 11.12. téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

1112 Jestlize Uastnik uved! nesprawné osobni nebo identifikaéni Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ugastnika,

1113 Poskytovatel mdZe vypovédét Smlouvu nebo jednotiivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu &i vice) z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovadni
dobou v délce 3 (tfi) mésicl, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi Ugastnikovi. V pfipadé Sluzby elektronickych komunikaci je
viak vypovédni doba 30 (tiicet) dn vsouladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

1114V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho &isla USastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost &isla) budou pfisiusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho isla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukongeny dnem, kdy
je Poskytovateli doruteno od piijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznémeni o aktivaci pfeneseni prisluiného telefonniho &isla u takového
poskytovatele, nejpozdéji viak dnem stanovenym Zakonem o elekironickych
komunikacich, pokud se na takovy piipad tento zakon nutné pouZije. PfedSasné
ukonceni jednotlivé Sluzby dle predchozi véty se povazuje pro Ugely Smlouvy za
ukon€eni takové Sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika dle ¢lanku 11.7.2
téchto Vieobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Gttovat
Ugastnikovi poplatek dle &lanku 11.7.2 t&chto Veobecnych obchodnich podminek.

1115 Smlouva nebo jednotliva Technické specifikace sluzby miZe byt ukondena take
dohodou Smluvnich stran. Ukongeni jednotlivé &asti Smiouvy nezpiisobi ukongeni
jakékoli jiné Easti Smiouvy.

11.16  Pri ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace siuzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Ugastnikem ped zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je USastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pfipadajici na
i provedené préce a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednoflivé Sluzby

Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle Slankd 11.10.4
a 11.10.5) téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

1147 Pii ukonéeni Smiouvy nebo pislusné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vratit bez zbytetného odkladu Poskytovateli vie, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad nezbytnou
soudinnost VeSkeré pohledévky, dluhy a povinnosti vyplyvajici z ukongené
Srouvy nebo TS wvyrovnaji Smluvni sirany nejpozadji do 45 (Ctyficet péti)
kalendanich dnd po ukonéeni Smlouvy nebo TS.

1118  Pfi skonCeni Smlouvy nebo prisiu§né Technické specifikace siuzby a po spin&ni
vSech dluhd a povinnosti Ugastnika vigi Poskytovateli Poskytovatel vrati bez
zbyteéného odkiadu Ugastnikovi vée, co je viastnictvim Ugastnika.

1119 Ugastnik je povinen ke dni ukonéeni Sluzby, jejimZ pfedmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, v8echna uloZena data odstranit. Pokud tak Ugastnik
neuini, je Poskytovatel opravnén véechna uloZena data na naklady Ugastnika
odstranit.

12, VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
(obecna ustanoven)
121 Zfizeni SluZby Poskytovatelem

121.1 Technickd specifikace sluZby obsahuje nastaveni parametrl pfislusné Siuzby
aceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné &asti
Smlouvy.

12.1.2 Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé udajll uvedenjch ve Smiouvd, zejména
v pfisludné Technické specifikaci sluzby.

121.3 Zizeni SluZby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
tim, Ze Ugastnik:

) poskyll veSkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projekty,
pokud je nutny,
. poskytl Poskytovateli veSkerou nezhytnou souginnost, zejména zajistil prostfedi pro

instalaci koncovych bod nebo smérovaciho zafizeni a presné a definitivng urGil
jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

. poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zaji&teni pfislusnych poveleni, rozhodnuti,
popi. vyjadreni, pokud jsou nutng, jako napf.:

zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Ugastnik zarover viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smiouva, resp. Technickd specifikace zarovel takovym
souhfasem,

* poskytl veskeré nezbyiné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

« zajistit pisemné prohiaseni subjekty, ktery mé zfizeny prislusnou igastnickou
stanici, pokud je takové prohladeni nutné k zabezpedeni poskytovani
pfislugné Sluzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovan,

12.1.4 Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim prislu$né
Sluzby, ktere Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynalozit, zejména pak nesplni-
i Utastnik podminky uvedené v pfedchozim &anku 12.1.3 téchio Vaeobecnjch
obchodnich podminek, zviaté pak pokud Ugastnik neposkytne pfiméfenou
souginnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak,

12.1.5 Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedévaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym & obdobnym vyznamem (,Pedavaci protokol).
Kontaltni osoba Ulastnika provéfi funkénosi Siuzoy. Neplevzeti Siuzby, resp.
nepotvrzeni i nepfijeti Pledavaciho protokolu Ugastnikem nema viiv na povinnost
UCastnika hradit cenu zfizené & Utastnikem uZité Sluiby, Pokud Ugastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dni soucinnost nezbytnou pro prevzeti
SluZby na zékladé Predéavaciho protokolu, bude Sluzba povazovana za pfevzatou
uplynutim této thity.

12.1.6 Zarizeni poskytnuth Utastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypfjéky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim protokolu,
Uastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypljcené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplisobem manipulovat
a neposkytne jej tFeti 0sobé bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

12.1.7 Dohodou mezi Utastnikem a Poskytovatelem mize bjt na zakladé pozadavku
Utastnika povolen Uéastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele, Ugastnik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozami a bezpegnostni Fady
objektl, ve kterych jsou pro prislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
(daje pro b&Zny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni &islo
apod.), i ujednani o postupu pripadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

12.1.8 Planovany termin zifizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluZby, plati pouze za predpokiadu dodrzeni vSech povinnosti Ugastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfislu$né Technické specifikaci sluZby,

12.1.9 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych divodd; pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen cdmitnuti oddvodnit.

12110V piipadé, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zmeénu poZadovanym (dohodnutym) zplisobem, za pfedpokladané naklady
nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okoinost nebo jeji nasledky mohi s vyuZitim rozumné
pozadovatelného Usili odvratit nebo piekonat, je Poskytovatel povinen Ugastnika
o této situaci informovat a navrhnout pipadnou Upravu fedeni. Je-li fo nutng,

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 zméné fedeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluzby
odstoupit, Zadné ze Smiuvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

12.1.11 Vlastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese
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veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat,

Zména parametr( Sluzby
Zplsob objednani zmény Sluzby miiZe byt stanoven ve Smlouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontakini osoba UZastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidia vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, kterd skutednost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 téchto Véeobecnych obchodnich podminek se zde
pouije obdobné.

Zvlastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technickd specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zméndna za vyuZiti
prostredkl elektronické komunikace, a to vyluéné déle uvedenym zplisobem.

Utastnik doruéi Poskytovateli elektronickou postou zpravy, jejiz pfilohou bude
elektronicka verze (ve forméatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem Uastnika
viastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objednavka®),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pfeda Utastnikovi, Objednavka bude neodvolatelna
a Inita pro jeji akceptaci bude Cinit nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli. Objednavku lze vystavit i jinym zplisobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje &i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, ode$le Poskytovatel
Ugastnikovi elektronickou postou nebo zplisobem uvedenym ve Smiouvé zprévu,
jejiz pfilohou bude Objednavka doplnéna vlastnoruénim podpisem opréavnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odesle Ugastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
dorudena Objednévka podepsand opravnénym zéstupcem Poskytovatele die
¢lanku 12.3.3. Pokud dodlo ke ziizeni Sluzby dle Objednévky pred uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamziku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednévky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Ugastnika uvedena
v Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéné
osoba Ugastnika pisemné sdélila,

Poskytovatel ma pravo pozadat Ugastnika o predlozeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhmu Objednavek za piedeslé obdobi a Utastnik je povinen
vyzédanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte&ného odkladu Poskytovateli
predat,

Ukongeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonCeno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
pfisluSné TS, dnem uplynuti pfisluéné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonéeni jednotlivé Sluzby kongi pipadna odpovédnost Poskytovatele za
SluZby a data souvisejici s ukongovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
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Ziizeni Sluzby Ugastnikem

Vramei Sluzeb typu cloud je U&astnik opravnén vytvaret si viastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostiedi, maximainé viak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen uhradit,
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smiouvé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedkd a souvisejicich prostiedi provedenych Utastnikem v pfidéleném
prostfedi.

Utastnik je povinen pfi vytvafeni vlastnich virtudinich serverd v pridéleném
prostredi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazZdého takto vytvofeného virtualniho serveru, V pfipadé porudeni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

Vpfipadd vytvofeni virtualniho Serveru s nastavenym Gasovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukondeni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zplisobené ukonGenim provozu takového virtuélniho serveru
ani za ztratu dat takto ukonéeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Uastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovjch provoznich prostorii potfebné.
Tyto podminky, uvedené dale v tomto &lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu,
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Ugastnik nesmi ménit bez osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistdni a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pii zfizeni

Sluzby. Ugastnik je povinen ucinit opatfeni zabrafiujici tetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekroCit +35 °C
ani pfi instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzuijici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani stiikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikali.

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podie
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Uastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezlplatné napéajent ss. 48V/40A nebo stiid. 230V/10A na okruhu
chranéném jistitem, nebo napajeni podle jinych poZadavk uvedenych pfipadné
v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni,

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA $KODY

Poskytovatel odpovida pouze za skuteénou kodu, kierou Uastnikovi zplisobil
imysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedevim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako disledek prekroeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo udrzby infrastruktury, Sité ¢i jeji Casti,

$kodu, ktera vznikne (i astenym) zavinénim Ugastnika,
usly zisk ani nemajetkovou (jmu,

jakékoliv $kody zpisobené Uastnikovi nebo Usivateli v disledku vypadku sité
internet, opozdéneho dodani & omezeni, poruseni nebo ztraty dostupnosti, integrity
&i divémosti dat, véetné osobnich daji.

Bez ohledv na jakékoli jiné ujednani vtéchto V3eobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podie Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zévadu, pfiméfeng
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné {iétované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Ufastnikim resp. UZivatelim Sluzby néhradu $kody
v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &l4nku 14,1 Veobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vy&i skutedné kody. Castku vydislujici Skodu pouzije Poskytovatel nejprve
k zapotteni svych splatnych pohleddvek viéi Ugastnikovi, Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti éastky urGené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné SluZbu ve vysi prisluiné
Castky. Pouze v pFipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skongeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Uéastnik odpovida za 8kodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na
strané Ugastnika nebo UZivatele, kterému Ucastnik Umysing nebo z nedbalosti
umoznil tuto 3kodu zplsobit, a to v piném rozsahu,

Ugastnik Je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpGsobenou
Uzivatelem, kterému imysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi $kodu, uhradi ji Usastnik v piné
vydi do 30 (tiiceti) kalendafnich dnti od doru€eni vyzvy k (hradé Skody bankovnim
pfevodem na udet Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéZitych zavazkd dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén Gétovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne (piné
(hrady smiuvni pokutu ve vy&i 0,05 % z dluzné Gastky denné. Pro zplsob uhrady
smluvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni &lanku 6. VEeobecnych
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta miZe byt stanovena rovnéZ v Ceniku sluzeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Cenfku sluzeb anebo sjednancu vjiné asti Smiouvy shodné plati
ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

Prévo Poskytovatele na Uhradu zplsobené ékody v celém rozsahu neni narokem
na uhradu smiuvni pokuty ani jeji Uhradou jakkoliv dotéeno.

Smiuvni pokuta bude Ugastnikovi vyugtovana v nejblizsi fadné faktufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou Fidit splatnosti této faktury. Pokud jiz nebude
vystavovana Uastnikovi Zadna faktura za SluZby, vystavi Poskytovatel na hradu
smiuvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni &anku 6. Veobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UEASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje Uastnika, Uzivatele a dalgich
osob, které bude evidovat v informacnich_a Udetnich systémech Poskytovatele, a
ufivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajli a Zakonem o elekironickych
komunikacich,

Osobnim (dajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu &l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochran& osobnich idajli (,0sobni udaje’).

Poskytovatel jako spravce Osobnich adaji

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich Gdajl ve
smyslu ¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl pfi poskytovani

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a to vsouladu se Zasadami zpracovani
osobnich Udajli pro zékazniky dle &l 16.4 t&chto VEeobecnych obchodnich
podminek.

164 Poskytovatel vydal s d¢innosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
Udajii pro zakazniky a uZivatele siuzeb spolednosti Ceské Radickomunikace die
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Zasady zpracovani
osobnich (daji pro zakazniky*), kieré jsou v aktudlnim znéni publikovany na
internetovych strankéach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

16.5  Ulastnikovi & dalsim subjektim udaji ve smyslu €. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich (dajli nalezi prava subjektu Gdajd, ktera jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovani osobnich Udaji pro zakazniky,

166  Poskytovatel jako spravce Osobnich Udajli zpracovava poskytnuté Gdaje manualné
I automaticky, osobné (ti. prostfednictvim svych zaméstnanct a dalsich zakonnych
zastupcl) nebo prostiednictvim dalgich zpracovatelll (tfetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich Gdajd.

16.7  Poskytovatel je opravnén Osobni Uidaje zpracovévat po nezbytné nutnou dobu pro
Ucely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich dajli pro zakazniky.

16.8  Pro Ugely efekiivni komunikace s Uastnikem a pfipadné pro Ggely plnénf Smiouvy
Ci zékonnjch povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobni (daje kontaktnich osob Ugastnik( a/nebo jinych subjekti Udaji
uvedenych ve Smlouvé (napf. UZivatell, ktefi jsou fyzickjmi osobami) & se jinak
podiljicich na pinéni Smlouvy. Utasinik se zavazuje tyto subjekty Udajd o
zpracovéni informovat a predat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich 0dajll. Pro GCely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich
Poskytovatel prohlaSuje, Ze neshromazduje Osobni Udaje pro vydani seznamu
Utastnikd, jehoz Ugelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé Ugastnika,

16.9  Clanky 16.3 az 16.8 se na Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich udaji

16.10  V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT miZe Poskytovatel zpracovavat Osobni
Udaje v postaveni zpracovatele osobnich (daji ve smyslu & 4 odst. 8 Qbecneho
nafizeni 0 ochrané osobnich Udajd. V takovém pFipadé se Poskytovatel a Udastnik
pro (Cely zpracovani Osobnich Gdajll ve smysiu ¢&. 28 Obecného nafizeni o
ochran osobnich Udaji dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
Udajl Poskytovatelem. Ugastnik prohlaSuje, Ze je oprévnén predat Osobni Udaje
Poskytovateli ke zpracovavani. Ustanoveni ¢l. 16.10 aZ 16,15 Vieobecnych

obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smiouvu podle &. 28 Obecného

nafizeni o ochrané osobnich (idajd,

16.11  Poskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni (daje, které mu Uastnik a/nebo
Uzivatel v souvisiosti s pfisluSnymi Sluzbami poskytne (,Zakaznické Gdaje?).
Poskytovatel bude Zakaznické (daje zpracovévat v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané oscbnich Udaji a za U¢elem poskytovani a zkvalitfiovani Sluzeb ICT
Utastnikovi, Vtomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv viak
vyluéné, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické Udaje podle doloZenych pokyni (astnika, v rozsahu a
vsouladu s GCelem, knémuz maji byt Zakaznické Udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozomit Ugastnika bez zbytedného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni veSkeré odborné péde. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na z&kladé pisemného poZadavku Ugastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zakaznické Udaje zavazaly k
mienlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost migeniivosti,

16.11.3 piijmout opatfeni k zabezpedeni osobnich Udaji die &l. 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajt,

16.11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni daldiho zpracovatele dle &. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, a to zpisobem popsanym v &l.
16.12 a 16.13 téchto Veobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Uastnikovi, ktery je spravcem, napomocen
prostfednictvim vhodnych technickjch a organizatnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
lidajdi stanovenych v €. 12 a2 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl,

16.11.6 byt Uastnikovi, ktery je spravcem napomocen pii zajistovani souladu s
povinnostmi podle &l. 32 az 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji.
Poskytovatel déle zohledni povahu zpracovani a informaci, jez mé jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim UZastnika jako spravce véechny Zakaznicke tdaje bud’
vymazat, nebo je vratit Ucastnikovi po ukonéeni poskytovani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, a to zplsobem popsanym vél. 16.15 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni predpisy neukladaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Ugastnikovi jako spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ugastnik povaiil, a
k témto auditim piispét, v rozsahu blize popsaném v &l. 16.14 tichto Vieobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozornit UZastnika na nevhodnost pokynd tykajicich se zpracovani Zakaznickych
Gdajd, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedio k porueni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich (daji nebo jiného prévniho pedpisu.

16.11.10  Poskytovatel zaved| technicko-organizagni opatfeni pro ochranu Osobnich
Udajll, véetné Zakaznickych udaju. Tato opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizanim opatfeni ochrany osobnich Udaj, které je nedilnou soucasti
Smiouvy, jak je to uvedeno v Elanku 21.3 téchto V&eobecnych obchodnich
podminek.

16.12 Pokud Poskylovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby proved! urdité &innosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na zakladé smiouvy
stejné povinnosti na ochranu (idajli, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a to zejména
poskytnuti dostategnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani spifiovalo poZadavky Obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajd &i jinych pravnich predpisd. Nepini-li uvedeny
dal8i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udajl, odpovida
Utastnikovi za pinéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale plng
Poskytovatel.

16.13 Seznam stévajicich dalSich zpracovatell Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni  (Poskytovatel miZe tuto adresu URL v
budoucnu aktualizovat). Minimalné 14 dni pfed tim, neZ bude novému dalsimu
zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym Gdajtim, Poskytovatel aktualizuje
tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne UZastnikovi mechanismus k
obdrZeni upozoméni na tuto aktualizaci a poskyine Ugastnikovi pfilezitost vyslovit
vici takoveé zméné namitky.

16.14  Poskytovatel prohlasuje, Ze ziskal bezpetnostni certifikaty, které jsou uvedeny
www.cra.czfspolecenska-odpovednost.  Poskytovatel se zavazuje vedkeré
bezpecnostni procesy a jiné zavazky dle téchto certifikaty dodrZovat. Poskytovate!
se rovnéz zavazuje udrzovat veSkeré procesy aktuaini a pravidelné prochazet
recertifikaCnim auditem. Pokud o to Ugastnik pisemng poZadd a zavaze se
k zabezpedeni dlvémosti a ochrany pfedanych informaci, Poskytovatel poskytne
dostupné zprévy o auditu za icelem ovéfeni, zda Poskytovatel plni své povinnosti v
oblasti zabezpeceni. Pokud bude Ugastnik pozadovat jiny audit & inspekci, umozni
je Poskytovatel (i) na zakladé odiivodn&né pisemné Zadosti, ve které Ugastnik
popie a odlvodni, pro¢ povazuje vy$e uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostateéné z pohledu ochrany osobnich udaji, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivni opravnéné zajmy Poskytovatele &i dal§ich Ugastnikii a Uzivatel(, a budou
Poskytovateli poskytnuty dostatedné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
afnebo dlvérnych informaci,

16.15  Poskytovatel bude Osobni (idaje tietich osob zpracovavat po dobu poskytovani
prislu$né Sluzby a po ukonteni poskytovani této Siuzby budou Zakaznické Udaje
bez zbyte¢ného odkladu zcela vymazany; tuto skutenost bere Ugastnik uzavienim
Smlouvy na védomi.

17. UZEMNI VYMEZEN POSKYTOVANE SLUZBY
171 Misto, kde je SluZba poskytovéna, je uvedeno ve Smlouvé.

18. JINA ODPOVEDNOST

181  Poskytovatel neodpovidad za obsah dat pfenaSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostiednictvim Sluzby.

18.2  Ugastnik nebo UZivatel neméa nérok na dhradu vydajli nebo pfipadnou nahradu
Gjmy, Ktera mu mize vzniknout pfi zméné Eisla v disledku zmény &islovaciho
planu & zmény [P adres,

18.3  Poskytovatel neodpovida za aktulnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité intemet, popfipads
z fingoh siti nebo dat, ktera jsou predmeétem poskytovani Sluzby.

184  Poskytovatel je na zakladg pfislusné smlouvy opravnén poskytovat Ugastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhrnné Licencovany produkt’).
UCastnik smi Licencované produkty vyuZivat vyhradné pro sebe a to pouze
zplisobem, ktery mu pfisludna licence umoZfiuje. Licen&ni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouZivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktudlni verzi na webovjch
strankach Licencovaného produktu. Licenéni podminky jsou na vyzadani dostupné
i u Poskytovatele, Utastnik smi vyuzivat Licencované produkty vyhradnd jako
souCast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu ¢ znlsoby wwuZivani Licencovaného
produktu miiZe (Castnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfisludnjch
licenénich podminek a takovou zménu je povinen Ugastnik prokazatelng a véas
oznamit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zplsobem stanovenym tieti stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zzadné $kody zpisobené uZivanim Licencovaného produktu.
Utastnik je povinen neprodiené po ukoneni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfisludny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

185  Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Gjmu, které Poskytovateli
vznikne z divodu na strané Ugastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu, ktera Poskytovateli
takto vznikne pro poruseni kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
(anebo pro poruSen| téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Utastnika anebo Uzivatele, kterému Utastnik k Licencovanému produkfu, v
jakékollv formé a jakymkoliv zplisobem, a to i nevédoms, umoznil pristup. Ugastnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu ve smyslu sankci anebo
dalSich finangnich plnéni zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z divodu jiného potu uZivateld Licencovaného produktu
neZz nahléSeného UCastnikem, resp. nespravné nahlasenych &i nenahlaSenjch
zmén, Vy$e moZnych sankei je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v aktudlni verzi na webovych strankach
Licencovaného produktu nebo na vyZadani u Poskytovatele,

19, RESENI SPOR( MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RiZENI
(obecné ustanoveni)

194 Jakykoli spor tykajici se predmétu Smiouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feSeni sporli uvedenym v tomto Elanku 19. VSeobecnych obchodnich podminek,
ledaze z pravnich pfedpisti vyplyva zplsob odligny.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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19.2

193

19.4

19.5

Za poCatek vzniku sporu je pokiadan den, kdy jedna Smluvni strana doruéi druhé
Smluvni strané oznadmeni o spory, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, piesného navrhu fedeni,

Smiuvni strany co nejdfive zahgji jednani ~ aviak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnll po dorudeni oznameni o spord — s cilem dosaZeni urovnani
zéleZitosti, jeZ je pfedmétem sporu, Tato jednani budou zpodatku vedena zéastupci
jmenovanymi pro tento éel kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pii jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnii od
zahjeni jednani, projednaji spor nejpozdgji do daldich deseti (10) pracovnich dni
statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

0O jednanich podle lank: 19.3 a 19.4 téchto Véeobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zépisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-i k dohodé statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnénch,
pfedioZi spor nékterd ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smluvni strany spoleéné,
neprodiené k rozhodnuti Ufadu, ledaZe Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

197

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnénci,
predlozi spor vécné pislusnému soudu. Mistni pfislugnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

201

202

Poskytovate! je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
Smiouvu nebo jakoukoli jeji &ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb, Poskytovatet je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji &ast zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potieba zménit & nové vyslovné upravit urita prava a
povinnosti Smiuvnich stran v ndvaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych
technologti, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
dopliikd nebo Uplné znéni takto novelizované Smiouvy nebo jeji Gasti Poskytovatel
zasle nebo ozndmi USastnikovi nejpozddji jeden (1) mésic pfed datem navrhované
Ucinnosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vylStovani a
uvefgjni informaci o této zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
dalkovy pristup. V pfipadech stanovenych Z&konem o elektronickych komunikacich
informuje Poskytovatel Utastnika zplsobem sjednanym pro zasftani vyldtovani
rovnéZ ojeho pravu ukongit Smlouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyti G&innosti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ugastnik
akceptovat Pokud Ugastnik takto Smlouvu neukondi, stava se nové znéni Smlouvy
zavaznym jako zména plvodné sjednané Smlouvy, a to s Uginnosti ode dne
uvedeného v pfistudné novelizaci Smlouvy nebo jeji Sasti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V piipadé, Ze se prava a povnnnosu stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v disledku rozhodnuti UFadu nebo zmény pravniho predpisu, od ného? se nelze
smluvng odchylit, nepostupuje se podle ¢lanku 20.1 VSeobecnych obchodnich
podminek a UCastnikovi nevznikne pravo Smiouvu z tohoto divodu ukonit.
0 takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

204

21.
211

Poskytovatel je opravnén tyto V&eobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén VSeobecné obchodni podminky, prislusny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumnd potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba
zménit & nové vyslovnd upravit wiCita prava a povinnosti Smluvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliki nebo dplné znéni
takto novelizovanych V3eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel zasle nebo oznami Ugastnikovi
nejpozdgji jeden (1) mésic pfed datem navrhované Uginnosti takové novelizace
zplisobem SJednanym pro zasilani vyuctovam a uvefejni informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zplisobem umoZfiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrzenou novelizaci V8eobecnych obchodnich podminek, Technického poplsu
sluzby, pfisluSného SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén
2 tohoto divodu Smiouvu vypovédét s Ucinnosti k datu UGinnosti navrhované
novefizace. Pokud Ugastnik takto Smiouvu nevypow stavd se nové znéni
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, prisluiného SLA
nebo Ceniku sluZeb zavaznym pro uzavienou Smlouvu jako zména plvodné
sjednané Smiouvy, a to s Uinnosti ode dne uvedeného v pfisluiné novelizaci
V8eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisiu§ného SLA
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti platnosti nového znéni Vieobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluného SLA nebo Ceniku
sluzeb,

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni piimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od néhoZ se nelze smiuvné odchylit,
nepostupUJe se podle Clanku 20.3 Vieobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Za pisemné se povaZuie pravni jednani dorudené postou, kuryrem nebo
elektronickou podtou ve formé uréené zakonem §. 227/2000 Sb., o elekironickem
podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond, v platném znénl Za pisemné se

21.2

2134
21.3.2
21.3.3
2134
2135
21.36
2137
2138
2139

214

215

21.6

2.7
21.8

219

povazuje i dorudeni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obé Smluvni strany
vyslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukazou jako neplatna, nelginna, nebo se
knim ze zakona nebude pihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smlouvy jako
celku. Smluvni strany sjednaji bez zbytetného prodleni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plivodnimu ugelu.

V pfipacé rczporu ustanoveni jednotlivych Sasti Smlouvy maji postupné pfednost
ustanoveni jednotlivych &asti Smiouvy podle tohoto pofadi:

Gislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu,

Zvlastni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluZby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

Vseobecné obchodni podminky

Technicka a organizaéni opatfeni ochrany osobnich Gdaji (pfistupné v aktuainim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &4stmi Smiouvy
uvedenymi v Elanku 21.3 tdchto Vieobecnych obchodnich podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam uvedené.

Cesky text Veobecnych obchadnich podminek a Technického popisu slusby je
zévazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokumenti jsou zéavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.

Tyto Vieobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smlouvy uzaviené po
datu tginnost téchto VEeobecnych obchodnich podminek a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Ob¢anského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto Véeobecné obchodni podminky se nevztahuji -na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvladtnim smiuvnim ujednanim,

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a dginnosti dnem
25. 5. 2018.

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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Platny od: 1. 4. 2016

Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik“) uruje vy$i ceny za Sluzby poskytované korporaci Ceské
Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO:
24738875, DIC: CZ24738875 — Poskytovatelem a vy$i dalSich thrad souvisejicich se Sluzbami.

Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Ceniku uvozené velkymi
pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym cenam bude

pfipoCteno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Prenosnelnost cnsla 547 00
Prenosﬁelnost C|sla wcenasobna telef C|sla cx blok Clsel ’i 370 OOW
Zmena parametru Sluzby i 1 000 OO...
| Zména rozhrani (1 lokalita) 2 500,00
Momtonng CPE Standard A R e A A S 250 00../
Momtorlng CPE - P fess : 250 OO
 Podrobné vyittov - - 8900

Pravidelna cena za Sluzbu se Gé&tuje Udastnikovi za pfislugné zuétovaci obdobi ve vySi stanovené
Smlouvou. Cena je stanovena individualné podle naro¢nosti pozadavku a moznosti na jednotlivych
Koncovych bodech sluzby.

: S e —— — - et e e o
! j
T - Co— S P ;, g soanns 4 s S04 o POSRSS et Ao . e ot o ¢ o oo . 00 o oo o e 1 “
i !
| Meswm cena Sluzby Dle Smlouvy
| Momtormg CPE Standard 3 0,00
i Monltonng CPE Professmnal i 75 OO
: Monitoring CPE — Extra f 120 OO
72 Ceské Radickomunikace 3.5, L 24738875 Lz 24738875 1/2
Skokans«d 213741, 168 OQ Praha 6 - Bfevnav Zapsana v abehadnim rejstitky vedensm

Tl 4420 242 4AN0 +420 242 437 585 rdstskym soudens v Praza, oddil 8 viezks 18508




Poskytovatel ma pravo aétovat Uéastnikovi naklady spojené se zjitovanim a odstrafiovanim
zavady v pfipadé, Zze po oznameni zavady U&astnikem objektivné zZjisti, Ze zavada neni na strané
Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Ugastnik, pfipadné Ze zavada vibec nenastala. Provede-li
Poskytovatel na zakladé takového oznameni servisni zdsah na misté instalace, jedna se
0 neopravnény servisni zésah (dale jen ,Neopravnény servisni zasah®). Uhrada za
Neopravnéné servisni zasahy je Ugastnikovi Uétovana na zakladé poétu provedenych
Neopravnénych servisnich zasahd a pausaini vyse Ghrady dle ustanoveni 3.1.10 SLA platného pro
dotéené Sluzby.

Zavada zplsobena teti osobou, v jejimz disledku Ugastnik nedodrzel provozni podminky, napf.
vypadek napéjeni v Koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je povazovana za
zavadu na strané Ugastnika. Naklady na material budou vyéisieny individualné s ohledem na
vzniklou zavadu.

2 0F

Poskytovatel ma pravo ugtovat Ugastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vylétované ceny za
poskytnuté Sluzby, naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani
dluzné ¢astky.

Uhrada nakladii za zpracovani a zaslani upominky je Ug&astnikovi Uétovana formou jednorazové
ceny za upominku, ktera bude pfictena k vyGctovani ceny za poskytnuté Siuzby v nasiedujicim
zUétovacim obdobi.

Uhrada nakladt za pravni vymahani dluzné &astky bude Ugastnikovi tiétovana ve vysi skuteénych
nakladt (pravni zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

|

Rozeslani upominky j 49,00 E
Pravni vymahani dluzné ¢astky skutené naklady

|| COHMECERDEN |
- Smiuvni pokuta ‘ 10000,00 |

Smiuvni pokuta mlze byt vyuétovana za kazdé jednotlivé poruseni kterékoli povinnosti Ugastnika
uvedené v ¢&l. 5.2.1 - 5.2.15 V8eobecnych obchodnich podminek. Smiuvni pokutou neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu $kody v piné vysi.

CRA.C Caské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 26758875 212
Skokanskad 21171, 169 00 Praha 6 - Biovnov Zapsano v obchodnim rejstiku vedendm
+420 242 41 A2 262 477 595 méstskym soudem v Praze, oddil 8, vioZka 16508
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Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasené dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o Grovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umoziiuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametru.

SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci stanovi,
zda a k jakym Sluzbam lze SLA sjednat.

Sjednana urovefi SLA je ke kaZdé sluzbé definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA
obsahuje vice tfid, rozdélenych dle parametrii a hodnot techto parametrl. Tyto parametry jsou
definovany v bodé 2.3 tohoto dokumentu.

i

Nnctunnact siFby
b Ll 0¥ A4 B -

211 Dostupnost se sleduje v mési¢nim intervalu. interval se vztahuje vzdy ke kalendafnimu
mésici. Pro vypod&et dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouZije nasledujici
VZOorec:

(Ts — Tn)
dostupnost sluzby = —————x 100 %

Ts

Ts znadi obdobi, po které ma byt Sluzba podie smlouvy v daném mesici Ueastnikovi
poskytovana,s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani siuzby ustanoveni bodu
8 Vseobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.
Ty znadéi obdobi, po které U&astnik nemoh! Sluzbu Fadné uzivat z dlvodl na strané
Poskytovatele.
Doby a obdobi se poéitaji na celé, byt jen zapotaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapogitdva doba od vzniku dané udajné
nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, ze dcastnik neumoznil
Poskytovateli bezodkladn& po pozadani provést servisni zasah na zafizeni
Poskytovatele, umist&ném v lokalité ucastnika.
Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapoditavaji zavady, které jsou mimo sit
elektronickych komunikaci Poskytovateie a zavady, o nichZ Poskytovatei objektivné zjistil,
%e nemaji pfi¢inu na strand Poskytovatele, nebo Zze je zavinil G€astnik. U sluzby
s nepfimym pfistupem neodpovida Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym zafizenim Uastnika.
Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ucely
G&astnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s Ggastnikem pro
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iely preventivni udrzby svého zafizeni. Pokud Ugastnik nezajisti pro Géely servisniho
zasahu na zafizeni sité Poskytovatele zpfistupnéni véech prostor a mistnosti svého
objektu, kde se zafizeni nachazi, Cas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati cekanim na zpfiistupnéni téchto prostor se nezapogitava do doby
trvani zavady. Pokud z dfvodu neposkytnuti soudinnosti uUéastnika vzniknou
Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), ma

Poskytovatel pravo pozadovat thradu vzniklych vydajli od Géastnika.

Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, ktera neni soucash standardniho chovam Sluzby,
a kterd zpusobuje preruseni dodavky nebo sniZeni kvality Sluzby z pfi¢iny na strané
Poskytovatele.

Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho
kalendafniho mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé
nasledujicich 12 mésicl, které zadinad prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve

kterem byla sluzba pfedana Ucastnlkow

oo s v 0 9339 s v

Mésicni dostupnost sluzby 99 90%
| Dostupnost 99,9%-99,5% ve. sleva 5%
 Dostupnost 99,5%-99,0% v&.  sleva 10%

Dostupnost 99,0%-98,0% v¢

sleva 20%

sleva 30%

Maximalni pocet poruch - integrita Siuzby

maxnmé!m podet poruch za mésic 1

; ‘sleva za kazdou dalsi zavadu a%

maxxmélm poéet poruch zarok

S’eva - kazdou da|§| Zévadu

Doba provadem pianovane udrzby

povmnost hIéS|t udrzbu predem (kalendérm dny)

max1mé|n| poéet serwsmch pram za mésm

sleva za kazdou dalél servisni précn
1

maxnmalnl poéet servisnich praci za rok

sleva za kazdou dalsi serwsni prém

Maxumalnl doba servisnich praci

maX|maIn| doba servisnich praci za mésic ‘ 12
! B ;Ieva za kaz&oyil:j:alél zapocatou“hodmu préce » - 4% o
maximalni doba servisnich praci za rok 24 ;
.................................. | sléva e dalél zapocatou hodmu prace _— 4% B
Max|maln| doba ) RO H— 8 hod
sleva za kazdou daI5| hodlnu 5% _
Eeské Radiokomunikace 2.5, 28TSBRHIS LCA 247388 2/
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maximalni sleva za opravy celkem

ano

Postup v pfipadé nedostupnosti Sluzby ' ;

' sleva pfi nedodrzeni postupu
Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana ¢innost, b&éhem jejiz vykonavani mize dojit
ke zhorseni technickych parametrl Sluzby, nebo k pferu$eni dodavky Sluzby.

L A meniansg ddrshi
Ll F1i x.’!’.".’ 1IG shee .I:'

Pro zajisténi planované udrzby zafizen! a pro zajidténi praci, souvisejicich s rozvojem

technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravideiné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

Servisni okno ,A". — kazdé utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé& od 01:00 do
05:00 hodin Servisni okno ,A“ miize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, vCetné
praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel miize vyuzit v daném
kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A“.

Servisni ckno ,B". — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin Servisni okno B slouzi pro provadéni praci, které neize provadét
v nocnich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze
jedno servisni okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni Udrzby nelze za pouziti rozumného usili zajistit bez preruseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit uéastnikovi svilj Gmysl vyuzit servisniho okna predem,
a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, 2e by pferuseni Sluzby spojené
s ohlagenym vyuZitim servisniho okna mohlo zplsobit UCastnikovi zdvaznou Gjmu nebo
Skodu, ucastnik miZe pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jinéhe
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takove Zadosti u€astnika pfihiédnout a je-
li to za pouziti rozumného tsili mozné, provést prace v jiném servisnim okné,

V dobé servisniho okna nemusi byt SluZzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

P2

S POruCity ot D

Oznameni poruchy Sluzby je ur€eno okamzZikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smiuvni
strany sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smluvni strany, Ze byly zji§tény nespravné
provozni parametry nebo pferuseni provozu Sluzby Poskytovatelem.
Ugastnik, ptip. povéfeny zastupce Uéastnika je povinen hlasit v8echny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi sniZenim kvality poskytovanych Sluzeb dle
pfedmétu Smiouvy, telefonem na pracovidté Dohledového centra Poskytovatele na
telefon: 800 988 988
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto naleZitosti:

identifikaci uCastnika

misto (h&zev) a adresu provozovani sluzby

identifikacni Cislo sluzby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni ¢islo)

identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je zndmo)

popis zavady
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Cas, kdy se zavada projevila T,

¢as nahlageni zavady T,

jméno kontakini osoby a telefonické spojeni na ni.
Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatfiovany
jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou
(faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s doruéenkou nebo posiem
s potvrzenim pfevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smiuvni strany. Obsah sdéleni
musi byt dostateCny pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. PFi
jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla uéinéna formou
podle tohoto odstavce.

345 Pokud jde o skuteCnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v predeslém odstavci
zplisobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu predbéZné informovat
jinym zptsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedbézna informace, je pro
ucely pfipadnych pravnich nérokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou
zaroveii spinény v8echny tyto podminky: pfedbé&zna informace je pfedana kontaktni
osobé pfijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah pfedbéZné informace je
dostate¢ny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedani predbézné
informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na ¢as a formu
pfedani pfedbézné informace, které ma vSechny naleZitosti podle élanku 3.1.3 tohoto
odstavce.

&6 Vznik zdvady je ur€en okamzikem oznagenym T1 kdy jedna smluvni strana sdéli druhé

smiuvni stran&, Ze byly zjiStény hodnoty parametri Sluzby mimo povolené meze,

nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

Jestlize ugastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni

umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, &as T4

nastane aZ v okamziku, kdy je servisni zasah U&astnikem umoZnén. Pokud Gdastnik
neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah pieruSen a doba
pferudeni se nezapoditava do doby feseni poruchy.

31 Zavada zplsobena treti osobou, v jejimz dlsledku Uastnik nedodrzel Provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, je povazovana za zavadu na strané udastnika.

1.% V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost
Ucastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na
strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil ugastnik, pfipadné Ze zavada viibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

:0 Poskytovatel ma pravo Uctovat ucastnikovi naklady spojené se zjistovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Zze po ozndmeni zavady Ucastnikem objektivné zjisti,
Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné ze
zavada vibec nenastala. Tyto nékiady budou stanoveny podie niZe uvedenych
jednotkovych cen:

montazni prace 450,- K&/hodinu
vySkové a speciéini prace 800,- K&/hodinu
¢ ztrata éasu 450,- K¢/hodinu
¢« doprava 20,- K&/Km
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Naklady na material budou vy&isleny individuainé s ohledem na vzniklou zavadu.
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym
cenam bude pfipottenc DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisd.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdé&li Uzivateli (nejcastéji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamzik je oznagen T, V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika UzZivatele je
nedostupné, okamzik T,, nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).

12 Pokud béhem 60 minut po T,, oznami Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté

objektivné zjisti, Ze SluZba Poskytovatele stale nespliiuje dohodnuté provozni parametry,
ma se za to, ze T, dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych provoznich
parametrl Sluzby Poskytovatele projevi pozdsji, povaZuje se za poruchu novou.

Obdobi mezi okamZikem T, a Topr j& povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v piipadé, ze porucha ma pfi¢inu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, e nema pfiginu na strané Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodiené po oznameni vzniku poruchy T, za&ne Poskytovatel s iejilm odstrafiovanim.
Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T; nejpozdé&ji do 2hod informuje UZivatele
o stavu feSeni poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukonéeni opravy, resp.
obnoveni Sluzby po porue. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skuteénosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel Uzivatele bezprostiedns.

V piipadé Ze Uzivatel neni pFipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, fedeni
poruchy je odloZeno a za T, je pak oznagen okamzik, kdy je Uzivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat UzZivatele, Ze
porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika
UzZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje Uzivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

UZivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodiené provéfi funkénost Sluzby, pfipadné
nejpozdeéji do 60 minut po T,, oznami Poskvtovateli %e Sluzha stile nespliivje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li UZivatel s ddaji, obdrfenymi od pracoviité Dohledového centra
Poskytovateie, mize tyto (daje do nésledujiciho pracovniho dne rozporovat pres
pracovisté Dohledového centra, nebo prostfednictvim  obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskala&niho stupné.

Za c':éét obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésicnich

poplatkli neplati. V pfipadé, 2e v ztétovacim obdobi neni z divodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mési¢ni dostupnost Sluzby, nalezi Ugastnikovi dal$i smiuvni sleva,

Ceské Radiokomunikace a.s. 24/7588/5 CL 26738675 5/6

Skokans<d 211771, 169 OO0 Praba 6 - Biavnov Zapsédno v onchadnim rejstiku vedeném
+420 242 401 +420Q 242 4.7 595 méstskym soudem v Praze, oddil 8, viczka 16505



CRA

V pfipadé, Ze doslo k poruseni postupu pfi planovani servisni prace z divedu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva. V pripadé, Ze podet, nebo doba trvani
servisnich praci pfesahnou maximalni smluvni poéet v daném kalendainim obdobi, nalezi
Ugastnikovi smiuvni sleva.

swrirebie =i
3 ICNV S A4

V pfipadé, Ze pocet poruch Sluzby, které maji pficinu na strané Poskytovatele, pfesahne
maximalni smluvni poget poruch v daném kalendainim obdobi, nalezi Ugastnikovi smiuvni sleva.
V pfipadé, Zze doba obnovy Sluzby po poruse, ktera ma pfi¢inu na strané Poskytovatele,
pfesahne smluvenou maximalni dobu od okamziku prokazatelného zjidténi nebo fadného
ohlaseni vzniku poruchy, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

Tigrarodr ram 3 PR A
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V pfipadé, Ze doslo k poruseni postupu fedeni poruchy Sluzby z dlivodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi U&astnikovi smluvni sleva.

1ot alavy g =iz
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Sﬁwluvni slevyﬂ se pocitaji procentni sazbou z pravidelného mésiéniho poplatku za SluZbu podie
SLA kvalitativni tfidy Sluzby.

Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mésiéni cené sluzby, u niz nebylo SLA dodrzeno,
Pokud nebyla Sluzba pouzivana a uétovana Uéastnikovi za celé zuctovaci obdobi, ale jen za jeho
¢ast, vztahuje se sleva za nedodrzeni SLA k cené skuteéné vyuctované za toto zuctovaci obdobi.

PPN

Slevy se za dané obdobi séitaji. Maximalni vySe slevy se rovna 50% mésicnihe poplatku.
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Seznam osob opravnénych k pfistupu k technologiim Zakaznika ulozenych v
Datovych centrech Provozovatele v ramci sluzby Serverhousing

Féislo seznamuy Zakaznické cislo 30104536

Provozovatel datového centra:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudemn v Praze,
oddil B, vlozka 16505 »

dale jen ,Provozovatel

Zakaznik: Zlinsky kraj

[of 70891320

dale jen ,Zakaznik"

Ke dni podpisu tohoto formulafe se sjednévaji zmény v seznamu opravnénych osob zékaznika. Nadale plati tento novy
seznam, ktery pind nahrazuje seznamy pfedchozi:

Opravnene osoby pro pristup do Datoveho centra:

Jméno a prijmeni: Jaroslav Sena Cislo dokladu™ Tel. &islo: E-mail;
Jméno a pfijmeni: Martin Kubin Cislo dokladu™: Tel &islo: E-mail:
Jméno a pfjmeni: Lukas Valouch Cislo dokladu®: Tel. &islo: E-mail:
Jméno a pfijmenti: Tomasd Zimalek Cislo dokladu™: Tel. Cislo: E-mail:
Jméno a pfijmeni: Cislo dokladu™: Tel. ¢isto: E-mail:
Jméno a pHjmenti: Gislo dokiagu™: Tel. &islo: E-mail:
Jméno a pfijmeni: Cislo dokladu™. Tel. &islo: E-mail:
Jméno a pFijment: Cislo dokladu™: Tel. &islo: E-mail:

“Uvedie tisio identifikatniho doklady, ktery bude ppravicvatl uvedenou oschu ke vstupu do Datovych center (Cisle OP, Cislo pasu, &isio RP)

B zméng opravndnych osob pro vstup do Datového centra je zékaznik povinen odevzdat piistupavou karlu osoby. které oprévnéni kendl. Pii ukondeni sluzby je 2akaznik povinen
odevzdat veskers pristupové karty, kieré obdrZel, sordvel Datovéhe centra.

Osoby uvedené v tomto seznamu maji umoznén pistup do Datového salu DC Tlusta hora

Za Zakaznika

Loké Rodiokomunikacs & 3. 2473887 72473887
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