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[LIC: MUZN - Meésto Znojmo ' GORDIC software
UCS: 00293881 SML SMLMUZNO1070820141130
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SMLUVNI LIST
1)  Navrh smlouvy &.: 0790/2016 zedne: 16.08.2016
.2) Predmét smlouvy: Mobilni rozhlas
3) Druhd smluvni strana:  Neogenia s.r.0.,, Hybegova 42/, 60200 Brno, ICO: 29198950
4)  Za vécnou spravnost obsahu smlouvy, pofizeni skenové kopie a kontrolu plnéni odp
_ Jméno: Cep Josef Ing. Datum: 7 4. ¥ Loz Podpis
5) Vypracoyino uzeno (x) pravoikem:
Podpis: w Datam: 4 7 Zeve
zodpoveédnym za soulad smlouvy s obecné zavaznymi predpisy
6) Projednino s dotéenymi odbory:
odb. finanéni, Stépanik Marek, Ing. Dne: /. gQ: Qe Podp
- j";?) Piipominky:
8)  Vysledek projednani pFipominek, stanovisko tajemnika
9)  Smlouva je na zdkladé vyb&rového Fizeni: ano/ne )
" 10) Projedndno v radé mésta: Ano ¢. usnese 96
11) Projedndno v zastupitelstva mésta: Ne
12) Smlouvu podepsal starosta mésta  podpis: e: 30 08, 0%
13) Smlouva ze zdkona zvekejiiovdna na profilu z and —zvefejnéno dne: ><
14) Do centralni evidence pFijato dne: prevzal: .
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Detail dkolu

[ start "< Vyhledivani ] Okno w]

sivatel: neptiiliSen

Stranka. 171

Pofadové

¢islo: 3126

Zadavatel;

Relitel:

lodo. organizacni

v]

RM schvaluje poufitf vijimky z ustanovent platnych Z4sad a

Garant; {

| Pozn. gdboru:

Datum Usneseni
zadani: 20.06.2016) Cislo:
Termin: 30.06.2015 Hadnoceni:

- Novy termin: l:l E;;%Ti:
postupt pfi zaddvén! vefejnjch zakdzek & 3/2013 pro spoletnost Neogenia s.r.o., Hybesova
42, 602 00 Brno, IC0: 29198950, a to za titelem uzavienf smlouvy na dobu trvani 2 roky pro poskytovanf komunika&nf platformy Mobilni rozhlas
*  |vsouhrnné cené 44 320 K& bez DPH.

62/2016) zépls:MUSILOVA

nespinéno  ‘v{ zménll:ysichni
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smilouvu uzaviraji nize uvedeng smluvni strany:

Uzivatel:
Mésto Znojmo
IC: 00293881
DIC: ' CZ00293831
Sidlo: Obrokové 1/12 Znojmo 669 22
Zastoupeny:
ing. Viastimil Gabrhel, starosta mésta
(dale jen ,uZivatel’)
a

Poskytovatel:

Neogenia s.r.o.

IC:V 29198950
DIC: €Z2998950
Sidlo: Hybesova 42, 602 00, Brno

Bankovni spojeni:  RaiffeisenBank a.s., &. 0.: 5035660001/5500
Zapsany v, obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bmé& oddll C, viozka &. 64961
Zastoupeny:
Mgr. Ondrej Svréek, jednatet

(dale jen ,poskytovatel’)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl obsazenych v této smiouvd a s Gmyslem byt touto smlouvou

véazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

Neogenia s.r.0.

HybeSova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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‘ 1. Predmét smiouvy

1. Predmétem této smiouvy je poskytovéni komunikagni platformy Mobilni rozhlas (komplexu komunikagnich .
a souvisejicich sluZeb) poskytovatelem uZivateli. Komplex sluZeb Mobilnl rozhias se sklada ze dvou zakladnich

celkd:
- systém Mobilnf rozhlas, jehoz soutasti jsou Hlasové sluzby a Daléf sluzby {jak jsou tyto pojmy defino-

vany nize);
- mobilnf aplikace Mobiinf rozhias (dale jen .Mobilni aplikace®).

2. Sluzby budou poskytovéany v rozsahu stanoveném uZivatelem, ktery je uveden v tomto &lanku smiouvy. Sluzby
budou zizeny v dobé stanovené v tomto &lanku smiouvy.

Usivatel si voli nasledujici rozsah sluzeb: systém Mobilni rozhlas s Mobilni aplikaci-

Uzivate! si pro systém Mobiln! rozhlas voli dvoulety interval platby se zaatkem doby plnénf 01. 07. 2016.
Usivatel si pro Mobilni aplikace voll dvoulety interval platby se zatatkem doby pinénf 01. 07. 2016.
Poz{iminé(y poskytovani sluzeb, které tvof komplex sluzeb Mobilni rozhlas, jsou blize popsany déle v této
smiouvé,

ll. Hiasové sluzby

Poskytovatel bude uZivateli na zékladé teto smiouvy poskytovat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uZi-
vateli mobilnich telefonti nebo telefonnich piistrojir pripojenych do slt& skrze pevnou linku (déle jen ,SluZba Neo-

genia Voice"). Popis SluZby Neogenia Voice a dal$i podminky poskytovani této siuzby jsou uvedeny v Podminkach . .

sluzby Neogenia Voice, jejichZ zn&ni aktuaini ke dni nabyti adinnosti této smlouvy je uvedeno v pifloze & 3 této
smiouvy.

. Dalsi sluzby
Poskytovatel se déle zavazuje poskytovat uZivateli na zakladé této smiouvy dalSi sluzby:
iy SMS sluzby - zpFistupnéﬁf webové aplikace pro hromadné odesftanf SMS
i) E-mailové sluzby - zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-maill

{dale jen ,Dalf sluZby"). Popis DalSich sluzeb je uveden v Podminkéch Dal$ich sluzeb, jejichz znéni aktudlnl ke
dni nabyti Gginnosti této smiouvy je uvedeno v pfiloze &. 4 této smiouvy. :

IV. Mobilni aplikace

Popis sluzby Mobilnl aplikace je uveden v Podminkach sluzby Mobiln! aplikace, jejichz znénl aktuainf ke dni nabyti
adinnosti této smiouvy je uvedeno v pifloze & 5 této smiouvy. Sluzby Mobilnf aplikaca budou poskytovény za
prédpoklady, Ze uZivatel si zvolil poskytovan! této sluzby v ramci rozsahu sluzeb dle &l. 1. této smlouvy.

V. Cena

1, Uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli fadné a véas cenu za poskytovani siuZeb dle této smiouvy v souladu
s cenfkem sluzeb. Cena je slofena z aktivaéniho poplatku, mésiénich plateb za systém a ceny komunikacnich
kanalil. Cenik aktualni ke dni nabyt! G&innosti této smlouvy je uvedeny v pifloze & 1 této smiouvy. UZivatel se
zavazuje hradit cenu sluzeb podle zvoleného rozsahu sluzeb.

2" Uszivatel se zavazuje uhradit &ast ceny sluZeb, ktera sestava z jednordzového poplatku za aktivaci sluZeb
a soudinu mésiEniho poplatku a postu mésicl v ramci zvoleného intervalu platby, pfedem za zvolené obdobi
intervalu platby, na zaklade faktury, kterou je poskytovatel opravnén vystavit po nabyti atinnosti této smlouvy.
Vystavl-li poskytovatel pfed nabytim G&innosti této smiouvy fakturu za sluzby dle této smiouvy, povaZuje se
“takova faktura po nabyti G&innosti této smiouvy za platné vystavenou fakturu dle této smilouvy. Trva-li smiouva
i po uplynuti prvitho zvoleného intervalu platby, je poskytovatel opravnén vystavit fakturu na Ghradu ceny
sluzeb, kterd sestava ze soudinu mésitniho poplatku a pottu mésictl v ramei zvoleného intervalu platby,
predem za zvolené obdabi intervalu platby, a to po zahdjeni piislugné doby trvani intervalu platby.

3. Uzvatel se zavazuje hradit cenu za uzitf komunikanich kanalts sluzby dle redlného Cerpani sluzby.
Poskytovatel je opravnén vystavit faktury, jejim2 pfedmétem je vyldtovani ceny za uZivani komunikadnich
kanait, po ukonéeni kalendafnlho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Neogenia s.r.0.

Hybe&ova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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Splatnost faktur se sjednavé v délce 14 dnd od vystaveni faktury poskytovatelem, UZivatel se zavazuje hradit
cenu sluzeb bankovnim pievedem na &fslo G&tu poskylovatele uvedené na fakiufe s uvedenim variabilntho

'sy_mbolu uvedengho ve fakture. Dalsi podminky jsou uvedeny v rAmci cenik{ sluzeb,

VI, Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitow, a to na dobu 2 let od sjednaného dne zahéjen! poskytovan! slufeb,
Po uplynutl této doby se smiouva automaticky prodiuZuje o dalsi rok, pokud kterakoliv smiluvni strana neoznami
druhé smiuvni strand, 2e trvé na ukon&enl smlouvy, a to nejpozdéji 2 mésice pfed sjednanym datem ukon&en|
poskytovani sluZeb dle této smiouvy. K automatickému prodlouZeni doby trvani smlouvy miZe dojit i
opakeované. Oznameni o ukonéeni trvani smiouvy musi byt druké smluvni strang dorudeno ve sjednaném
terminu, jinak se doba trvanf smlouvy prodiuZuje o daldi obdobi. Ozndmenl o ukondeni smicuvy miZe byt
derucene i na kontaktni e-mailové adresy uvedens ve smiouve.

VII. Spoletna a zavére&na ustanoveni

Tato smiouva nabyvé (&innosti podpisem smiuvnich stran, Ob& smiluvnf strany prehlasuji, fe uzavien/ této
smlouvy je projevem jejich svobodné vitle a smlouva nebyla uzaviena za napadné nevyhodnych podminek pro
nékterou ze smluvnich stran,

Poskytovani sluzeb die této smiouvy se Fidi nééledujicimi cbehodnimi pedminkami poskytovatele: Cenik

komunikaén( platformy Mobiln( rozhlas, Obchadni podminky platformy Mobilnf rozhlas, Padminky SluZby
Necgenia Voice, Pedminky Dalslch sluZeb, Podminky Mobilni aplikace (déle spaleéné jen ,Podminky®).

UZiiatel prohleduje, Ze se s Podminkami fadn& seznamil a s jejich znénim souhlasl. Poskytovatel je opravnén ™

jednostranné ménit Pedminky nebo jejich &&st pfi zmEng technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizatnich podminek na strané poskytovatele nebo pii zm&néch na trhu, a to v celém rozsahu. O véech
zméndch bude uZivatel informovan pisemné nebo elektranickymi prostfedky s vyuzitim Gdaji poskymutjch
uZivatelem, a to nejmén& mésic pfed nabytim Gdinnesti téchto zmén. \ piipadé, #e uZivatel s nowymi
Podminkami,nebude souhlasit, je opravnén tuto smiouvu vypovedst s mésiénf wipovidn( debou. V piipads,
Ze uzivatel smlouvu nevypovl, ma se za to, e uZivatel se zménou souhlasf.

Smicuvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smluvnich podminek.

Tute smiouvu Ize ménit pouze prostfednictvim pisemnych ujednani smiuvnich stran, nestanovi-li tata smlouva
jinak. %

Smicuva je vyhotovena ve tfech origindlech, pfifemz uZivatel obdri dva a poskytovatel jeden original,
Uzavfeni smlouvy bylo schvélenc usnesenim RM &. 62/2016 ze dne 20. 6. 2016, bod 3196.

Piilohy:
Fiiloha & 1 — Cenlk komunikanl platfiormy Mebiini rezhlas

Pfiloha &. 2 — Obchodni podminky komunika&ni piatformy Mobilnl rozhias

Piiloha ¢, 3 = Podminky Sluzby Neogenia Voice

Priloha &. 4 — Podminky Dal&ch sluZeb

PHiloha & 5 - Podminky Mobilni aplikace

_ MESTO ZNOJMO
; 5.0.0. Ohrokova 1/12, 669 22 Znojmo

HybeSova 42, 602 00 Brno Ea

IC: 29298950 DIC: C729198950 Neogenia s.r.o.

HybeZova 42, 602 00 Bmo
www.neogenia.cz
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CENIK KOMUNIKAGNi PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS — CAST MOBILNI APLIKACE

1. Jednorézovy aktlvacni poplatek
1 1 Pfi puirocni platbe 15 900 K&
1.2 P¥i roéni platbé 13 900 K&
1.3 Pii dvouleté platbe 11 900 Ké

Mésiéni platba za aplikaci

2.1 PHi pilrodni plathé 6°600=4140KE |- 690 K&
) 2.2 Pfi roéni platbé 12*590 =7 080 K& 590 K&
o 2.3 Pfi dvouleté platbé , 24 * 490 =11 760 K& 490 Ké
3. Ceny komunikaénich kanala
3 1 PUSH notcﬂkace (zpravy do apllkace) v ZDARMA
3.2 Proximity notifikace (zpravy na zakladé polohy) ZDARMA
4, K aplikaci Mobilni rozhlas ZDARMA
Dop[nem obsahu {6x aktuahta 6x zprava 2 ﬁi‘edn[ desky kontakty, podrobnostn) A » ZDARMA
Piistup do CMS (rozhrani pro zadavani zprav pro aplikaci} ZDARMA
. Personalizace sluzby {(dopinéni fotografie a erbu, uvitan( starosty/primatora ZDARMA
W Skoleni CMS ZDARMA
Skoleni pro iBeacon funkcionalitu (zprévy na zékladé polohy) ZDARMA
2 X iBeacon (vysitacl bod) ZDARNMA

‘-;Véec'hny ceny jsbu uvedeny bez DPH.

Jednorazovy poplatek i mésiéni platba za aplikaci se hradi za p¥isluSné obdobi zvoleného platebnlho intervalu
pfedem, .

Neogenia s.r.0.

Hybe§ova 42, 8602 00 Brno
www.neogenia.cz
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' PRILOHA €. 2
OBCHODNI PODMINKY KOMUNIKAGNI PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

i. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz komunikaénl platformy Mobilni rozhlas, a to v&etné vegkerého po-
tfebného HW a SW vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické fe3ent v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality u sluZeb telekomunikadniho charakteru s vyliZitim sité GSM, piipadné jinych stan-
dardii pro telekomunikaéni sft&, kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory. Posky-
tovatel se zavazuje odstrafiovat zavady vzniklé v technickém Fedeni co nejdfive, bude-li to technicky moZzné,
do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v piipadech, kdy zdvada je zplisobena dlsledky ptsobeni
okolnosti vylugujicich odpovédnost ve smyslu obZanského zékoniku {vy$si moc).

Poskytovatel je opravién zménit podstatné technické parametry siusby, pokud takova zména je disledkem -
podstatnych zmén technickych parametr(: sluzby ze strany mebilnich aperator( nebo jingho nenahraditelného
dodavatele sluZeb. Poskytovatel neni opravnén ménit data vzniklé provozem sluZeb pro uZivatele jinak neZ
technickym zpracovanim v souladu s poZadavky uZivatele a smiuvenym obsahem sluzby.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluseb komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas ze zavaZnych organizaénich, technickych nebo provoznich dlivodl a z divodl vy$si moci. Poskytova-
tel je opravngn odmitnout nebo pozastavit pinéni pfedmétu smlouvy na dobu, kdy viaéi nému uZivatel neplni
své zavazky.,

Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovén( sluZeb v piipadech, kdy jsou sluzby uzivatelem uZivany
v rozporu s touto smlouvou a s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatord nebo jinych nenahraditel-
nych dodavatell sluZeb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluZeb, a to ani v pfipadé zaniku smlouvy jinak nez spl- .
nénim,

I. Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel se zavazuje uZivat sluzby v souladu se smlouvou, platnym pravnim fédem a véeobecnymi obchod-
nimi zvyklostmi.

UzZivatel je pin& odpov&dny za obsah a formu nabidek vietné odpovédnosti autorskopravni, nebot prostied-
nictvim uZivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sd&len! k pfedan! pfijemectm informacl. UZivatel bere
na v&domi, Ze telefonnf &isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se piijmout vhodnd opatfeni, ktera na
ném Ize poZadovat, k tomu, aby se vSechna sdélenl dostala vyhradné k osobg, ktera ma byt jejich adresa-
tem. V piipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani viech norem o regulaci re-
klamy a o zasiléni obchodnich sdélen] podle platného zdkona. Ma-li byt podle véech okolnost! piffemcem
informace (adresatem notifikadniho sdélen) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsl 15 let (napf. u notifi-
kaci v ramci $kolnich krouzkd apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zékonného zastupce
s&’zasilanim takovych sdéieni.

Pokud jsou pifiemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mo2né tak &init jen s jejich pfed-
chozim souhlasem, piidemz uZivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho Zadost kdykoli
bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uZivatele dle zak. & 480/2004 Sb., o nékteryeh sluzbach infor-
maéni spoleCnosti, ve znéni pozdéjsich predpist, uvést do marketingového sdéleni svou totoZnost jakozto
odesiiatele sdéleni, jehoZ jménem se komunikace uskutediiuje, a jasné a zfeteln& uvést moznost, jak snadno
a bez jakychkoli nakladl projevit nezajem o zasilan( dal$ich marketingovych sd&lenf. UZivatel je povinen zdr-
Zet se zasllani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v &ase pFed 8. hodinou a po 18. hoding,
coZ plati i pro notifikadni sd&lenl, kterd nemaji krizovy charakter, Ugivatel je zejména povinen zdrZet se zasi-
lant sdéleni, kters propaguji:

- nelegalnf zboZl a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili

Neogenia s.r.0.

Hybesova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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. ohro¥ovani rozumovéhe, citového nebo mravniho vyvoje datf
- spotfebitelské uvéry,

- loterie, sazeni a gambiling,

- audiotextové linky,

- politické strany a hnutl.

Il. Sankéni ujednani

\ pfipadg, Ze obsah uZivatelem zasllanych sdélenf prokazateiné poskozuje poskytovatele nebo mu zpliso-
buje Gjmu, a to zejména z divodu, e je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo odporuje dobrym mra-
viim nebo uzivatel nedodri omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravhén bezprostfedna po Zjisténi
uvedenych skute&nosti pozastavit poskytovani siuZeb dle této smlouvy a poZadovat po uzivateli nahradu celé
skutetnd vznikié djmy, predevim smiuvnich pokut a sankel, které poskytovatel zaplatil tfetim stranam (stat-
nim organtim, operatorim, ostatnim smiuvnim partnerlim atd.) v disledku jednani uZivatele. UZivatel bere na
vadomi, %e uvedensé jednani miZe byt sankcionovano veimi vysokymi &astkami v soustu a2 v fadech miliond
korun Seskych.

Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli djmu vznikiou kazdym svym jednotlivym pochybenim, které mize
spodivat zejména v tom, ze

- zada k odeslani sd&leni, které bude v rozporu s pravnim Fadem R nebo s dobrymi mravy, touto
smiouvou: vzhledem k tomu, ze pfijemci informaci mohou byt i osoby miad3f 18 let, porugenim dobrych
mravé se rezumi i habldka sluZeb pro dospélé,

- bude poékozovat jiného soutéZitele nebo poskytovatele,

- piijemci informaci opakovan& odmitne poskytnout pinéni dle svého sdaleni nebo pro Eetnost jeha sdélen/
bude jeho jednani z pohledu primémého spotfebitele vnimano jako hrubé obtéZujici,

V piipadé prodleni uZivatele s Ghradou za sluZby poskytovatele dle jim vystavené faktury je uzivatel povinen

zaplatit poskytovateli irok z prodieni ve vysi 0,1 % z dluzné 2astky za kazdy den prodienl od prvniho dle po .

splatnosti faktury, Prévo na néhradu Gjmy tim neni doiceno. .
Poskytovatel neodpovida za:

- skodu, ktera vznikne v dusledku poruchy, opravy nebo (dr3by sitf mobilnich operatorl, nebo jiného nena-
hraditelného dodavatele sluzeb;

. &kodu, ktera vznikne v disledku omezeni nebo zastavenl. poskytovani sluzby v dusledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného dodavatele
sluzeb, napfiklad v dstedku stévky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického Gitoku, Zivelnych
pohrom, jinych krizovych situaci a podobné.

Uhrnna pledvidateing Gima, ktera by uzivateli mohla vzniknout jako nésledek porugeni povinnosti poskytova-
telem, mize &init maximalng &astku odpovidajici Wi platby za systém pez DPH dle intervalu zvoleného uzi-
vatelem. VWyluéuje se povinnost poskytovatele nahradit tjmu nad ramec &astky dle pfedchozi véty. Predchozi
véta neplati pro Ujmu zplsobenou &loveku na jeho pfirozenych préavech, anebo zplisobenou (mysiné nebo z
hyubé nedbalosti.

Neogenia s.r.0.

Hybesava 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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RiLOHA C. 3
PODMINKY SLUZBY NEOGENIA VOICE

I. Popis Sluzby

1. Sluzba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkach Sluzby Neogenia Voice téZ _sluzba* nebo sluzby”) umoz-
fiuje uZivateli pouZivat automatické hlasové sluzby pro Kkomunikaci s uivateli mobilnich telefonti nebo telefon-
nich pifstrojt piipojenych do sitd skrze pevnou linku {v souvisejicich dokumentech oznatenymi také jen jako
piljemci informacl®).

2. Pomoci Sluzby Neogenia Voice muze usivatel komunikovat s kone€nymi usivateli telefont. Sdélent uZivatele
Kone&nému uivateli miZe byt take pfednastaveno a odeslani mize prob&hnout aktivacl hlasového hovoru ze
strany konefného uZivatele smérem k uzivateli.

3. Sdaleni uZivatele pro koneZné uzivatele telefond mohou mit povahu marketingovou (véetn& infoservisu} nebo
notifikadni (sluzby informatni &i vefejnd prosp&&né).

4, Poskytovatel systém pro wyuzivani sluzeb chrani b?istupovitmi Gdaji a uZivatel se zavazuje vynaloZit maximalni
pédi, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuzity. Jakeékoli sdélenf zadané k odeslani neba jiz odeslané z G&tu uZi-
vatele se povazuje za zadané k odeslani &i odestané jménem uZivatele a na jeho Gget. Komunikace uzivatele
ke konetnym uZivatelim miZe byt poskytovatelem jogovana.

5. Sluzba neumoziiuje volanl na gisla Hsiovych volani ani lokalizaci voiajiciho.

6. Podminky dostupnosti sluzby - Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetove sitd umoZiujlei
smafovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operator(.

7 Minimalni nabizend a zaruéend kvalita sluzby - Dostupnost sluZby je 88% (internetovéno volanl). Poskyto-
vatel neodpovida za nedostupnost sitf tretich stran.

8. Pozadavky ha koncova zafizeni - Sluzbu je mo2Zné uzivat pouze prostiednictvim virtuslnich zaffzeni, které
poskytovatel poskytuje svym ugivateliim a které uzZivatelé oviadaji prostfednictvim \&tu na webovych stran-

kach mabilnirozhlas.cz &i neogeniavoice.cz nebo APl rozhrani.

0. Informace o postupech zavedenych s cilem méfita Fidit provoz v siti elektronickych komunikacl - Po-
skytovatel zajistuje opatieni za Gdelem méfen! a fizeni provozu v siti elektronickych, které se vyuzivaji k za-
prandni napinéni kapacity piipojen’ & jejiho prekrogent, prostiednictvim svého smiuvnlho partnera, ktery za-
jistuje sit elektronickych komunikaci. Uvedena opatfeni nemaji viiv na kvalitu siuzby.

. Popis servishich shuzeb a sluzeb zakaznické podpory

Poskytovatel se zavazuje, e zajisti provoz hiasové aplikace, a to véetné veskerého potfebného hardwaro-

vého a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udr¥ovat své technické fe$eni v takovém technickém

a proxoznim stavu, aby bylo dosahovéno obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat zavady vzniklé v
rtechnickém fedeni v pfimé&fené dobg. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskerou potfebnou snahu, aby byl pro-

voz aplikace obnoven co mozna nejdfive.

Reklamace vad sluzby Ize upiatnit elektronickou poStou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na telefonnim
tisle +420 533 533 331, eventudlng jinou formou, kterou poskytovatel uZivateli sdéli.

M. Vedeni uzivatele v éastnickém seznamu

Uzivatel nedava souhlas s uvadénim jeho osobnich, nebo identifikatnich tdajd v Géastnickém seznamu podle § 41
odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejlcich zéakondi (zékon
o elektronickych komunikacich}.

Neogenia s.r.0.

HybeSova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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IV. 2avéretni ustanovenl

Poskytovan! Sluzby Neogenia Voice se dale fidl Obchodnimi podminkami sluZby Mobilni rozhlas, V8ecbecnymi
podminkami poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolednosti Neogenia s.r.o. a Obchodnimi psdminkami
pro preneseni telefonniho &isla dostupnymi na webowych stréankéch poskytovatele (hitp:/www.neogenia.cz/). UZi-
vatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se s VBsobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komuni-
kaci spole€nosti Neogenia s.1.0. a Podminkami pro pfenesent telefonniho &isla fadné seznamil a dale problasuje,
e s pfedmétnymi podminkami souhlasi. V pfipadé jakehokoliv rozporu se pfedmétné dokumenty aplikujl v nasle-
dujicim pofadi: 1. Smiouva, 2. Ceniky poskytovatele, 3. Podminky SluZby Neogenia Voice, 4. Obchodni podminky
pro pfeneseni telefonniho &lsla, 5. Veobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Neogenia s.1.0., 6. Obchodn! podminky sluzby Mobilnf rozhlas.

Neogenia s.r.o.

Hybe3ova 42, 602 00 Brno
WwWw.neogenia.cz
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PRiLOHA C. 4
PODMINKY DALSICH SLUZEB

) I. Popis SMS sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé této smiouvy poskytovat SMS siuzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich
telefondl, a to prostfednictvim weboveé aplikace.

Il. Popis e-mailovych sluzeb

Poskytovatet bude uivateli na zakladé této smlouvy poskytovat e-mailové sluZby pro komunikaci s uZivateli mobil-
nich telefont, a to prostiednictvim webové aplikace.

s ‘ ' . Ostatni ustanoveni
Daléf podminky poskytovani predmétnych sluZeb se fidf Obchodnimi podminkami platformy Mobilni rozhlas.

Neogenia s.I.0.

HybeSova 42, 602 00 Brno
www.neogenia.cz
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PRILOHA C. 5
PODMINKY MOBILNi APLIKACE

. Popis sluzby
Soutasti komunikadnl platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, ktera je dostupné pro zafizeni s operacnim

systémem Android a i0S. Aplikace umozfiuje uZivateli kemunikovat s prijemci informace, ktery maji tuto aplikaci
nainstalovanou ve svém telefonu.

Pfijemoe informace si v aplikaci miize navolit usivatele, od kterého ma zéjem odebirat informace.
Uzivatel ma moznost editovat zakladn! informace, které o ném prijemei infarmace uvidi, jako napf.:
- kontaktni informace
- popis
Uzivate! ma moznost komunikovat s ptijemci infarmace, ktefi si aplikaci nainstalovali a zvolili pislugného uZivatele,
a to nasledujicimi zplsoby:

- posilanim systémovych zprav piimo do aplikace

- zvefejfiovanim aktualit pfimo do aplikace

- zvefejfiovanim informaci na digitainl Ofednl desku ptimo v aplikaci

- vyuglvanim proximity notifikaci (zprév posilanych na zékladé vzdalenosti od vysiiacich bodl tzv. iBea-

conu*)

Uzivatel se zavazuje uZivat velmi obezfetnd zejména tzv. push natifikace, tedy oznémenl, které se piijemci infor-
mace heobjevi v mobitni aplikaci, ale p¥imo ha hlavni obrazovce mobilnino telefonu, a vyuZivat je jen v dilezitych
situacich tak, aby nedochézelo k obtasovanl piljemce informace. '

Ptijemce informace ma moznost pies uivatelem vioZené kontakty v mobiln! aplikaci Zpétné kontaktovat uZivatele |
volanim &i zpravou.

* Pro vic informaci o proximity notifikacich nas, prosim, kontaktujte na podpora@neogenia.cz.

. Ostatni ustanoveni

Dal&i podminky poskytovani ptedmétnych sluZeb se #idl Obchodnimi podminkami stuzby Mobiini rozhlas.

Neogenia s.1.0.

Hybedova 42, 602 00 Bmo
www.neogenia.cz
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