= KB | VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Komeréni banka, a.s., vydavé tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®), které upravuji zakladni pravidla obchodnich vztah(i mezi Bankou
a Klienty pfi poskytovani Bankovnich sluZeb. Seznamte se prosim dlikladné s timto dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.4 Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonévajici éinnost na zakladé bankovni licence udélené i podle pfislugnych pravnich piedpisi.
Identifikaéni tidaje:
sidlo: Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 869, PSC 114 07,
1CO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360,
Eiselny kod: 0100,
znakovy kéd: KOMB,
BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu; KOMBCZPP).

1.2 Banka poskytuje Bankovni sluZby zpravidia v Klientové obchodnim mist&, v Obchodnich dnech a v jejich provoznich hodinach.
1.3 Cinnost Banky podiéha dohledu ze strany CNB.

1.4  Banka nem4 povinnost vstoupit s Klientem do smiuvniho vztahu nebo poskytnout Bankovni sluzbu. Banka je opravnéna vazat poskytovani
Bankovnich sluZeb na pfedioZeni potfebnych dokumenti a informaci.

Clanek 2. Smluvni dokumentace

24 Vycet Smiuvnich dokumenti. Kromé VOP vydavéd Banka Produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani vybranych
Bankovnich sluZeb. DalSi podminky a informace o poskytovani Bankovnich sluzeb véetné platebniho styku jsou uvedeny v pfislugnych
Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za (kony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jeou stanoveny v Sazebniku. VOP,
Produktové podminky pro piisludnou Bankovni sluzbu, Ozn&meni pro pfislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k pfislusné Bankovni sluZbé&) tvofi &ast obsahu Smiouvy (dale jen ,Smiuvni dokumenty"). Smiuvni dokumenty uvefejiiuje Banka na svych
internetovych strankéch nebo jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky.

2.2V pfipadé, kdy k uzavieni Smiouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka 2zpfistupnila navrh zmény nékterého ze Smiuvnich dokumentd
a navrhovanym dnem jeho G€innosti die Glanku 31 VOP, povazuje se od navrhovaného dne G&innosti za nedilnou soucast Smilouvy ménény
Smiuvni dokument ve zné&ni navrhovanych zmén.

23  Hierarchie Smiuvnich dokumentii. Ujednani Smiouvy maji pfednost pred odchylnymi ujednanimi Smiuvnich dokumentd. Ustanovent
Produktovych podminek maji pfednost pred odchyinymi ustanovenimi VOP, Oznameni a Sazebniku. Ustanoveni Oznamen( a Sazebniku
maji pfednost pfed odchyinymi ustanovenimi VOP.

24  Klient se zavazuje, ze osoby, které jménem nebo za Klienta vyuzivaji Bankavni sluZby, budou vzdy fadné seznameny s piislusnou Smiouvou,
Smiuvnimi dokumenty a dalimi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzb& vztahuji,

25 Povinné zvefejiiovini Smiuv. Ukladaji-li pravni predpisy? Klientovi povinnost zvefejnit Smlouvu a Klient takovou povinnost nesplni, je Banka
opravnéna takovou Smiouvu zvefejnit prislu§nym zplisobem sama.

Clanek 3. Identifikace klienta a predkladani dokumenti

3.1 Identifikace osob. Pfed poskytnutim i v priib&hu poskytovani Bankovni sluzby je Banka oprévnéna %adat o identifikaini doklady, dalgi
dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Kiienta, osob opravnénych jednat jménem Klienta,
a Skuteného majitele a dale k uréeni, zda Klient, Skutezny majitel Klienta nebo osoba opravnéna jednat jménem Klienta je & neni Politicky
exponovanou osobou nebo U.S. osobou.

3.2 Banka je opravnéna stanovit rozsah vyZadovanych dokumentii a informaci. Banka je v ramci pinéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisii 2 opravnéna provadét identifikaci a kontrolu, plnit svou informadni povinnost, zjistovat a zpracovévat Gdaje o (€astnicich Bankovni
sluzby, vést evidenci takto ziskanych udaji, to vie v souladu se smiuvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.®

3.3  Poiizenl kopil dokumenti. Banka je opravnéna pofidit si pro viastni potfebu kopie piedlozenych dokument i jakykoli autenticky (pisemny,
zvukovy Ci elektronicky) zdznam o komunikaci s Klientem, véetné evidence a zaznamu telefonickych hovoril, a uchovavat je. Pokud pravni
piedpis nestanovi jinak, Klient, Skuteny majitel, osoby jednajici jménem nebo za Klienta souhlasi s pofizenim zéaznamu, s jeho uchovanim
as tim, Ze takovyto zéznam mize byt v pfipadé potieby vyuZit jako dikazni prostiedek. Banka neni povinna takovyto zdznam uvedenym
osobam poskytnout, nestanovi-li pravni predpis jinak.

Clanek 4. Informaéni povinnost

41 ’ Informatni povinnost Banky. Je-li Smiouva uzavirana mimo obchodni prostory Banky, Klient souhlas! s tim, aby mu Banka poskytovala
informace sdélované spotfebiteli pfi uzavirani smiuv mimo obchodni prostory podnikatele? na svjch internetovyich strankéch.

4.2 Informacni povinnost Klienta. V z&jmu zabezpedeni fadného poskytovani Bankavnich sluzeb je Klient povinen Banku bez zbyte&ného

odkladu informovat o:

a) zméné svych identifikacnich dajl, jakoz i idajii osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skuteéného majitele,

b) jakékoli skuteénosti, ktera z Klienta miiZe &init Osobu se zvladtnim vztahem k Bance,

c)} zméné skutecnosti uréujicich status Politicky exponované osoby nebo U.S. osaby,

d) dalsich zménach a skuteénostech, které maji nebo mohou mit podstatny viiv na poskytovani Bankovnich sluzeb, na pinéni povinnostf Klienta
viiéi Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfikiad vstup do likvidace, zahgjenl insolvencniho fizeni, omezeni svépravnosti a podobné)
a nebo osob jednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skuteéného majitele,

1 napf. z. & 211/2000 Z z., o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii), v znéni neskorsich predpisov
2 zejména z. &, 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znénl pozdéjgich piedpisi

3 zejména z &.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich lidajii a zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi

4 §1828 z. & B9/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi
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€) ztraté dokumenti zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, jakoZ | dokladi identifikujicich Kiienta nebo osoby
jednajicl jménem nebo za Klienta.

4.3  Na Zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit pivod a zdroj penéznich prostfedki, jakoz i sdélit Bance veskeré informace a prokazat
skutegnosti, které je Banka povinna zjiftovat, véetné dolozeni (€elu a povahy pfisluéné transakce. Klient je dale povinen Bance sdélit
a prokazat (daje a skuteénosti, které miiZe Banka poZadovat pro dafiovs, Géetni &i jiné tgely.

44 Pravost a spravnost pfedkladanych dokumentd. Banka jedna v divéfe v pravost a pravdivost predloZenych doklad, dokumentd
a poskytnutych informaci, pfitemz neni povinna je pfijmout, ma-ii o nich odlivodn&né pochybnosti.

Clanek 5. Jednani klienta a banky

51 | Zpisob jednédni Klienta. Kiient jedna ve vztahu k Bance bud osobné, nebo prostfednictvim Jednajici osoby nebo prostfednictvim
Zmocneénce, neni-li ve VOP stanoveno, Ze za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat i jiné osoby, a to v souladu s prévnimi pfedpisy
a v dohodnuté formé. Banka je opravnéna stanovit, Ze néktera jednani vii&i Bance je Klient povinen uginit osobné, resp. prostiednictvim
Jednajici osoby. Pokud je &lenem statutdmiho organu Klienta pravnické osoby jind prévnicka osoba, zastupuje fohoto Elena statutarniho
organu Klienta vi&i Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve statutarnim organu Kiienta
zastupovala, a to na zakladé predlozené piné moci opraviujici k takovému jednani, nebo (ii) &len statutarniho organu této jiné pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba. Na pinou moc dle pfedchozi véty se uplatni ustanoveni &anku 5.2 VOP.

5.2 | Banka je opravnéna ovéfovat opravnéni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnout & pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu
¢i 2adosti do doby, nez bude povaZovat za nepochybné, Ze dan4 osoba je skuteéné opravnéna jménem nebo za Kiienta v dané véci jednat.
Banka je dale opravnéna odmitnout & pozdriet provedeni jakéhokoli piikazu & Zadosti v pfipadé, Ze ji nebudou pfediozeny véechny
nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvéleni, Zestnd prohlaseni) nezbytné pro poskytnuti Bankovni siuzby nebo nebudou-li tyto
dokumenty obsahovat poZzadované néleZitosti & dostateén& prokazovat pfislusné skutecnosti.

53  Nalezitosti piné moci. Banka je opravnéna k nékterym ukonlim vyZadovat specidini pinou moc. V pfipadech, kde tak vyZaduje pravni
pfedpis, musi byt pina moc udélena ve formé notafského zapisu & jiné pozadované formé. Podpis Kiienta na piné moci musi byt Gfedné
ovéfen nebo uéinén pfed zaméstnancem Banky.

54 Zpisob jednani Banky. Banka jedna prostiednictvim svych zaméstnanch ¢i tietich osab, kieré jsou k danému jednani fadné zmocnéné
¢i jejichz opravnéni jednat jménem nebo za Banku vyplyvé z pravnich pfedpis(. Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodné, je opravnéna
nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku tiSténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné ¢i automaticky
generované korespondence.

5.5 Ovéfeni podpisu. Podpis Kiienta nebo osob jednajicich jménem & za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo
zaniku smiuvniho vztahu s Bankou, jakoZ i na odmitnuti zmény VOP & jiného Smiuvniho dokumentu dle &anku 31 VOP, musf byt uginén
pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt Ufedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zplisob ovéfeni (napf.
prostiednictvim sluZby pfimého bankovnictvi). Banka je oprévnéna uréit dokumenty, které je tieba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem.

5.6 Nezpusobilost pravné jednat. Pokud se v oekavani viastni nezpiisobilosti Kiient rozhodne projevit villi k tomu, aby jeho zalezitosti byly
spravovany urgitym zplisobem nebo uritou osobou, musi Klient takovou vili projevit viiéi Bance ve formé vefejné listiny. Banka neni povinna
akceptovat jinou formu.

8.7 Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pfi tomto jednani viiéi Bance dodrzovat veskerd omezeni a podminky pro jeho
zastupovani, jeZ pro ni vyplyvaji z pfisludnych pravnich pfedpisl, z rozhodnuti soudu & jinych statnich organi nebo z pokynd Klienta.
V opatném piipadé je tato osoba povinna nahradit Bance Skodu, ktera ji vznikne v disledku porugeni této povinnosti.

58 Byl Klient omezen ve své svépravnosti, je povinen pedioZit Bance bez zbyteéného odkladu vypis z registru obyvatel osvédéujici jeho

opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to moZné, pak ¢estné prohiadeni o této skuteénosti. V opa&ném pfipadé je Klient povinen nahradit
Bance Skodu, ktera ji vznikne v diisledku poruSeni této povinnosti nebo nepravdivosti estného prohlasen.

Clanek 6. Vzajemna komunikace

6.1 Zpisoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi & jinymi technickymi prostredky.
V piipadé telefonické komunikace se Klient i Banka identifikuji dohodnutym zpiisobem & zpUsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti
osoby, kterd pfislusnou komunikaci &ini.

6.2  Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha v &eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka neni povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna zadat pfedioeni Gfedniho piekladu cizojazyéného dokumentu
do geského jazyka. V pfipadé dokument( ve vice jazykovych verzich je vidy rozhodujici existujici Geské verze.

6.3 Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou prabiha prostiednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-lii Bankou
stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zpisobem Kiient pini také svou informaéni povinnost.

Clanek 7. Prikazy a zadosti klienta

74 Podminky provedeni pfikaz(i a Zidostl. Banka je opravnéna odmitnout piikaz nebo Zidost, které jsou netpiné, nesrozumitelné, formalné
nespravng, je v nich Skrtdno nebo opravovano nebo je predioZena jen jejich fotokopie. Banka nenf rovnéz povinna provést poZadovany tkon
ze zavaznych provozné technickych diivodil, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Banka je dale opravnéna
pozastavit provedeni pfikazu & zpracovani Zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud existuje odivodnéna obava, 2e Klient nebude schopen
dostat svym povinnostem vii¢i Bance, &i v piipadé existence neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

7.2 |dentifikace a prok&zani totoZnosti. Banka je ve smyslu pfisludnych pravnich predpis(i® opravnéna provést identifikaci kazdé oscby
predkladajicl piikaz nebo Z4dost &i skiadajicl nebo vybirajici hotovost bez ohledu na vy&i transakee.

7.3 Zmeéna a zrudeni piikazu. Klient miiZe zménit & odvolat svij pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylougena pravnimi
predpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaji déinnosti jakékoli pfikazy & zadosti uéinéné Kiientem, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Clanek 8. Doruéovani zasilek

841  Dorutovani Klientovi. Doruéovani Zasilek provadi Banka bud na Kontakini adresu, prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi, kterou si
Klient zfidil, nebo Jinym dohodnutym zpiisobem. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povaiuje se za Kontaktni adresu u Klienta
| Spoliebitele adresa jeho trvalého pobytu 2 u ostatnich Klientd adresa jejich sidla.

S zejména z. &. 253/2008 Sb,, o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjgich pfedpist
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Banka je oprévnéna urcit Zasilku, kterou je tfeba vidy doruéit Klientovi na jeho Kontakini adresu, a to bez ohledu na jiné zplisoby dorugovani
sjiednané ve Smiouvé. Klientovi, ktery neni spotfebitelem, je Banka opravnéna dorugit Zasilku do jeho sidia, je-li odlisné od jeho Kontaktni adresy.

Doru€ovéni Bance, Zasilky uréené Bance musi byt dorugovény do Klientova obchodniho mista, neoznami-li Banka Klientovi jinou adresu
nebo nebude-li sjednano jinak.

Zpisob dorutovani. Zasilky je mozné dorugovat osobné, postou, kuryrni sluzbou nebo jinym dohodnutym zpiisobem, napf. prostfednictvim
sluZeb pfimého bankovnictvi, faxem & e-mailem. Banka se miiZe s Klientem dohodnout na dorutovani Zasilek prostfednictvim Zmocnénce
pro doruovani. Smiuvni dokumenty &i jejich zmény dle lanku 31 VOP doruéuje Banka Klientovi pfednostn& do pfisluéné schranky ve sluzbé
piimého bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Kiient se miize s Bankou dohodnout na doruovani dokument( dle pfedchozi véty
pfednostné prostfednictvim elektronické posty (e-mailem). Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail
a fax) slouzici pro dorucovani Zasilek viak nejsou pod pfimou kontrolou Banky, ktera tak neodpovida za Skodu zplisobenou Klientovi jejich
pfipadnym zneuZitim.

Okamzik doruceni. Zasilkky dorufované Bankou na Kontakin adresu do vlastnich rukou Kiienta nebo s dodejkou jsou povazovany
za doruéené okamZikem jejich pfevzeti. Zmafi-li Klient dorugeni Zasilky, je za den dorugeni povazovan den vraceni Zasilky Bance,
a to i tehdy, kdyz se Klient o uloZeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vySe uvedené jsou tyto Zasilky povaZovany za doruéené nejpozdéji
10. pracovn( den po jejich odesléni na tzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahranici. Klient zmafi dorugeni
Zasilky, jestlize Zasilku odmitne pfevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v nahradni Ihiité nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruéitelnd na
Kontaktni adresu.

Ostatni Zasilky Klientovi se povaZuji za dorucené 3. pracovni den po jejich odeslani na dzemi Ceské republiky &i 15. pracovni den po jejich
odeslani do zahraniCi. To véak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi o doruéeni Zasilky pfed uplynutim této doby.

Aniz by bylo dotéeno ustanoveni &lénku 8.2 VOP, Klient se s Bankou miiZe dohodnout, Ze nékteré Zasilky uréené Klientovi budou pfedavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takovéto Zasilky se pova2uji za doruéené okamzikem jejich ulozeni v Klientové
obchodnim misté. V pfipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu delsi nez 6 mésicl, je Banka opravnéna tyto Zasilky znigit.

Zasilky doru€ované prostfednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi se povazujl za dorugené okamzikem jejich umisténi a zobrazeni v pfislusné
sluzbé. Zasilky zaslané faxem se povaZuji za doruéené okamZikem potvrzeni Uspésného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele.
Zasilky zasilané prostfednictvim elektronické posty se povaZuji za doruené okamzikem oznameni o jejich pfijetl serverem pfijemce,
nebude-li pro pfisiuénou Bankovni sluZbu nebo v souvislosti s ni stanoveno jinak.

Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakrat vracena z diivodu zmafeni jejiho dorudeni Kiientem, je Banka
opravnéna vSechny dalsi Zasilky dorucovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru, piipadné na adresu trvalého pobytu
&i sidla Klienta, je-li tato adresa odlisna od Kontaktni adresy.

Clanek 9. Vznik smluvniho vztahu

8.1

Banka uzaviréd s Klientem Smiouvy zpravidla ve svych obchodnich mistech. Smiouvu Ize uzavfit té2 elektronicky & jinymi technickymi
prostiedky s vyuZitim prostiedkii umozfujicich urenl jednajici osoby (napf. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smiouvy. Neni-li ve
Smiouvé stanoveno jinak, je Smiouva uzavirana na dobu neuréitou.

Smiouva je uzaviena aZ po dosazeni shody o viech jejich naleZitostech. Pfijeti nabidky Banky u&inéné Klientovi nesmi obsahovat Zadné
zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na VOP nebo pfisiuéné Produktové podminky. Je-li Smiouva uzaviena v jiné
formé nez pisemné, plati fato Smiouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné
potvrdila ve svem potvrzeni. Klient i Banka na sebe prebiraji nebezpei zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smiuvnich stran
vyplyvajicimi ze Smiouvy a zérovef vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského zakoniku® na sviij smiuvni vztah zalozeny Smiouvou.

Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1

10.2

10.3

10.4

Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smiouvy, pifpadng od jeji samostatné oddélitelné Gasti, odstoupit v pfipadé, kdy Kiient
zévaZnym zplisobem porudi své smiuvni povinnosti & své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluZbami nebo pokud Banka zjisti jiné
skutecnosti, v disledku kterych je vaZné ohrozena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkiim. Banka je rovnéZ opravnéna od Smiouvy
odstoupit v disledku jednani Klienta, kterym byla naru$ena vzéjemna divéra mezi Kiientem a Bankou. Smlouva zanikd dnem dorudeni
oznameni o odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ihité stanovené Bankou. Nesplacené diuhy Kiienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smiouvy, neuvede-li Banka v oznameni o odstoupeni pozd&jai termin.

Vzdjemné vypofadani. Banka a Klient jsou po ukon&eni smiuvniho vztahu povinni vzajemné vypofadat své pohledavky a diuhy existujici
ke dni zaniku Smlouvy. Banka v takovém pfipadé vracl pomérnou &ast ceny, poplatku nebo jiné lhrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy
Je tak vyslovné stanoveno pravnim pfedpisem nebo Smiouvou. Po ukongeni smiuvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance veskeré
prostfedky Ci pfedméty, které Banka & tfeti osoba Klientovi piedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od Smiouvy
se zavazky Klienta a Banky ze Smiouvy rusi ke dni Gi&innosti odstoupeni.

Promi&eni. Klient souhlasi s tim, 2e neodporuje-li to v konkrétnim pfipadé pravnim predpistim, promiéuji se veskera prava a pohledavky
Banky za Klientem ve Ihiité patndcti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni (prava platna pfed Gginnosti obcanského
zékoniku?, ve Ihiité deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonanaluplatnéna poprvé.

Mobilita klientd. Na zakladé a za podminek uvedenych v Kodexu CBA ,Mobilita klient( — postup pfi zméné banky" umozfiuje Banka pfechod
Kiienta do jiné banky.

Clanek 11. Zfizovani a vedeni Gétd

1141
1.2

Banka zfizuje a vede Uéty na zakladé Smiouvy.

Identifikace Utu. Kazdému UStu Banka piidéli Jedineény identifikator, ktery Banka | Klient uvadi pfi vzdjemné komunikaci tykajici se
daného U&tu. Souéasti identifikace Utu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno a piijmeni nebo nazev Klienta. Pokud tak stanovi pravni
predpis, Ofedni sd&leni, opatfeni ¢&i oznameni CNB nebo v pfipadé zavaZnych provoznich divodi, v disledku kterych Banka nebude
schopna postupovat jinym zpisobem, je Banka opravnéna Jedine€ny identifikator jednostranngé zménil. O této skuteénosti Banka Klienta
pisemné informuje v piiméfené lhité pfed zamySlenou zménou a v pfipadé, Ze ke zméné Jedineéného identifikatoru dochazi z provoznich
divodd na strané Banky, postupuje se v souladu s Elankem 31 VOP. Banka nenese, ani éasteéné, naklady Klienta spojené se zménou &isla
Uétu. Banka nezfizuje anonymni U&ty &i Uéty pro vice osob.

6 2z & 89/2012 Sb., obGansky zakonik, ve znéni pozd&jéich predpisi
7 z & 89/2012 Sb., obEansky zakonik, ve znéni pozd&jéich predpist
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11.3  Minimalni vkiad a zdstatek. Pro nékteré typy Gétl Banka stanovi v Oznameni vy8i minimainiho vkladu a vy§i minimalniho ziistatku, které je
Kilient povinen dodrzovat.

11.4  Zpusob vyuziti U&tu. Kiient je povinen informovat Banku o tom, zda Uget bude slousit pro podnikani Klienta & nikoli. Usly pro Klienty
spotfebitele jsou urgeny vyhradné pro Jejich osobni (nepodnikatelské) potieby. Uty pro fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro
jejich podnikatelskou ginnost a Uty pro pravnické osoby jsou urdeny pro jejich podnikatelské nebo jing uéely. Kiient nesmi Uiet pouzivat
k jinému nez sjednanému Géelu.

11.5.  Balitek sluzeb. K vybranym typiim Uetii poskytuje Banka bali€ek sluzeb, v ramci kterého nabizi produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ Uctu.

11.6  Ozndmeni o provadéni platebniho styku. Dali podminky a informace tykajici se Uétth a provéadéni platebniho styku, zejména slu2by zahranicniho
a tuzemskeho hotovostniho i bezhotovostnino platebniho styku poskytované na Uitech, véetné ek, a Ihiity pro provadéni platebniho stykw, podminky
platebniho styku provadéného prostiednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Ozndmeni o provadéni platebniho styku.

Clanek 12. Ruseni uétd

121 Divody zéniku smilouvy. Divodem zaniku smiouvy o Uty je zejména vypovéd Kiienta die &lanku 12.2 nebo Banky die &anku 18.3,
odstoupeni dle &l. 10.1 nebo Rozhodny den dle &lanku 12.5.

122 Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smiouvu o U&u s vypovédni dobou 10 kalendafnich dnii nebo 30
kalendafnich dnd, byla-li k Uttu vystavena platebni karta. Vypovédni doba poéiné bézet dnem doruéeni vypovédi do Klientova obchodniho
mista. Vypovida-li Klient smlouvu o Uétu postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita klientl - postup pfi zméné banky”, vypovédni doba po&ina
bézet ode dne uvedeného v Zadosti o zménu banky.

123 | Vypofadani. Pokud Klient ugini ikon vedouci k zaniku smiouvy o Uétu, je povinen dét Bance zarovei pokyn ohledné nakladani s pfipadnym
zistatkem na U&tu. Po zaniku smiouvy o Uétu Banka Uget zrusi. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém Uity Uelové vazény
ve prospéch tfeti osoby, na uplynuti sjednané Iniity nebo spin&ni jiné podminky a tato tfeti osoba neudlila pisemné pfivoleni nebo
k uvedenému dni neuplynula sjednana Ihiita & nebyla spinéna jina podminka k uvolnéni prostfedki. V takovém piipadé Banka prostiedky
z tohoto UCtu nevyplati a Uget nezrudi a2 do spinéni vy$e uvedenych podminek.

124  Piikazy a Zadosti tykajici se nakladéni s prostfedky na Uétu budou Bankou zruSeny k datu zruSeni Utu. Nejpozdéji k datu zrudeni Utu
Banka ukonéf poskytovani Bankovnich sluzeb, které jsou na pfedmétny Uget vazany.

12.5 | Dusledky amrti Klienta. Smrii majitele (&tu smiouva o Uétu nezanika. Smiouva o Uétu zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po
Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Uétu debetni zistatek & zlstatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho ziistatku na Ugtu &i zlstatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikHi debetni ziistatek na Ugtu v disledku
povoleného debetu & kontokorentniho dvéru na Uétu poskytnutého fyzické osoba podnikateli.

Clanek 13. Debet na étu

13.1  Zfizeni povoleného debetu. Banka se miZe s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na U&tu. Prava a povinnosti Banky
a Klienta se budou fidit pfisluSnou Smiouvou a pfisiunymi pravnimi predpisy tykajicimi se smiouvy o Gvéru.

13.2  Dusledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Uty z jakéhokoli divodu je Kiient povinen neprodleng uhradit
Bance veskeré dluZné Castky, véetné pfisiusenstvi. Nepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou veSkeré diuzné ¢astky Bance
uhrazeny, nepovoleny debet na Uty opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uitu Klienta je Banka opravnéna zfidit zvia&tni
(vnitini) G&et pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledévku z nepovoleného debetu, véetné pfislusenstvi.

13.3  Urogeni nepovoleného debetu. Banka Je opravnéna urodit nepovoleny debet na U&u trokem z nepovaleného debetu a dale trokem z prodient.
Vyge Uroku z nepovoleného debetu a tiroku z prodieni bude uréena v souladu s Oznémenim o Grokovych sazb&ch. Vyj§e Urokove sazby, kierou
se Urofi nepovoleny debet, a vySe droku z prodleni mohou byt po dobu trvéni nepovaleného debetu ménény zplsobem uvedenym ve VOP.

13.4  Urok z prodleni i tirok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne narok. Banka je opravnéna tyto sankéni
Uroky snizit, a to na dobu a s G€innosti, kterou stanovi. O této skuteénosti Banka Klienta informuje.

13.5  Banka informuje Klienta o aktualni vy3i drokové sazby, klerou se Grodi nepovoleny debet, a o aktualni vyéi trok( z prodieni, sankcich
a poplatcich v souladu s pravnimi pfedpisy a podie VOP.

13.6  Vyrazny nepovoleny debet. V pfipadé, Ze dojde k vyraznému nepovolenému debetu, tj. nepovolenému debetu na Uétu Kiienta trvajicimu
déle neZ jeden mésic, Banka zadle Kiientovi zplsobem sjednanym ve Smiouvé informaci vyzadovanou pravnimi predpisy. Banka je dale
opravnéna odstoupit od Smilouvy, na zékladé které je Uget veden, i od Smiouvy, na zakladé kieré byl povoleny debet poskytnut.

Clanek 14. Nakladani s prostredky na tctu

144 Nakladani s prostfedky na Uétu Klientem. Nakladat s prostiedky na Uétu Klienta mohou Opravnéna osoba s pouZitim Podpisového vzoru,
ktery je platny pro pfisludny Uget, a Zmocnénec, neni-li sjednano pro konkrétni platebni prostfedek jinak. Zplisob a rozsah nakladani
s prostiedky na Uétu je sjednan v pfislusné Smiouvé nebo jinym zplsobem. Pokud Klient vslovné nestanovi jinak, miiZe Opréavnéna osoba
nakladat s prostfedky na Uétu samostatné. Zmocnénec ani Opravnéna osoba (odliSna od Klienta) nemohou ud&lovat zmocnéni k nakladani
s prostfedky na U¢tu Klienta dalSim osobam. Banka je opravnéna zruit Podpisovy vzor, pokud ji Klient nepochybné prokéze, Ze dana
Opravnéna osoba jiz nenf opravnéna za Kiienta nebo jeho jménem jednat.

14.2  Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce & jakékoli zmény nebo zrudenf téchto dokumentd jsou pro Banku zavazné od prvniho Obchodniho
dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrZela. Banka provadi Pfikazy na zakladé dokumentil, které jsou pro Banku zavazné
v okamZiku zpracovani pfisiugného Piikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfislusny Pfikaz Bance dorugen.

143  Klient je oprévnén vybirat z nové ziizeného U&tu volné prostiedky v hotovosti nebo je pfevadét bezhotovostnim pfevodem nejdfive prvni
Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Uget zfidila.

144  Kiient je oprdvnén nakiadat s prostfedky na Ugtu pouze do vySe volnych prostfedk( na tomto Uétu, pfipadné snizenych o vy&i minimainiho
zustatku, byl-li Bankou pro dany Uget stanoven. Klient je viak povinen udrZovat na Uty dostatek prostedki ke kryti pfedpokl&danych plateb,
svych diuhi vi&i Bance a cen Gétovanych Bankou za Bankovni sluzby,

14.5  Banka je opravnéna omezit nakladani s prostfedky na Uétu Kiienta v souladu s pravnimi pfedpisy. Pravo na vyplatu penéznich prostfedki

podle zviadtniho pravniho pfedpisu® z Uétu, ke kterému ma Klient omezeno prévo nakladat s penéznimi prostiedky, miZe uplatnit pouze
Klient spotfebitel, a to osobné a v Klientové obchodnim mista.

(=]
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14.6

Nakiadani s prostfedky na U&tu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostfedky na U&tu, stanovi-li tak pravni pfedpis nebo Smiouva.

Klient souhlasi s tim, ze Banka ma pravo odepsat z jeho Uétu u Banky prostfedky za (éelem:

a) (hrady splatnych Groki;

b) realizace opravného zuctovani v disledku viastniho chybného z(étovani nebo chybného ziétovani jiné banky ve smyslu pfisludnych
prévnich predpis®;

) Ghrady v zékonem stanovenych pfipadech;

d) uhrady vsech cen, poplatkil a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, véetné poplatki jinych bank a osob zigastnénych
na operacich platebniho styku;

€) uhrady Castky Seku nebo pené&ini poukazky jiz proplacenych Bankou v piipadé jejich nasledného neproplaceni ekovnikem nebo inkasni
bankou;

f) dhrady pohledavek Banky (vietné vyloh Sekovnika nebo inkasnl banky) vznikljch nasledng po piipsani &istky Seku nebo pendini
poukézky na Ucet Klienta, pokud Klient nedodrZet smiuvni podminky tykajici se proplaceni sekii nebo pené&Znich poukazek, piipadné
pokud se dodatetné zjisti, Ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény Sek nebo penézni poukazku;

g) uhrady piipsané platby ze zahranici, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo kryti/pfevedeni prostfedk( ve prospéch Banky;

h) vrdceni dichodl a jinych zakonem stanovenych davek (pouze viak do vy3e kreditniho zlstatku na Uétu), pokud na jejich vyplaceni
pfijemci platby zanikl nérok a platce o vraceni takto bezdiivodn& poukézané platby vysiovné pozadal;

, ) vr&cenf Eastky inkasa pfipsané na Uget Kiienta, kterou platce pozaduje vratit v souladu se zakonem o platebnim styku1; nebo
j) dhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to | promigené.

Banka je opravnéna odepsat prostiedky z Uétu Kiienta i v pfipadg, Ze na Uétu vznikne v dilsledku takové operace debetni ziistatek.

Banka je dale oprévnéna provést na vrub Uétu platby na zakladé jednordzovych pisemnych Pikazd k uhradé v pfipadé, Ze na Uitu vznikl
nepovoleny debet v disledku pfekrogeni Ihiity pro erpani prostiedk( z povoleného debetu az do vySe plvodné stanoveného limitu
povoleného debetu.

Clanek 15. Vypisy z Gétu

151

15.2

16.3

154

Forma a zpiisob doruéovaéni, Banka informuje Klienta o ziistatku prostfedkii na Uélu a o provedenych transakcich vypisem z G&tu, a to formou
Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zpiisob dorugovani budou individuding dohodnuty mezi Klientem a Bankou.
Kvalifikovanym Kkiientim Banka poskytuje vypisy z Gétu k jejich Platebnim Uétim v souladu se zékonem o platebnim styku jednou mésiéné
zdarma prostfednictvim sluZby pfimého bankovnictvi nebo e-mailem.

V pripadé, ze pfi zasilani Elektronickych vypisii prostfednictvim sjednané Bankovn! siuby (napf. pfimého bankovnictvi) bude prisluéna
Bankovni sluzba zruena, budou vypisy z Gictu doruovany Klientovi na e-mailovou adresu, ma-li ji sjednanu, nebo v fisténé (papirové)
podobé zplisobemn sjednanym pro dorudovani ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypisi na sjednanou e-mailovou
adresu dozvi o jejim zneuZiti nebo tyto budou nejméné dvakrét vraceny z divodu zmafeni jejich doruéeni Klientemn, budou vypisy z Gétu
doruovany Klientovi prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi, mé-i ji Klient zfizenu, nebo v tisténé (papirové) podobé zplisobem
sjednanym pro dorucovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech ziistane sjednana Getnost zasilani vypisti z Gtu zachovana. Ustanoveni
tohoto Elanku se uplatni 182 na oznémeni Banky Klientovi o vy&i pohledavky ze Smilouvy, na zakladé niz Banka poskytla Klientovi vér.

O ziistatku na Uétu ke konci kalendafniho roku Banka vzdy informuje Klienta vypisem z Udtu. Dal§i potvrzeni o zistatku na Ustu Kiienta
ke konci kalendafniho roku Banka zasil4 pouze na zakladé Zadosti Klienta, a to zplisobem sjednanym pro dorugovani vypist z G&iu.

Kontrola vypist z G€tu. Klient je povinen bez zbytetného odkladu po dorudeni vypisu z Uétu zkontrolovat, zda jsou ztétované transakce
autorizované a spravné provedens,

Clanek 16. Uroky a zdanéni

16.1 [
16.2 |

16.3

16.4
165 |

16.6

Banka uroti zistatek prostfedki na Uétu roéni trokovou sazbou, ZO&tovéni trok(i provadi Banka mésiéng, neni-li sjednano jinak. Urokova
sazba a dalSi informace tykajicl se Gro€enl a zdanéni vynosu na Uétu jsou stanoveny ve Smiouvé nebo v Oznameni o Grokovych sazbach.

Zpusob uréeni Grokové sazby. VySi Grokové sazby Banka stanovi v navaznosti na drokové sazby vyhladované CNB, s prihlédnutim k vyvoii
penézniho trhu, obchodni politice Banky a postuplim pro fizeni finané&nich rizik.

Pro uréeni vySe drokové sazby je rozhodujici sazba uréend pro dany Uget v Oznameni o trokovych sazbach téinném v den zfizeni Uétu.
Banka je opravnéna ménit vySi Urokové sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, nakiadech Banky na své financovéni a dalSich
objektivnich skutetnostech, Za trvani Smiouvy se nové vySe drokové sazby uplatni na v3echny existujici Uéty, véetné jejich debetnich
zlistatkl, ode dne Géinnosti zmény pfisludného Oznameni o Grokovych sazbach, pokud nenf v Ozndmeni o Grokovych sazbach stanoveno
pozdéjsi datum GEinnosti zmény (rokové sazby. Zména v Oznameni o Grokovych sazbach nabyva Gginnosti okamzikem vyhla&enl nového
znéni Oznameni o Urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznameni o rokovych sazbach stanoveno jinak.

Urogici schéma. Pro Grogeni ziistatkd U&td v K& a ve vdech cizich ménach (kromé& AUD, GBP, JPY a PLN) se pouiva Urodici schéma:
rok =360 dnil / mésic = 30 dnii. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouZiva lrodici schéma: rok = 365 (pfip. 366) dnli / mésic = skute&ny podet
dnd v mésici, neni-li ve Smiouvé nebo Produktovych pedminkach stanoveno jinak.

Urogeni kreditniho zdstatku. Uroeni kreditniho ziistatku na Ustu po&ind dnem piipsani prostiedkii na Uget Klienta a kongi dnem
piedchazejicim dni jejich vybéru nebo pievodu, u vkladovych Ugth pak dnem pfedchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka poéita a pfipisuje
troky v méné Ugtu. Uroky z kreditniho ziistatku na Ugtu jsou splatné v2dy posledni den kalendafniho mésice, za kiery se hradl.

Uro&eni debetniho zdstatku. Urogeni debetniho zistatku na Ugtu poé&ind dnem vzniku debetu a konéi dnem pfedchézejicim dni jeho
vyrovnani, V pfipadé zahjeni insolvenéniho fizeni dle insolvenéniho zékona'' je Banka opravnéna ode dne zahajeni insolvenéniho fizeni
nepotitat Groky z debetniho zlstatku a netétovat ceny. Uroky z povoleného debetniho zistatku na Udtu jsou splatné vZdy posledni den
kalendafnfho mésice, za ktery se hradi.

Zdafovani aroku. Urok je zdafiovan podie pravnich predpisti platnych ke dni pfipsani droku na Uget Klienta, V piipadé vyplaty prostiedki

2 U&tu Klienta a dalSich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, Banka provede srazku nebo zajisténi dané v souladu s pravnimi pfedpisy.
Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom, Ze neni skuteénym vlastnikem troki na svém Ugtu

9 2. & 21/1992 8b., 0 bankéch, ve znéni pozd&jsich predpisi
10 2. & 28412009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jsich predpisi

11 2 & 182/2008 Sb., o tipadku a zpiisobech jeho fedent (insolvenéni zékon) ve znéni pozdéjsich pledpist
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Clanek 17. Platebni sluzby

171

|
17.2 |

Informaéni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich slueb Banka poskyine Kvalifikovanému kiientovi v priib&hu
smiuvniho vziahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebn( sluzb&, o zplisobu komunikace s Bankou, o Smiouvé
o Platebnich sluzbach uzavfené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim
styku'2. V souladu se zakonem o platebnim styku poskytuje Banka informace souvisejici & Platebnimi sluzbami zejména prostiednictvim
sluzby pfimého bankovnictvi. Kvalifikovany kiient déle podpisem Smiouvy o Platebnich sluZbach potvrzuje, Ze mu byly v dostateéném
pfedstihu pfed jejim uzavfenim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluZbg, o zpiisobu komunikace s Bankou, o pfedmétné
Smilouvé o Platebnich sluzbdch, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovaného klienta, a to v rozsahu stanoveném zakonem
o platebnim styku. U Transakci mimo EHP Banka v8ak neni povinna poskytnout Kvalifikevanému klientovi informace o maximaini hiité pro
provedeni a Udaj o (platé za provedeni Platebni sluzby pfed jejim poskytnutim ani pfed uzavfenim Smiouvy o Platebnich siuzbéch.

Status mikropodnikatele. Uzavienim Smiouvy o Platebnich sluzbach nebo jejiho dodatku Klient podnikatel potvrzuje, Ze byl Bankou vyzvan,
aby ji dolozil, zda splfiuje podminky pro pfiznéni statusu mikropodnikatele uvedené v definici Klienta mikropodnikatele.

Clanek 18. Ukonéeni smlouvy o platebnich sluzbach

18.1

18.2

18.3

Vypovézeni smiouvy Kvalifikovanym klientem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédét Smiouvu o Platebnich sluZbach kdykoli
(i v pfipadé, Ze byla uzaviena na dobu uréitou). Viypovédni doba &ini 30 kalendafnich dnli a pogind béZet okamzikem jejfho dorugeni
do Klientova obchodniho mista. Pro ukonéeni smlouvy o Ugtu Kiientem se pouZije ustanoveni élanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna
zpoplatnit vypovéd Smiouvy o Platebnich sluzbach ¢astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Kiient vypovédél Smiouvu o Platebnich
sluzbach podle tohoto &lénku tak, Ze zanikne dfive neZ 1 rok po jejim uzavfeni.

Vypovézeni smlouvy jinym neZ Kvalifikovanym klientem. Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, je opravnén vypovédét Smiouvu
o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neuréitou kdykoli, pfiéemz vypovédni doba &ini 3 mésice a poéind béZet okamzikem jejiho
dorugeni do Klientova obchodniho mista. Tim nejsou dotéena ustanoveni élanku 12.2 VOP.

Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opréavnéna Smiouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neuréitou vypovédét kdykoli,
ato i bez udani diivodu. U Kvalifikovanych kiienti &ini vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu delsi, a pocina bézet
okamikem doru€eni vypovédi Klientovi. U ostatnich Klientd &inf vypovédni doba 30 kalendainich dni, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu
del3i, a potina béZet okamzikem doruteni vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotéena ustanoveni &lanku 31.6 VOP.,

Clanek 19. Dokumentarni platby a zaruky

19.1

19.2
19.3
19.4

Banka miiZe provést piikaz k obstarani & zméné dokumentamiho inkasa pfedany ji Klientem. Smilouva o obstarani & zméné dokumentamiho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzavfena konkludentné v okamziku provedeni pfikazu Bankou.

Za spravnost instrukei uvedenych v piikazu zodpovida Klient.
Podpis Klienta uvedeny na piikazu ov&iuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Uétu, ktery Kiient na pfikazu uvede.

Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finanéni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou osobou, pfipadné zménu finanéni
(bankovni) zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit die Sazebniku.

Je-li ve prospéch Klienta vystaven exporini dokumentarni akreditiv, je Banka oprévnéna ovéfit podpis Klienta na privodnim dopise
k predkiadanym dokumentim obsahujicim Eislo 0&tu, na ktery ma byt provedeno pinéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k nékterému z jeho UEtis u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka oprévnéna pinéni z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem dal&i postup.

Clanek 20. Seky

201

20.2

20.3

204
20.5
206

20.7

20.8

Klient je opravnén dat Bance piikaz k vystaveni bankovniho Seku v cizi méné nebo v K& Bankovni $ek mizZe byt vystaven ve prospéch
pfilemce uvedeného na piikazu (f. na fad) nebo na dorugitele, po splnéni stanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovit mény,
ve kterych vystavuje bankovni eky.

Pfikazem k inkasu Seku zada majitel Seku nebo penéZni poukézky Banku o jejich ckamzité proplaceni, pfipadné zprostfedkovani jejich
inkasa. Vyhradné Banka je opravnéna rozhodnout o zplsobu zpracovédni eku. Banka zpracovava Seky vystavené na mény uvedené
v kurzovnim listku Banky. V pfipadé pfedioZeni $eku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit ndhradni ménu pro zpracovani Seku.

Klient je opravnén dét Bance piikaz formou soukromého Seku Banky, aby k tiZi jeho Gétu zaplatila uréitou &astku ve prospéch osoby uvedené
na Seku (fj. pifjemce Seku). O vydani soukromého Seku Banky musi Kiient pozadat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osob&
jednajici jménem nebo za Klienta. DrZitel Sekil je musi uchovéavat oddélené od svého pritkazu totoZnosti a je povinen je chrénit pfed ztrétou,
poskozenim a zneuzitim.

Banka neodpovidé za Skody vznikié proplacenim ztraceného, odcizeného, pad&laného nebo pozménéného Seku nebo penézni poukazky.
Banka si vyhrazuje prévo pozastavit proplaceni §eku nebo penézni poukazky do doby jejich ovafeni u vystavujici nebo proplacejici banky.

Smlouvu tykajici se Sekli a penéZnich poukazek mize Klient i Banka vypov&dét s vipovédni dobou 30 kalendafnich dnll. Viypovédni doba
poéina béZet prvnim dnem nésledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

Na tuzemske soukromé i bankovni Seky a pravnf vztahy z nich vyplyvajici se vedle pfisludnych pravnich pfedpisii’® vztahuji i Vseobecné
obchodni podminky CNB v &asti, ktera se tyka seki.

Dalsi podminky a informace tykajici se Sekl jsou uvedeny v Ozndmeni o provadéni platebniho styku.

Clanek 21. Transakce a tvery v cizi méné

211

21.2

Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé za ceské koruny Kurzem ,deviza
prodej* a nakupuje je od Klienta za Eeské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

Hotovost. V pfipadé nakupu hotovosti v cizi m&né od Klienta za K& Banka pouZile Kurz ,valuta nékup*, pfi prodeji hotovosti v cizl méné
Klientovi za K& Banka pouzije Kurz .valuta prodej*.

12 7 & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&j§ich predpisti
13 zejména z. & 191/1950 Sb., 2akon sméneény a Sekovy, ve znéni pozdéjsich predpist
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213  Prepotet mezi cizimi ménami bude proveden pfes Geské koruny postupem uvedenym v élancich 21.1 a 21.2 VOP.

214 Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, kiery je Banka opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurz jsou Géinné od jejich vyhlageni
a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

21.5  Ménova rizika. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé 2adosti o0 poskytnuti Gvéru v cizi méné by mél z hiediska obezfetného rozhodovani zvazit
moZnou zménu sménnych kurzll cizich mén v(&i ceské koruné. Nepfiznivy vyvoj sménnych kurzl miZe mit za nésledek navyseni splatek
Gvéru poskyinutého v cizi mé&né po pfepodtu na Geské koruny. Na vyéi splatek Gvéru poskytnutého v cizi méné maze mit viiv i nepfiznivy
vyvoj zahraniéni Grokové miry nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni &eské koruny. Klient déle bere na védomi, Ze Banka souéasné nabizi
Uvéry stejné povahy v &eskych korunéch i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zajisténi proti ménovému riziku.

Clanek 22. Reklamace

22.1  Reklamace se vyfizuji podle reklamaéniho fadu Banky. Pokud nebude v reklamagnim fadu uvedeno jinak & pokud nedojde k jiné dohodé,
Klient uplatiiuje své reklamace ¢i poZadavky v Klientové obchodnim mist&.

Clanek 23. Ombudsman

231 V pfipadé, kdy se jednd o opakovanou reklamaci, kterd nebyla vyfeSena ke spokojenosti Klienta v ramci rekiamaéniho fizeni dle
reklamaéniho fadu Banky a pravidel pro feSeni stiZnosti, se Klient miize obrétit na nezavislého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, kterd Je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na jejich internetovych strankach.

Clanek 24. Ceny bankovnich sluzeb a tihrada nakladd

241 Vyse ceny. Kiient je povinen platit Bance ceny a dalsi Uhrady za poskytované Bankovni sluZby a za Gkony s Bankovnimi slubami
souvisejicimi, které Banka Gctuje v souladu se Sazebnikem G&innym v dob& poskytnuti dané Bankovnl sluzby nebo provedenl tkonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak. Kiient je povinen platit G&tované ceny fadné a véas. Banka je opravnéna vazat poskytnuti Bankovni
sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji éasti.

24.2  Zpasob dhrady ceny. Nebude-ii vyslovng sjednano jinak, je Banka oprévnéna odepsat &astku odpovidajici cené nebo jiné (hradé za poskytované
Bankovni sluZby a za Gkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z Utu Kiienta, k némuz nebo v souvislosti s nim# jsou Bankovni sluzby poskytnuty,
jinak z jakehokoli iného Uctu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech urdenych Bankou. Ceny a dalsi dhrady jsou splatné k poslednimu dni
obdobf, za které se G&tuji. Ceny se G&tuji v méné Bankovni sluzby nebo v méné, ve které je veden Uéet, pokud nebude sjednano jinak.

24.3  Naklady. Klient uhradi Bance néaklady a vydaje, které odivodnéné vynalozZila v souvislosti s poskytnutim pfisludné Bankovni sluzby anebo
tkonu s ni souvisejiciho & v souvislosti s pinénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisi, a fo i v pfipadé, e takové naklady a vydaje,
pifpadné jejich vySe nejsou pfedem znamy. Banka vzdy postupuje tak, aby vynalozené naklady byly minimalni.

Clanek 25. Uhrada pohledavek banky, troky z prodieni

251  Zapoéteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapogist splatnou penéZitou pohledévku Banky za Klientem proti jakékoli penézité
pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Kiient souhlasi s tim, Ze Banka je
opravnéna zapotist své pohledavky iproli takovym pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné, kieré nelze postihnout vykonem
rozhednuti. Za icelem zapoéten! je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouZiti pfislusného Kurzu Banky v souladu
s Clankem 21 VOP. Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapogist jakoukoli splatnou penézitou pohledavku Klienta za
Bankou proti jakekoli penéZité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

252 Uroky z prodieni, V pfipadé prodleni Klienta s tihradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna Klientovi G&tovat troky z prodieni
ve vysi stanovené v Oznémeni o Urokovych sazbach. Uhrada uroki z prodieni a pfipadnych daldich sankénich plateb, zejména smiuvni
pokuty, nema viiv na nahradu pfipadné Skody vzniklé Bance, jakoz i na Gihradu nékladi spojenych s vymahanim pohledavky.

25.3  Pin&ni tfeti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo | pfes souhlas Klienta odmitnout, pln&ni nabidnuté treti
osobou za Géelem spinéni zavazku Klienta viiéi Bance, a to véetné Easteéného pinéni.

Clanek 26. Postoupeni a zastava

26.1 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetné zajiStovaciho postoupeni pohledavky
&i prava) nebo zastavit své pohleddvky za Bankou, (véetné pohledévek ze smiouvy o Uétu), pfipadné postoupit Smiouvu nebo jeji éast nebo
préva a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro postoupeni (véetné zajisfovactho postoupeni pohledévky &i prava) pohledavek Klienta
za Bankou na Banku a na zastavenl tdchto pohleddvek ve prospéch Banky a dale na zakonem pfedvidané postoupeni pohleddvky
na zékladé odkazu zlstavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Kiient souhlasi s tim, Ze Banka je oprdvn&na postoupit Smiouvu na tfeti osobu.

Clanek 27. Pojisténi vkladu

274 vklady Klientd v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy’4. Pojisiény nejsou vklady slozené finanénimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojisténi pohledavek z vklad( se nevziahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
o pojiSténi vkladl a vztahu k jednotlivym Bankovnim sluzbam jsou Bankou uvefejfiovany a jsou rovnéZ k dispozici v obchodnich mistech
a pfipadné téz na internetovych strankach Banky.

281  Bankovni tajemstvi a vyjimky z n&j. Na viechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi predpisy. Zpravy
© zaleZitostech, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim
z pravnich pfedpisti. Klient souhlasi s tim, aby Banka sdé&lovala informace o zistatku prostfedki a cennych papirti stejné jako o provedenych
transakcich ve smyslu pfisiusné Smiouvy Opravnéné osob& zmocnéné k nakiddani s prostfedky, cennymi papiry nebo k provadéni
&i uzavirani transakci. Klient dale souhlasi s tim, aby Banka sdélovala veskeré informace o své zajisténé pohledavce za Klientem osobam
poskytujicim zajisténi dané pohledavky.

14 napf. z. & 21/1892 S, o bankach, ve znéni pozd&jsich pfedpist
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28.2

284

285

Zpracovani Gdaji na zikladé zakona. Banka je povinna pro uéely Bankovnich sluzeb zii&tovat a zpracovavat tidaje o Klientech a dalsich
osobéch, véetné Osobnich Gdaji, potfebné k tomu, aby bylo mozné Bankovni sluzbu uskuteénit bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik
pro Banku. V pfipadé, Ze Klient odmitne takové Gdaje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti poZadované Bankovni
sluzby Kiientovi.

Souhlasy se zpracovanim Gdajd. Kiient souhlasi s tim, aby jeho Osobni idaje v pfipadé Klienta — fyzické osoby, pfipadné (idaje o Klientovi
~ pravnické osobé (vCetné Gdajli charakterizujicich Klientovu bonitu a divéryhodnost a pifslusnych podkiadii pro jejich vyhodnoceni,
napfiklad U&etni vykazy Klienta), byly i spolu s dalimi informacemi ziskanymi od Spravch v ramci jejich Ginnosti, z vefejnych zdroji (napiiklad
vefejné seznamy a rejstiiky, internetové aplikace, jiné vefejné informaéni zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Spravcem, rozumi se
i vzajemné pfedévany mezi Spravcl, za (iéelem zkvalitn&ni péde o Klienta, provadéni Marketingovych &innosti, informovani ostatnich Spravei
o bonité a divéryhodnosti Klienta a analyzovani téchto dajii. Kiient souhlasi s tim, aby Spravce zpracovaval vae uvedens tdaje, za Géelem
a v rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti &yf let od ukondeni posledniho smiuvniho nebo jiného
préavniho vztahu mezi nim a kterymkoli ze Spravel. Tento souhlas se zpracovanim Gdajli, udéleny zejména v souladu se z. & 21/1992 Sb.,
€. 89/2012 Sb., & 480/2004 Sb., v pifpadé Klienta — fyzické osoby i v souladu s platnym z. & 101/2000 Sb.15, je dobrovoiny a Klient je
opravnén jej kdykoli odvolat ve vztahu k jakémukoli Spravci. Odvolanf souhlasu musi byt uéinéno pisemné.

Rozsah a Ggel zpracovéanl Osobnich adaji. Osobni Gdaje o Klientovi Spravee zpracovéva v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., ve znéni
pozdgjsich pfedpisl. Podrobnéjél informace o G&elech, rozsahu a zplsobu zpracovéni Osobnich (dajii jsou uvedeny na www.kb.cz
v dokumentu Informace o zpracovani klientskych Gdajii

Prava Klienta pfi zpracovéni osobnich Gdaji. Pokud Klient pisemné poZadd Spravce, ma prévo v souladu s platnou pravni Upravou
na poskytnutl informace o osobnich ldajich o ném zpracovavanych, UGelu a povaze zpracovani osobnich Gdaji, o pfijemeich osobnich Gdajl
a Spravcich. Klient je déle opravnén poZadat Spravee o opravu osobnich Gdajil, zjisti-li, ze nékterym Spravcem zpracovavané osobni Udaje
neodpovidaji skuteCnosti. Pokud Klient zjisti nebo se domniva, Ze Spravce provadi zpracovéni jeho osobnich Gdajl v rozporu s ochranou
soukromeho a osobniho Zivota Klienta nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, je opravnén poZadovat po Spravci vysvétleni, piipadné je
opravnén poZadovat, aby Spravce odstranil takto vznikly zavadny stav. Kiient ma pravo obrétit se v pfipadé poruSeni povinnosti Spravce
na Ufad pro ochranu osobnich ldajii se Zadosti o zajidténi opatfeni k napravé.

Clanek 29. Odpovédnost banky

281

293

Banka odpovida Klientovi za fadné a v&asné pinéni svych povinnosti ze Smiuv. Povinnost Banky je spinéna véas, jestize je spinéna
ve lhitach stanovenych pravnimi pfedpisy, Smiouvou, nebo jinak ve Ihiitach piiméfenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem
a postupm bank. Banka odpovida Kiientovi za $kodu, je2 mu byla zplisobena porusenim jejich povinnostf ze Smiuv.

Banka neodpovida Klientovi za $kodu kdyz:

a) 8koda byla zplsobena protipravnim jednanim Klienta nebo tieti osoby,

b) $koda byla zplsobena porusenim povinnosti osob jednajicich jménem &i za Klienta dle Smiouvy,

c) Skoda byla zpisobena postupem Banky v souladu s piikazy a Zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpdl v diisledku svych viastnich
obchodnich &i jinych rozhodnuti,

d) $koda byla zpiisobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smiouvou, nebo tim, Ze Kiient porusil Smiouvu,

€) Skoda byla zplsobena jinak neZ imysiné neba z hrubé nedbalost,

f) poruseni povinnosti Banky bylo zplisobeno jednanim Klienta nebo nedostatkemn souginnosti ze strany Klienta.

g) porudeni dané povinnosti bylo zpisobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vznikiou nezavisle na viili Banky nebo
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni (iprava platnd pred Géinnosti ob&anského zakoniku'.

Za mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na viili Banky nebo za okolnosti vyluéujici odpovédnost se

povazuji zejména vy&si moc, véetn& pfirodnich udalosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uZivanych

Bankou v platebnim styku, ¢eskych i zahraniénich statnich organd, soud( a jiné pfekazky, které nastaly nezavisle na vili Banky a které

Banka v dobé& vzniku zavazku nemohla rozumné predvidat.

Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni o provadéni platebniho styku
nebo v Produktovych podminkach k pfislugnému Platebnimu prostiedku.

Clanek 30. Zajisténi

301

30.2
30.3

30.4
30.5

V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna Zadat poskytnuti piiméfeného zajiSténi & dozajisténi diuht Klienta viidi
Bance, a o i v priib&hu poskytovéni pfislu§né Bankovni sluzby, zejména pak v piipadé, kdy dojde k vyraznému zhorieni finanéni situace
Klienta i k zasadni zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnutl takovéhoto zajisténi & dozajisténi miize Banka povaZovat za podstatné
porudeni Smlouvy s Klientem.

Banka je opravnéna realizovat zajisténi za podminek stanovenych pfisiusnou Smiouvou.

Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zajisténl, ktery slouz( k zajisténi diuhil Klienta viéi Bance, takovy predmét zajisténf nepfevede,
nepostoupl, nezcizi ani jinak neumoZni nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému tfetl osobé ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdiiné od Banky bez predchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, ze osoba
poskytujici zajisteni rozdilna od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizl ani jinak neumoZni nabytl jakéhokoliv vécného prava k takovému
pfedmétu zajisténi tfeti osobé ani ho nevytleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdiiné od Banky
bez pfredchoziho pisemného souhlasu Banky.

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechazi zajistovany diuh na nabyvatele pfedméatu zajisténi.

Je-li po pfevodu viastnického prava k piedmétu zajiSténi Banka Klientem nebo oscbou poskytujici zajigténi rozdilnou od Klienta pisemné
vyzvéna, aby pfijala nabyvatele pfedmétu zajisténi jako nového dluznika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k takové plsemné vyzvé
vyjadfit ve [hité 30 kalendafnich dni od doruéeni pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

Clanek 31. Zména smlouvy

3141

Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpisil, v z&jmu zlepdeni
kvality poskytovanych Bankovnich sluZeb Klientim a s ohledem na obchodni cile Banky. Postup podie &lanku 31 VOP plati i pro zménu
Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro jiné zmény Smiouvy navrhované Bankou, pokud Smiouva nestanovi jinak.

15 ve znéni pozdéjsich predpist

16 2. & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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312 Informace o navrhované zméné. Banka Klientovi poskyine informace o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem jejich
ucinnosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzb&m poskytne Banka informace Klientovi, ktery neni Kvalifikovanym kiientem,
nejméné 30 kalenddfich dnd pred navrhovanym dnem jeho Géinnosti. Informace o navrhované zméné, véetmé informace o navrhovaném dni
Gcinnosti, poskyine Banka zpiisobem die &lanku 8.4 VOP, ve vypise z Gi&tu & jingmi prostiedky komunikace siednanymi s Kiientem.

31.3  Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované znéni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky
a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

31.4 Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluZeb. Pokud Kiient pisemné necdmitne navrhavanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam
nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem G&innosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP piijal s Géinnosti ode dne (i&innosti navrzeného
Bankou. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluZeb, pokud Banka nestanovi ve VOP jinak.

31.5  Pokud Kvalifikovany klient pisemné odmitne navrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam, je opravnén bezuplatné vypovédét
Smlouvu s okamzitou G&innosti. Vypovéd musi byt doruéena Bance pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt G&innosti. Pokud
Kvalifikovany klient navrh na zménu VOP pisemné odmitne, ale Smiouvu o Platebnich sluZbdch nevypovi, plati, ze Banka smiouvu
vypovédéla v den, kdy Kvalifikovanému klientovi poskytia informace o navrhované zméné, pficemz wypovédni doba &ni 2 mésice.

31.6  Pokud Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, pisemn& odmitne navrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam, Klient i Banka majf
pravo vypovédét Smiouvu. Vypovédni doba potina béZet dnem dorugeni vypovédi druhé strané, pritemz skonéi ke dni G&innosti zmény VOP.
Vypovéd musi byt dorugena druhé smiuvni strané pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt G&innosti.

31.7  Utinnost a odmitnuti zmény u jingch Bankovnich sluzeb. Pokud Kiient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jinym nez
Platebnim sluZbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, ato pisemnym oznamenim o jejim odmitnuti doruenym Bance
nejpozdgji 30 kalendafnich dnil pfed navrhovanym dnem G&innosti takové zmény. Banka je nasledné opravnéna ve |hité 15 kalendafnich
dni od doruéeni tohoto odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pfed navrhovanou zménou, JestliZe tak Banka
neutini, vznika Kiientovi pravo vypovédét zavazek ze Smiouvy, a to ve Ihiité 15 kalendafnich dnli od uplynuti Ihity pro sdéleni Banky podie
predchozi vety. Vypovédni doba v takovém pfipadé &ini 1 mésic a po&ina bézet doruéenim vypovédi Bance. Jestize Klient navrhovanou
zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyuZije vzniklé pravo zavazek ze Smiouvy vyie uvedenym zpilsobem
vypoveédet, plati, Ze navrhovanou zménu VOP piijal s (&innostl ode dne G&innosti navrZzeného Bankou.

318 Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a ozndmeni o odmitnuti navrhovanych zmén uéinéné Kiientem podle &lankd 31.5 a2 31.7 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt ufedné ovéfen nebo uéinén pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny
zplisob ovéienl) a musi byt dorudeny Bance die &ldnku 8 VOP.

3189  Omezeni prava odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP mé Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu a piipadné vypovédét Smiouvu
pouze, pokud se navrhovana zména piimo tyka Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zakladé této Smiouvy

31.10  Podstatné zvySeni ceny. Klient spotiebitel je pfi podstatném zvySeni ceny za poskytované Bankovni sluzby opravnén tolo zvyseni
odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smiouvy plati obdobné& postup dle &lanki 31.7, 31.8 a 31.9 VOP.

3111 Zmény s okamZitou (&innosti. Banka a Klient se odchylné od &lankd 31.1 aZ 31.10 VOP dohodli, 2e je Banka opravnéna provést s ckamzitou
Gginnosti jednostrannou zménu;
a) VOP, Produktovych podminek, Ozndmeni a Sazebniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana
dopinénim nové Bankovni sluZby a nema vliv na stévajici poplatky,
b) obchodniho ndzvu Bankovni sluzby, kterd nema viiv na prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici ze Smiouvy,
c) Gdaji, kieré jsou Eisté informaéniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiuvnich stran (napi. sidlo Banky, obchodni firma Clend
finanéni skupiny Banky).

O zménéch dle tohoto élanku informuje Banka Klienta zpisobem dle &iénku 31.2 VOP.

Clanek 32. Uvefejinovani a poskytovani informaci

321 VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka uvefejfiuje v obchodnich mistech a na internetovych stréankach
Banky. Na internetovych strankéch Banky mohou byt uvefejnény pouze &asti Sazebniku.

Clanek 33. Rozhodné pravo a fedehi spord

331 Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidl pravnim Fadem Ceské republiky. Pro G&ely Smiuv, na kieré se pouZije pravni Gprava platna
pfed Géinnost! obanského zakoniku, 17 plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidi obchodnim zakonikem18.

33.2  Klient i Banka vynaloZl maximalni dsili k tomu, aby jakékoli sporné zaleZitosti vyesili smimou cestou, s piintédnutim k opravnénym zé&jmim
Kiienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k feSeni sport: pfisiusné soudy Ceské republiky.

33.3 V pfipadech stanovenych zékonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotiebitelskych Gvérd) se miZe Klient obratit na finanéniho
arbitra za podminek stanovenych pfisiugnym pravnim pfedpisem.® Pravo Klienta obratit se na soud timto neni dotéeno,

334 Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli v oblasti finanénich sluzeb je vécné pfislusny finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
plsobnosti stanoveném v zakoné & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich piedpis2, V pfipadech, kdy neni dana
piisabnost finanéniho arbitra, je pro feSeni spotfebitelskych spori vécné pfisluéna Ceska obchodni inspekce (www.col.cz) nebo subjekt
povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz).

33.5 V piipadé porugeni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy nebo prévnich pfedpis( ze strany Banky ma Klient pravo podat stiznost
na postup Banky u orgdnu dohledu uvedenym v & 1.3 VOP.

Clanek 34. Pfechodna ustanoveni

341 Pro Smiouvy, na které se pouzije pravni Uprava platna pied Géinnost! obanského zakoniku,2! plati, 2e Kontakini adresou Klienta je adresa
uvedena v pfisludné Smiouvé, ve smiouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni sluZbou nebo Klientem Bance Jinak pisemné oznamena jako
adresa pro dorucovani.

17 7. & 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znénf pozd&jsich predpist
18 §261 2§ 262 odst. 1 2.&. 513/1981 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd
19 2. & 22912002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znénf pozdajsich predpisi

20 7j. spory tykajici se poskytovén platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani spotfebitelského Uvéru provedeni sménarenského
obchodu - § 1 odst. 1 z. € 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

21 7 & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdajsich predpisil
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Clanek 35. Oddélitelnost ustanoveni

351

Pokud se néjaky clanek Smiouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym, nel&innym nebo
nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy, plati, Ze je piné oddéliteiny od ostatnich &lankd daného dokumentu, a tedy
ostatnf &lanky Smiouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku z(stavaji nadale v piné platnosti a Gginnosti.

Clanek 36. Vymezeni pojmis a vykladova pravidla

361

Pajmy s veikym pocatecnim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:

.Banka' je Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360,

.Bankovni sluzby" jsou jakékoli bankovni obchody, sluZby a produkty poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, véetné
investi€nich sluZeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

.CBA" je Ceska bankovni asociace.

LCNB" je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

.Clen finan&ni skupiny Banky" nebo .Clen FSKB* je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63998017, Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
ICO: 60192852; KB Penzijni spoletnost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.o., ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dalsi
subjekty, v nichz Banka ma &i nabude majetkovou G&ast spoéivajici v piimém & nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

-Elektronické vypisy" jsou zpravy o ziétovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich a o ziistatku na pfislusném Ugtu,

. 2 to v elektronickém formatu PDF, doru¢ované Klientovi prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi nebo jingm dohodnutym zpiisobem

(napf. e-mailem).
~Jedinetny identifikator" je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. &islo G&tu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu &isla
Gétu a kédu banky.

~Jednajici osoba® je statutdrni organ pravnické osoby, pfipadné Elenové statutdmiho organu pravnické osoby, ktefi jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.

.Klient" je jakakoli osoba, ktera vyuZiva Bankovni sluzby, pfipadné 2ada o poskytnuti Bankovnich siuzeb.

.Klient mikropodnikatel je drobny podnikatel podle zakona o platebnim styku, tj. pravnicka osoba podnikatel nebo fyzicka osoba podnikatel, (a)
ktery pfi uzavfeni Smiouvy dostateénym zplisobem doloZi, (i) 2e ma méné nez 10 zaméstnanci v hlavnim pracovnim poméru22 a zérovef (ify
rocni obrat nebo bilanéni sumu roéni rozvahy nejvyse v &astee odpovidajici éastce 2 000 000 EUR22 nebo v pifpads, Ze od vzniku Klienta nebo
zahajeni jeho podnikani uplynulo méné nez jedno Uetni obdobi, prohldsi, ze ocekavany roéni obrat nebo bilanénf suma roéni rozvahy za prvni
Ucetni obdobi nepfesahne uvedenou &astku nebo (b) ktery spini vySe uvedené podminky v dobé uzavieni dodatku ke Smiouvé za Géelem
zohlednéni zmén v pinéni vySe uvedenych podminek pro pfiznani statusu Klienta mikropodnikatele. Banka je pfitom opravnéna povazovat spinéni
vyse uvedenych podminek za neprokazané, pokud Klient Bance na jejf vyzvu nedolozi, Ze vyie uvedené podminky k danému datu splfiuie.
Klient spotfebitel’ je fyzickd osoba, kiera pfi uzaviréni a pinéni Smiouvy nejedna v ramci své podnikatelské &innosti anebo v ramci
samostatného vkonu svého povoléni, pfipadné osoba, kterd 2ada o poskytnuti Bankovni sluZby.

Klientovo obchodni misto" je obchodni misto Banky, které vede Kiientovi Uget nebo kde Klient uzaviel pfislugnou Smiouvu,

-Kontaktni adresa" je adresa sjednana ve Smlouvé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi Bankovnimi siuzbami, nebo adresa,
kterou Klient sdlil Bance pro uéely dorugovéani Zasilek. Kontakini adresou je té2 P. O. BOX.

Kurz® je sménny kurz vyhlagovany Bankou.

«Kvalifikovany klient" je Klient mikropodnikatel nebo Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluZeb.

«Marketingova E&innost' je soubor Cinnosti vedoucich k 1) poznani Kiientovy situace, Zivotniho stylu a potfeb, prostednictvim zjistovani
a vyhodnocovani jeho pfedstav, moZnosti, specifickych potfeb a udalosti; 2) informovani Klientl o produktech a sluZbach Spravee
avybranyjch obchodnich partnerl; 3) pfedkiadani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani & pofizeni; 4) a vyhodnocovani
prisludnych Gdajl k témto Ugellim, a to i prostiednictvim elektronickych prostredki.

.Obchodni den” je den, na kiery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpisl a ve
ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluZeb, a zaroven jsou jiné instituce, které se Géastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo
na kterych je poskyinuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovéni piislusnych sluzeb.

.Oprévnéna osoba" je osoba uvedend na Podpisovém vzoru Klienta.

-Osoba se zvlastnim vztahem k Bance® je osoba uvedena v § 19 z. & 21/1992 Sb., zakon o bankach, ve znéni pozdéjéich predpisi.
.Osoba oviaddana SG" je subjekt, kiery SG oviada a ktery zaroved bud (i) ma &i nabude majetkovou Uéast na subjekiu se sidlem na tzemi
Ceské republiky spoéivajici v piimém &i nepfimém podilu na jeho zékladnim kapitalu, nebo (i) ma sidlo na Gzemi Ceské republiky. Pokud je
takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vy&tu Glend FSKB.

+Osobni udaje’ jsou idenfifikadni Udaje, zejména jméno, pijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo, kontakini Gdaje pro osobni, pisemnou,
telefonickou & elektronickou komunikaci, obchodni a organizaéni vazby na podnikatele, Udaje charakterizujici Klientovu bonitu a divéryhodnost,
véetné pfislusnych podkladi: pro jejich vyhodnoceni, napfiklad Géetni vykazy Klienta Gdaje vystihujici obchodni a marketingovou charakteristiku
Kiienta, Klientem poskytnuté idaje, (idaje o uZivanf siuzeb a produktil Spraved, ldaje o pfistupu a pouzivani internetovych stranek (vé. Klientem
zadanych informaci, mista a Easu uzitl), o platebnich i jinych finanénich operacich a dal$i finanéni ukazatele a vykazy. Osobni (daje neobsahuj
citlivé osobni Gidaje die z. €. 101/2000 Sb.

Oznameni” jsou sd&leni, ve kterjch jsou v souladu s VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dal$i podminky
a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznamenim nejsou Oznameni o urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.
.Oznameni o provadéni platebniho styku' je Oznamenim, v néms jsou stanoveny podminky poskylovani sluzeb platebniho styku, zejména
Ihity pro provéadéni platebnich transakei.

-Oznémeni o Grokovych sazbach' je pfehled viech Grokovych sazeb vkladh a uvérl a sazeb s nimi souvisgjicich. Tento piehled neni
Oznamenim.

«Platebni prostfedek" je zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
platebni pikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Piikaz doruéeny Bance v papirové podobé.

.Platebni sluzby" jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim styku (napf. Ghrady z Platebnich Uétd,
vydavani Platebnich prostfedki a vklady hotovosti na Platebni Uéty).

.Platebni Uget" je Uget, ktery je platebnim Gétem ve smyslu zakona o platebnim styku, tj. Uet, ktery slouZi k provadéni platebnich transakei.
«Podpisovy vzor* je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména nebo grafickou podobu jména

22 doklad nesmi byt starsi nez 2 mésice

Komeréni banka, a. s., se sidlem:

23 pro prepodet se pouzije devizovy kurz GNB platny v posiedni den relevantniho G&etniho obdobi
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

| spolu s dalsim ochrannym prvkem, slouici k jeji identifikaci pro Uigely nakladani s prostredky na Uétu & za G&elem podani Zadosti o poskytnuti
Bankovni sluzby & k provedeni jiného dohodnutého tikonu souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit néleZitosti piné maci.
.Politicky exponovana osoba" je fyzicka osoba, ktera zastdva vyznamnou vefejnou funkei s celostatni plsobnosti nebo se jedna o osobu
blizkou k této osobé. Politicka exponovanost osoby trva po dobu vykonu funkce a déle po dobu jednoho roku po ukonéeni vykonu této funkce.
.Produktové podminky* jsou podminky Banky upravujici poskytovéni jednotlivych Bankovnich sluzeb.
.Prikaz" je platebni pfikaz, {j. pokyn Klienta, jimz Banku #4da o provedeni platebni transakce.
«Rozhodny den® je den, kdy se Banka hodnovémym zpiisobem dozvi o Gmrti klienta nebo o jeho prohlageni za nezvéstného, tj. den, kdy
jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky dorugeny prikazné doklady o skuteénosti, e Klient zemfel nebo byl prohidSen za mrtvého nebo
nezvéstného (napf. amrini list, pfipis soudu nebo notare provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou préavni moci o prohiaseni
Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).
~Sazebnik" je pfehled viech poplatki, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za tkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicl.
SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.
~Skutecny majitel" je fyzicka osoba, ktera vykonava rozhoduijici viiv na fizeni nebo provozovani podnikatele nebo disponuje vice ne 25%
hiasovacich prav podnikatele nebo jednajici ve shodé s jinymi fyzickymi osobami, které disponuii vice ne# 25% hlasovacich prav podnikatele
nebo ktera je pfijemcem vynosl z &innosti podnikatele nebo jind osoba, kiterd spliuje znaky skuteéného majitele ve smyslu zdkona
o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné Einnosti a financovani terorismu?4. Banka je v odivodnénych pfipadech opravnéna
pfi Zjistovani Skuteéného majitele povaZovat za urujici i niZ&f procento hlasovacich prav.
+Smlouva" je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluZby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

.Smlouva o Platebnich sluZbéach’ je jakakoli Smiouva, bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz pfedmétem je poskytovani Platebnich sluzeb
(napf. smlouva o b&2ném Uétu, smlouva o vydani a uzivani platebni karty).
Sprévce” je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby oviddané SG a Investiéni kapitalova spoleénost KB, a.s., IGO: 60196769.
.Transakce mimo EHP" jsou platebni transakce (i) z nebo do statu, ktery neni &lenem Evropského hospodafského prostoru, nebo (i)
v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodafského prostoru.
.Uget" je bazny, spofici nebo terminovany Gdet Kiienta vedeny Bankou.
.U.5. osoba’ je
1) fyzicka osoba, kierd ma statnl ob&anstvi Spojenych stati americkych (dale jen jako ,USA") a/nebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definovan jako osoba, kiera
* Je drzitelem zelené karty (bez ohledu na statni ob&anstvi kterékoli jiné zemé) a/nebo
® spliiuje tzv. test vyznamné pfitomnosti v USA, tj. v USA je fyzicky pFitomna alespod 31 dni b&hem aktudlniho roku a 183 dni béhem
obdobi 3 let, do kterych se zapogitava rok aktudini a dva predchazejici roky. Do tohoto poétu se zapogitavaji vechny dny, b&hem
nichZ byla osoba pfitomna v USA v aktudinim roce, véetn& 1/3 poé&tu dni, bdhem nichz byla osoba pfitomna v USA v prvnim roce
bezprostfedné pfedchazejicim akfudinimu roku a 1/6 poftu dni, b8hem nichZ byla osoba pfitomna v USA vdruhém roce
pfedchazejicim rok aktualni,
2) pravnicka osoba, kierd ma sidlo v USA (korporace se sidlem v USA, osoba typu parinership se sidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonavat dohled a pokud jedna &i vice U.S. osob ma pod kontrolou vechna dileZita rozhodnuti v trustu (. trust oviada).
Zasilky' jsou zprévy (véetné zprav o ziitovani), plsemnosti a jind korespondence & jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici
s poskytovanim Bankovnich sluzeb.
.Zmocnénec" je fyzickd nebo pravnicka oscba, kterou Klient zmocnil pinou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu
stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zékladé pravniho predpisu nebo rozhadnuti soudu,

36.2  Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smiouvy nésledujici pravidla:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné intemetové adresy, které Banka pouZiva nebo
bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na &ldnky VOP nebo jinych dokument(l uvedené fimskymi &islicemi znamenaiji odkazy
na stejné &islo lanku pfisluiného dokumentu uvedené arabskymi &islicemi;

¢) Smlouvou se rozumi Smiouva vEetn& viech jejich nedilnych sougasti, zejména véetné VOP, piisluénych Produktovych podminek,
Oznameni a Sazebniku;

d) pojmem .piikaz" se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance; ;

€) platebni transakei se rozuml vklad penéznich prostredkil na Uget nebo vybér penéznich prostfedkil z Uétu nebo bezhotovostni pfevod
penéznich prostiedid z Ustu nebo na Uget;

f) kontrolou Klienta se pro a&ely &lanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl
z trestné ginnosti a financovanl terorismu, kterd zahruje ziskani informaci o lelu transakce, prib&Zné sledovani obchodniho vztahu
s Klientem, zjisfovani Skuteéného majitele a pfezkouméani zdrojli penéznich prostiedki:

g) postou se rozumi provozovatel po&tovnich sluzeb;

h) osobami jednajicimi jménem &i za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba.

i} obchodnimi misty Banky se rozumi organizacni utvary Banky, v nichZ jsou poskytovany Bankovni sluZby, oznadované zejména jako
pobocky nebo obchodni divize,

) sluzbou pfimého bankovnictvi se rozumi i Expresni linka Plus.

Clanek 37. ZruSovaci ustanoveni

371 Tyto VOP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 9. 2016 a rusi a nahrazujl VOP G&inné ad 1. 6, 2016. Souhlas Klienta die &lanku 28 téchto VOP je Gginny
pouze ve vztahu ke Klientovi, kiery smiuvni vztah nebo dodatek k existujicimu smiuvnimu vztahu s Bankou, jejichz nediinou souast jsou tylo
VOP, uzavre, nejdiive v den G&innosti téchto VOP. Pro Klienta, kiery podepsal, odmitl podepsat & odvolal obdobny souhlas jiz diive, ziistava
pravni rezim souhlasu jim udéleného, cdmitnutého & odvolaného zménou VOP nedotéen.

24 7. & 253/2008 Sb., 0 nékterych opatfenich proti legalizaci vinos z trestné innosti a financovanT terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist
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