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Technicky popis sluzby
Serverhousing

1. Zakladni popis sluzby
Predmétem sluzby Serverhousing je prondjem kapacity datovych center Poskytovatele pro
umisténi IT zarizeni Uzivatelli. Datova centra i budovy jsou vyhradné ve vlastnictvi
Poskytovatele a jsou jim také provozovana. Technologie jednotlivych Uzivateld jsou umistény
ve stojanech/racich, které jsou uzamykatelné a fyzicky oddélené od ostatnich.
Lze si pronajmout jeden nebo vice rack, pripadné pouze casti racku. Kazdému UzZivateli je pro
jeho technologie vZdy poskytnuto napdajeni ze dvou nezavislych vétvi/PDU a konektivita
(opticka nebo metalickd). Konektivita neni soucasti sluzby a ztrizuje se samostatné.
Uzivatellim sluzby Serverhousing jsou garantovany parametry prostiredi (teplota a vlhkost),
napajeni a zabezpeceny pristup v reZimu 24x7. Pristup k technologiim UZivatele maji pouze
opravnéné osoby definované UZivatelem, pripadné osoby v jejich doprovodu. Za Poskytovatele
maji piistup k technologiim Uzivatele pouze pracovnici spravy DC a dohledt na zakladé zadosti
Uzivatele nebo po predchozi dohodé s nim.
Uzivatel kromé pronajmu racku plati také za energokapacity podle skutecné spotieby za
uplynulé zuctovaci obdobi. Cena za energokapacity zahrnuje naklady na odebrany prikon
technologii Uzivatele, adekvatni mnoZstvi energokapacit potiebnych pro jejich uchlazeni a
provozni zajiSténi.
Provoz sluzby se fidi Provoznim fddem datovych center CRa a p¥islu$nymi normami.

2. Parametry sluzby

Sluzba Serverhousing je poskytovana v nékolika lokalitach CRa, které se lisi technickym
reSenim a personalnim zajisténim.

2.1 DCTower - Praha

Napajeni do budovy ze tfi smért (2x zcela nezavislé privody + smycka na
jedné vétvi)

UPS a zaloZni diesel generatory (oboji min. N+1)

Elektrické napdjent Dva nezavislé okruhy napajeni do kazdého racku

2x PDU (zasuvky C13, C19, UTE)

Minimalni dostupnost napajeni 99,99%

Regulovana teplota (22°C +/- 4°C)

Systém studenych a teplych ulicek s garanci maximalni hodnoty PUE

Provozni Regulovanad relativni vlhkost (30-70%)

podminky Systém detekce poZaru (VESDA)

Automaticky systém bezvypadkového haSeni inertnim plynem (N+1)

Online pristup k provoznim parametriim (napajeni/teplota/vlhkost)
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Fyzické oddéleni zakaznickych zarizeni vCetné kabelaze,

Uzamykatelny prostor

Bezpecnost Bezpecnostni sluzba 24x7

Systém primyslové televize (CCTV)

Elektronicky pristupovy systém - vstupni karty + biometrika

Telefonicka zakaznicka podpora 24x7

Technicka podpora | Podpora pri instalaci zarizeni

On-line hlaSeni a sledovani reSeni poruch na vyuZzivané sluzby

2.2 DCBarvicova - Brno

Napdjeni do budovy ze dvou smért

UPS a zaloZni diesel generator

Elektrické napajeni | Dva nezavislé okruhy napdajeni do kazdého racku

2x PDU (zasuvky C13, C19, UTE)

Minimalni dostupnost napajeni 99,671%

Regulovana teplota (22°C +/- 4°C)

Systém studenych a teplych ulicek s garanci maximalni hodnoty PUE

Provozni Regulovana relativni vlhkost (30-70%)

podminky Systém detekce poZaru (VESDA)

Automaticky systém bezvypadkového haseni inertnim plynem

Online pristup k provoznim parametriim (napajeni/teplota/vlhkost)

Fyzické oddéleni zakaznickych zatizeni vCetné kabelaZe,

Uzamykatelny prostor

Bezpecnost Bezpecnostni dohledy 24x7

Systém priamyslové televize (CCTV)

Elektronicky pristupovy systém - vstupni karty

Telefonicka zakaznicka podpora 24x7

Technicka podpora

On-line hlaSeni a sledovani reSeni poruch na vyuzivané sluzby

U sluzby Serverhousing jsou Poskytovatelem garantovany nasledujici parametry
s dostupnosti podle konkrétniho datového centra:

- Napdjeni a pripojeni konektivity

- Teplota v definovaném rozpéti

- Vlhkost v definovaném rozpéti
Garance definované dostupnosti je podminéna vyuzitim prostiedki a technologii
poskytnutych Poskatovatelem UZivateli (pripojeni zarizeni do dvou vétvi napajeni soucasné,
vyuziti pripojeni konektivity z obou privedenych kabelii, dodrZovani doporuceni
Poskytovatele pro spravnou instalaci zarizeni v racich).
V pripadé, Ze Uzivatel prokazatelné provede nestandardni instalaci nebo nevyuzije
poskytnuté technické moznosti, zdvazné garance parametri ze strany Poskytovatele se
umeérné snizuji. Konkrétni hodnoty SLA jsou uvedeny v samostatném dokumentu.
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2.3

Varianty sluzeb v ramci datového centra

V ramci kazdého datového centra je moZné zvolit z nasledujicich variant sluzby:

2.3.1 Celyrack

Rack

19" stojanovy rozvadéc; Vyska 42U; Sitka 60cm; hloubka 100cm; A - typ
19" list; predni dvete tahokov, mira perforace 86%; vyklopna klika s
jednostrannou cylindrickou vlozkou DIN 18 252 (EN 1303), unikatni klic,
vicebodovy; zadni dvere tahokov, vertikalné délené, mira perforace 86%;
vyklopna klika s jednostrannou cylindrickou vloZzkou DIN 18 252 (EN
1303), unikatni kli¢, vicebodovy; 2 bocnice, celoplechové, nosnost 1500kg

Kabelovy management

Vertikdlni HD vyvazovaci jednostranny panel do rozvadéce 42U s L-liStami,
41 pard Zeber, 5x stahovaci paska na suchy zip - mala

PDU Zakladni PDU, 7,2kW, zastrcka EN 60309, zasuvky 24x C13, 6x C19, 2x
UTE, 2x jisti¢, pfikon 1x 32A nebo 3x 16A
2.3.2 %% rack
Rack 19" serverhousingovy rozvadéc, 2 sektory (20,20U), vyska 42U, sitka 600

mm, hloubka 1000 mm; Sestava 2ks pUlvlozka s unikatnim klicem,
shodnym v této dvojici, ale odliSnym od dalSich, zahrnuté do jedné
skupiny, nosnost kazdé sekce 500 kg

Kabelovy management

Sada separatniho vedeni kabeld pro RSB-42, 2 sektory, horni nebo dolni
kabelovy vstup

PDU Zakladni PDU, zastrcka IEC 60309, zasuvkovy blok 3x C19, 12xC13, 2x UTE,
celkovy pfikon 16A
2.3.3 Yirack
Rack 19" serverhousingovy rozvadéc, 4 sektory (9,9,10,10U), vyska 42U, Sitka

600 mm, hloubka 1000 mm; Sestava 2ks pUlvlozka s unikatnim klicem,
shodnym v této dvojici, ale odliSnym od dalSich, zahrnuté do jedné
skupiny, nosnost kazdé sekce do 500 kg

Kabelovy management

Sada separatniho vedeni kabell pro RSB-42, 4 sektory

PDU

zakladni PDU, zastrcka IEC60309, zasuvkovy blok 8x C13, 2x UTE, celkovy
pfikon 16A




