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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

Cislo smlouvy: CTU/2018_052 Zakaznické é&islo:

Smluvni strany:

Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

30061230

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505. Bankovni spojeni: Xxxxxxxxxxx, pobocka Praha, €islo U€tu: XXXXXXXXXX/XXXX

zastoupena: XXXXXXxxxxx, manazer utvaru prodeje ICT pro korporatni segment

(dale jen ,Poskytovatel®)

a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
Ceska republika - Cesky telekomunikaéni Gfad
Zapsana v obchodnim rejstfiku 325 - Organizaéni
Vedeném: Sloika Stétu SOUdem v Odd” ...................................... VIOika: ...........................................
ICO: 70106975 DIC: CZ70106975
Sidlo:
Ulice: Sokolovska Cislo popisné / orientaéni: 58/219
Mésto: Praha PSC: Kraj:
Doruc€ovaci adresa (pokud se liSi od adresy sidla):
postovni pfihradka 02, Praha 025 PSC: 22502
Opravnény zastupce Géastnika: Ing. Mgr. Jaromir Novak, predseda Rady CTU

Telefon: Mobil: E-mail:
Zpusob uhrady ceny za X] Bankovnim pfevodem
sluzbu:
Bankovni spojeni: Cislo tétu/kéd banky: /0000

(dale jen ,U&astnik")

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,Ob&ansky zakonik“) a v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®) takto:

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat U&astnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvé, véetné
vSech jejich soucasti, jednotlivych diléich smlouvach uzavienych k této Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich sluzby),
jakoZ i v dal$ich dokumentech uvedenych déle, a Ugastnik se zavazuje pfevzit a uzivat poskytované Sluzby v souladu se
sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

1.
Zakladni ustanoveni

Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha jsou VSeobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn vSech
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dalSimi dokumenty uvedenymi v ¢lanku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty*).

Ugastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe nékterych
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plateb, které je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v pfislusném Ceniku sluzeb, neni-li
dohodnuto jinak.

3. Ugastnik potvrzuje, Ze obdrzel Véeobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb a Zvlastni ujednani, bylo-li sjednano, (vie v
priloze) a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpecit jejich dodrZovani jim zmocnénymi osobami. Dal$i
Dokumenty Uc€astnik obdrzi vzdy nejpozdéji s dot€enou Technickou specifikaci sluzby, pfic¢emz se ode dne jejiho uzavieni
shodné uplatriuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Ugastnik vyslovng pfijima:
a) Upravu obsazenou v nasledujicich ¢lancich VSeobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni preplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapocéteni; 6.12 — prevzeti nebezpeci zmény okolnosti; 6.13 —
prodlouzeni promi€eci Ihity; 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapocist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti
pohledavce UCastnika; 7.7 — vraceni preplatku z reklamace prostfednictvim zapocteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automatickd zména smlouvy na dobu neurcitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzitou u€innosti; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 12.5.5 — vylou€eni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu v souvislosti s ukonéenim provozu virtualniho serveru;
14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu; 14.3 — vymezeni zplsobu, kterym bude Poskytovatel hradit
$kodu; 19.7 — stanoveni mistni pfislusnosti soudd; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit jednostranné VSeobecné
obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylou€eni aplikace ustanoveni o smlouvach
uzaviranych adheznim zpGsobem.

b) dpravu obsaZenou v &lanku 3. ,Uhrada nakladt a sankce* Ceniku sluZeb — pravo pozadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a Uc¢tovat souvisejici platby dle pfisluSného SLA; pravo na Uhradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smluvni pokutu.

1.
Zavérecna ujednani
1. Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouvé, maji vyrazy v této Rd&mcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

2. Pravni poméry vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a to vzdy v pfisluSném rozsahu, v jakém se na né dana pravni Uprava vztahuje.
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty, coz stvrzuji svym podpisem nize.

3. Tato Rdmcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s vypovédni Ihatou v délce 3 mésicl, kterd bézi od 1. dne nasledujiciho
kalendafniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané, pficemz ukonéena muze byt v souladu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Vyslovné se uvadi, Ze tato Ramcova smlouva neskonéi dfive, nez skon¢i trvani posledni Technické
specifikace sluzby uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy. Technické specifikace sluzby Ize ukoncovat v souladu
s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

4. Tato Ramcova smlouva se podepisuje ve tfech vyhotovenich, z nichZz dodavatel obdrzi jedno a objednatel dvé vyhotoveni a
kazdé ma platnost originalu. Kazda Smiluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Tuto Ramcovou smlouvu Ize ménit pouze
formou Zvlastniho ujednani a/nebo formou pisemnych, za obé Smluvni strany podepsanych ¢islovanych dodatku, nevyplyva-li
z VVSeobecnych obchodnich podminek jinak. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidencni Cislo této Ramcové smlouvy
a oznaceni, ze se jedna o jeji zménu.

V Praze, dne 26. 07. 2018 V  Praze ,dne 3.8.2018
podpis opravné&ného zastupce Poskytovatele podpis Uastnika nebo opravnéného zastupce Ugastnika
XXXXXXXXXXXXXXX, manazer Gtvaru prodeje ICT pro Ing. Mgr. Jaromir Novak, pfedseda Rady CTU

korporatni segment

E-mail: xxxxxxxxxxx ; HelpDesk: 800 xxx xxx; webové stranky: www.radiokomunikace.cz



http://www.radiokomunikace.cz/

