Smlouva o pfijimani platebnich karet
= KB | SmartPay - platebni terminal KB SmartPay

Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsanda v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1360 (dale jen ,Banka")

a

Cataps, s.r.0., se sidlem Praha 2 — Nové Mésto, Lazarska 11/6, PSC 120 00, ICO: 03633144, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 235160 (dale jen ,KB SmartPay*)

(Banka a KB SmartPay kaZdy dale také jen ,Poskytovatel sluZeb* nebo spole&né jako ,Poskytovatelé sluzeb*)
a

pravnicka osoba (dale jen ,Obchodnik*)

Obchodni firma* / ndzev™™: Nemocnice Bfeclav, prispévkova organizace ]
Sidlo: | U Nemocnice 3066/1, 690 02 Breclav, Ceska republika
1ICO: | 00390780

Zapis v obchodnim rejstiiku ¢i jiné | Vypis z obchodniho rejstiiku, vedeného Krajskjm soudem v Brné oddil Pr,
evidenci, véetné spisové znacky: vioZzka 1233

*je-li Obchodnik zapsan v obchodnim rejstfiku; *neni-li Obchodnik zapsan v obchodnim rejstiiku

(Poskytovatelé sluZeb a Obchodnik spoleéné dale také jen ,Smiuvni strany*)

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 z.&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, tuto smiouvu
o pfijimani platebnich karet — platebni terminaly KB (déle jen ,Smlouva®).

1.  Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik se dohodli, e Poskytovatelé sluZeb budou za podminek stanovenych touto
Smlouvou provadét Autorizaci a zu&tovani transakci provadénych v provozovnach Obchodnika Platebnimi kartami
elektronicky prostfednictvim platebnich terminal a poskytovat s tim souvisejici sluzby (dale jen ,Sluzby").

1.2 Vsouladu s § 1751 ob&anského zakoniku jsou nedilnou soudasti této Smlouvy V&eobecné obchodni podminky
prijimani platebnich karet (déle jen ,VSeobecné podminky) a pfislusna Oznameni Poskytovatelli sluzeb,
tj. Pravidla pofadi Ghrad pohledavek Poskytovateli sluZeb, a Pokyny. Podpisem této Smiouvy Obchodnik potvrzuje,
Ze se seznamil s obsahem a vyznamem dokument(i uvedenych v pfedchozi véte, jakoz i dalSich dokumentll, na
které se ve VSeobecnych podminkach a Pokynech odkazuje, a vyslovné& s jejich znénim souhlasi.

Obchodnik timto prohlasuje, Ze ho Poskytovatelé sluzeb upozomili na ustanoveni, ktera odkazuji na shora uvedené
dokumenty stojici mimo vlastni text Smlouvy a jejich vyznam mu byl dostateéng vysvétlen. Obchodnik bere na
védomi, Ze je vazan nejen Smlouvou, ale i tdmito dokumenty a bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti Ci
podminek uvedenych vtéchto dokumentech mize mit stejné pravni nasledky jako nespinéni povinnosti
a podminek vyplyvajicich ze Smlouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze Banka je opravnéna nakladat s Gdaji podiéhajicimi bankovnimu tajemstvi zplisobem
dle clanku 28 VSeobecnych podminek. Je-li Obchodnik pravnickou osobou, udéluje souhlas dle élanku 28.3
V8eobecnych podminek.

Obchodnik souhlasi s tim, 2e Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni zapocitavat své pohledavky za Obchodnikem
v rozsahu a zplisobem stanovenym ve V3eobecnych podminkach a v této Smiouve.

Na smluvni vztah zaloZeny na zakladé Smiouvy se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského
zéakoniku o adheznich smiouvach.

1.3 Tato Smlouva je uzaviena v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna
2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (,MIF nafizeni") a se zakonem &. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku.

1.4 Pojmy svelkym pocatetnim pismenem maji v této Smlouvé nasledujici vyznam nebo vyznam stanoveny
ve VSeobecnych podminkach a Pokynech. V pfipadé rozporu mezi VEeobecnymi podminkami a Pokyny maiji
prednost vyznamy stanovené ve Vieobecnych podminkach:
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+Autorizace" je proces, b&hem kterého je ové&fovana platnost Platebni karty, skuteénost zda neni Platebni karta
blokovéna nebo stoplistovana, zda je Platebni karta uréena k provadéni dané transakce a zda je na Uétu, ke
kterému byla Platebni karta vydana, dostatek volnych prostiedk( k Gihradé platby.

.Cizoménovy Gcet' je kterykoliv z cizomé&novych Ut Obchodnika vedenych u Banky, na kterych Poskytovatelé
sluzeb zuc¢tovavaji Multicurrency transakce provedené platebnimi kartami ve véech provozovnach Obchodnika. Pro
Multicurrency Ize vyuzit nasledujici mény — EUR, USD, GBP a RUB.

»Debetni karta“ je kategorie platebniho prostfedku, ktery je vydavan k b&znému Gétu platce a jejim pouzivanim
platce nebo jim povéfena osoba terpa finanéni prostiedky uloZené na jeho béZném UGé&tu; nejedna se o
Predplacenou kartu.

«Dodavatel" je obchodni spoleénost Global Payments Europe, s.r.o., se sidlem V oldinach 626/80, Praha 10, ICO:
27088936 nebo obchodni spoleénost SONET, spolednost s.r.0., se sidlem Luzicka 9, Brno, ICO: 15527107 nebo
obchaodni spoleénost PRINTEC CZECH REPUBLIC, s.r.0., se sidlem Ohradni 1394/61, Praha 4, ICO: 28886755.

.Dotaznik" je formular Poskytovatell sluZeb, jehoz prostiednictvim Zada Obchodnik o uzavieni Smlouvy nebo o
zarazeni dalSi provozovny na seznam provozoven, které mohou pfijimat Platebni karty.

»Kreditni karta“ je kategorie platebniho prostiedku, ktery je navazan na Gvérovy G&et platce a jejim2 pouzivanim
Cerpa platce nebo jim povéfena osoba volné finanéni prostfedky — (vér od banky v pfedem sjednaném limitu,
ato i opakované.

»Mezinarodni karetni spoleénosti“ jsou MasterCard Inc., VISA Inc., Diners Club Int. nebo JCB, poskytujici
bankam opravnéni pro zuétovani transakci platebnimi kartami vydavanymi podle pravidel t&chto jednotlivych
karetnich spoleénosti.

»MIF (Multilateral Interchange Fee)* je mezibankovni poplatek placeny bankou Obchodnika vydavateli
Platebni karty stanovovany v ramci limitd danych MIF nafizenim Mezinarodnim karetnim spoleénostem MasterCard
a VISA za kazdou piimou nebo nepfimou transakci mezi bankou Obchodnika a vydavatelem Platebni karty. Tento
poplatek tvofi souCast ceny zazuctovani transakci die této Smlouvy, avSak neni pfedmétem dohody mezi
Poskytovateli sluzeb a Obchodnikem.

»MIF++“ je poplatek, skladajici se ze tfi sloZek:

a) MIF

b) Poplatky karetnich spoleénosti VISA a MasterCard za uskute&néné transakce.
¢) Transakéni poplatek Gctovany Obchodnikovi

~Multicurrency" je provadéni transakci v cizi méné, které je bliZze upraveno v &lanku 3 této Smiouvy.

.Platebni karty" jsou typy platebnich karet uvedené vtéto Smlouv&. Obchodnik je opravnén piijimat pouze
Platebni karty uvedené v lanku 5 této Smiouvy, u nichz je doplnéna cena a autorizaéni limit.

-Pokyny" je dokument Pokyny pro provadéni transakci platebnimi kartami vl - im ve smyslu
Vseobecnych podminek. Pokyny jsou umistény na strankach KB SmartPay Obchodnik
prohladuje, Ze se s nimi seznamil.

~Poplatky karetnich spoleénosti VISA a MasterCard" jsou poplatky stanovené sazebniky téchto Mezinarodnich
karetnich spolegnosti placené Poskytovateli sluzeb témto Mezinarodnim karetnim spole&nostem. Tyto poplatky
tvofi souCast ceny za zaétovani transakci dle této Smiouvy, av8ak nejsou pfedmétem dohody mezi Poskytovateli
sluzeb a Obchodnikem. Aktualni vig ¥ @b spolecnosti VISA a MasterCard je zvefejnéna na
internetovych strankach KB SmartPa

»Predplacena karta“ je kategorie platebniho prostfedku, na niz jsou ulozeny elektronické penize (elektronicka
penéZenka).

»Sluzebni karta“ je jakykoli platebni prostiedek zaloZeny na platebni karté vydany podnikaim, subjektim vefejného
sektoru nebo osobam samostatné vydéleéné innym, jehoZz pouziti je omezeno na Ghradu sluzebnich vydaji,
pficemZ platby uskute¢néné takovou kartou jsou pfimo odepséany z Gétu dotéeného podniku, subjektu vefejného
sektoru nebo osoby samostatné vydélegné &inné.

~1echnicka pfiloha" je dokument, kitery obdrzel Obchodnik pfed G&innosti této Smlouvy, obsahujici technické
poZadavky pro instalaci platebniho terminalu.

»Transakéni poplatek Gétovany Obchodnikovi“ je poplatek, jejz hradi Obchodnik Poskytovateli sluzeb
v souvislosti s karetnimi platebnimi transakcemi. Tento poplatek je pfedmétem ujednani mezi Poskytovateli sluzeb
a Obchodnikem a odrazi naklady a marZe Poskytovatell sluzeb.
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LUget" je kterykoliv z b&znych G&td Obchodnika vedenych u Banky, ktery je uveden v priloze této Smlouvy nebo
ktery Obchodnik Poskytovatellm sluzeb v souladu stouto Smlouvou pisemn& oznami. Poskytovatelé sluzeb
zu&tovavaji transakce provedené v ur&ité provozovné Obchodnika ve prospéch Uétu, ktery je uveden u prislugné
provozovny Obchodnika v pfiloze této Smlouvy. V pfipadé Multicurrency je pfisludny Cizoménovy uéet povaZovan
pro Uéely Multicurrency transakce za Uget.

~Vybaveni* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.3 této Smiouvy.

Povinnosti Poskytovatell sluzeb

2.1 Sluzby budou poskytovany Poskytovateli sluZeb spoleéné na zakladé této Smiouvy a v ramci platnych pravnich
predpisi s tim, Ze kazdy Poskytovatel sluzeb je zodpovédny pouze za ty SluZby, které sam poskytuje, a to
vrozsahu, v jakém je poskytuje; uZiti ustanoveni § 1874 obdanského zakoniku je timto vyslovné vyloucdeno.
S ohledem na postaveni Banky jako osoby opravnéné z titulu své bankovni licence poskytovat platebni sluzby
podle zékona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, bude Smiouva provozné plnéna KB SmartPay — jako subjektem
poskytujicim technické sluzby v souvislosti se Sluzbami — pokud nebude podle pravnich predpist & pravidel
Mezinarodnich karetnich spoleénosti vyZzadovano, aby byla pinéna pfimo Bankou.

2.2 Banka bude — jako osoba opravnéna z titulu své bankovni licence poskytovat platebni sluzby — poskytovat jako
soucast SluZeb nasledujici sluzby:
a) zajisténi procesu Autorizace;
b) prevod &astek dluznych Obchodnikovi za dodané zboZi nebo poskytnuté sluzby a uhrazené zakaznikem
Obchodnika za pouziti Platebni karty na pfislusny Uget;

c) zapotteni Eastek, vCetné tzv. zpétné platby (chargeback) dluznych Obchodnikem proti prostiedkdim nalezejicich
Obchodnikovi podle Smlouvy, a to na zakladé vlastniho uvaZzeni nebo dle pokynu KB SmartPay;

d) zadrZeni platby naleZejici Obchodnikovi podle Smiouvy, a to na zékladé viastniho uvazeni nebo die pokynu KB
SmartPay (napf. podezieni na podvodné jednani, pfipady nepinéni finannich zavazk Obchodnika);

e) v8echny Sluzby, které musi byt poskytnuty Bankou jako osobou opravnénou z titulu své bankovni licence
poskytovat platebni sluZby a/nebo jako drzitelem licence Mezinarodni karetni spoleénosti, dle platnych pravnich
pfedpisli nebo pravidel Mezinarodnich karetnich spoleénosti.

KB SmartPay bude jako soutast SluZeb poskytovat vdechny sluzby, které nebudou poskytovany Bankou,
zahrnujici:

a) zaji§téni procesu karetni platebni transakce;

b} identifikace karetni platebni transakce, ktera spliiuje kritéria podezielé transakce;

¢) blokovani karetni platebni transakce identifikované jako potencialné nestandardni transakce;

d) zajidténi vyfizeni stiznosti u Mezinarodnich karetnich spoleénosti; a

e) udileni pokyn(i Bance dle bodu c) a d) podle odstavce vyse.

KB Smartpay bude vybrané Sluzby poskytovat téz jako zastupce Banky.

2.3 KB SmartPay pfedéd Obchodnikovi do bezplatného uzivani platebni terminaly pro provadéni elektronickych
transakci Platebnimi kartami, (étenky a dalsi vybaveni pro provadéni transakci prostfednictvim Platebnich karet
(dale jen ,Vybaveni") pro jednotlivé provozovny. Viybaveni je majetkem KB SmartPay. Platebni terminaly uréené
pro jednotlivé provozovny Obchodnika, véetné adres provozoven jsou uvedeny v pfiloze této Smiouvy.
Poskytovatelé sluzeb Obchodnikovi déle pfedaji potfebné propagaéni materidly a znaky Platebnich karet pro
jednotlivé provozovny Obchodnika.

2.4 Vybaveni je dodano v souladu s MIF nafizenim.
2.5 Poskytovatelé sluzeb zajisti instalaci platebnich terminal(i v jednotlivych provozovnach Obchodnika Dodavatelem.
26 Eosky:'ovatelé sluzeb zajisti, Ze Dodavatel bude odstrafiovat nahlaSené zavady platebnich terminald v t&chto
asecn:

a) do 4 hodin na Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahla$ena od 8:00 do 13:00 pracovniho dne,

b) do 8 hodin mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zédvada nahlaSena od 8:00 do 13:00 pracovniho dne,

¢) v prib&hu nasledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlasena po 13:00 pracovniho dne, nebo v den, ktery

neni pracovnim dnem.

2.7 Poskytovatelé sluzeb budou hradit naklady na b&2nou adrZbu a opravy platebniho termindlu provadéné v pracovni
dny od 7:00 hodin do 18:00 hodin. V ramci bézné tdrzby a oprav Poskytovatelé sluzeb hradi odstranéni zavad
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3.7

3.8

3.9

vzniklych béznym provozem platebniho terminalu, dodavku nahradnich dild, odbomou praci techniki, cestovni
nahrady, 1x ro&né& preventivni prohlidku platebniho termindlu, sluzbu HOT LINE (telefonni &islo sluzby je uvedeno
na platebnim terminalu) a v piipadé nefunkénosti platebniho termindlu provedeni vymény terminalu do 24 hodin za
novy terminal stejné konfigurace.

Poskytovatelé sluzeb vyskoli zaméstnance Obchodnika pro praci s Platebnimi kartami a zabezpeéi vyskoleni
zaméstnancil Obchodnika pro obsluhu platebnich terminald.

Poskytovatelé sluZzeb budou Obchodnikovi poskytovat odménu za zadrzené Platebni karty za podminek uvedenych
v Pokynech.
Povinnosti Obchodnika

Obchodnik se zavazuje pouzivat platebni terminal v souladu stouto Smiouvou, Pokyny a daldimi pokyny
Dodavatele a Poskytovatell sluzeb. Pfi pouzivani platebniho terminélu je Obchodnik povinen postupovat rovnéz
podie pokyn( zobrazenych na terminalu.

Obchodnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu prevzit platebni terminal od Dodavatele a umoznit jeho instalaci
v uréené provozovné na misté pristupném drzitelim Platebnich karet.

Obchodnik je povinen vyuZivat Vybaveni vyhradné pro zuétovani Ghrad za zbozi a sluzby uvedené v pfislusném
Dotazniku. Obchodnik nesmi pouZivat Viybaveni k zuétovani transakei tetich stran.

Obchodnik je povinen chrénit platebni terminal pfed poskozenim, ztratou, zcizenim nebo znitenim.

Obchodnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhiasu Poskytovatell sluZeb pfemistovat platebni
terminal mimo uréenou provozovnu.

Obchodnik neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatell sluzeb provadét zadné zasahy do softwaru
platebniho terminalu, zhotovovat jeho kopie ani tento software Zadnym jinym zplsobem rozSifovat nebo
distribuovat.

Obchodnik je povinen umoznit zaméstnanciim Poskytovatel( sluzeb v obvyklou denni dobu vstup do provozoven
Obchodnika za icelem kontroly pouzivani Vybaveni.

Obchodnik je povinen udrZovat platebni terminal funkéni a v pfipadé jakékoliv jeho zavady je povinen neprodlend
informovat Dodavatele tak, aby zavada mohla byt co nejdfive odstranéna.

Obchodnik hradi Dodavateli veskeré naklady na opravu platebniho terminalu, pokud byla zavada platebniho
terminalu zpisobena nespravnou manipulaci s terminalem.

3.10 Obchodnik je povinen umoznit instalaci platebniho terminalu v uréené provozovné a zajistit na viastni naklady

3.1

piipojeni platebniho terminélu k autorizaénimu stiedisku Poskytovatell sluZeb prostfednictvim telefonni linky nebo
vefejné datove sité. Obchodni misto / uréena provozovna musi byt pro instalaci platebniho terminalu technicky
piipravena podie Technické pfilohy. Obchodnik stvrzuje, Ze se pfed G&innosti Smiouvy seznamil s Technickou
prilohou, ktera mu byla pfeddna a souhlasi s tim, Ze se bude Fidit jejimi ustanovenimi. V pfipadé, Zze obchodni
misto / urCena provozovna nesplni pozadavky a podminky dle Technické pfilohy nejpozdéji do dohodnutého
terminu instalace platebniho terminalu s Dodavatelem, zavazuje se Obchodnik, 2e uhradi naklady souvisejici
s marnym vyjezdem technika. Obchodnik bude dale na vlastni naklady zajiStovat provoz platebniho terminalu,
zejména hradit telekomunikaéni poplatky a naklady na spotfebni material napf. papirové kotoucky do tiskarmy
platebniho terminalu.

Obchodnik bude Dodavateli dale hradit zejména nasleduijici jednorazové technické tikony na platebnim terminalu:
zména stavajiciho pfipojeni platebniho terminalu, op&tovna instalace platebniho terminalu pfi jeho pfemisténi,
zmény na platebnim termindlu (napf. zména uétenky) na misté nebo dalkové, dodani supervizor karty, dodateéné
proskoleni Obchodnika.

3.12 Obchodnik neni opravnén stanovit minimalini Eastku transakce, ktera miiZe byt hrazena prostfednictvim Platebnich

karet.

3.13 Obchodnik je povinen uchovavat doklady o provedenych transakcich prostfednictvim Platebnich karet po dobu 2 let

od provedeni transakce a poskytnout Poskytovateliim sluZeb jejich kopie nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne
doruceni pisemné Zadosti o jejich poskytnuti.

3.14 Obchodnik je povinen pisemné oznamovat Poskytovatelim sluZeb v dostate&ném predstihu v8echny zmény, které

mohou mit vliv na fadné pinéni povinnosti podie této Smiouvy; zejména zmény pravni formy Obchodnika, zmény
nazvu/obchodni firmy Obchodnika, zmény bankovniho spojeni, zruseni nebo zménu adresy provozovny pfijimajici
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Platebni karty, zménu kontaktnich osob a osob opravnénych jednat jménem Obchodnika nebo zménu jeho
telefonniho spojeni.

3.15 Obchodnik je povinen uplatnit veskeré reklamace, které se tykaji Poskytovateli sluzeb zdétovanych transakci,
nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl od data, kdy Poskytovatelé sluZeb pfipsali nebo poukazali Eastku pfislusné
transakce v souladu s touto Smlouvou ve prospéch Ugtu

3.16 Obchodnik je povinen viditeln& umistit znaky Platebnich karet dodané Poskytovateli sluzeb v uréené provozovné.

3.17 Multicurrency
a) Bez ohledu na vyuziti moznosti Multicurrency se Obchodnik zavazuje vZdy akceptovat také transakce v CZK,

b) Obchodnik je opravnén provadét Multicurrency pouze v cizich mé&nach, ve kterych je denominovan Cizoménovy
ucet.

c) Obchodnik se zavazuje vést po celou dobu platnosti této Smiouvy u Banky Cizoménovy lcet, a to ve ménach,
ve kterych je opravnén provadét Multicurrency. Multicurrency transakce budou Poskytovateli sluZeb z(&tovany
na pfislusny Cizoménovy tcet vedeny v méné transakce. Zuétovani prob&hne ve stejnych terminech jako
zuctovani CZK transakci.

d) Obchodnik se zavazuje seznamit drzitele platebnich karet s cenikem za zboZi nebo sluzby v pfisludnych cizich
ménach pied provedenim Multicurrency transakce.

e) Multicurrency je mozné provadét pouze prostiednictvim t&chto typl platebnich karet: MasterCard, Maestro,
VISA, VISA Electron a V Pay.

3.18 Obchodnik je povinen, v piipadé, Ze se rozhodne nepfijimat v8echny Platebni karty konkrétni Mezinarodni karetni
spoleCnosti, informovat srozumitelnym a jednoznaénym zplsobem, a to a ve stejném okamziku, kdy
spotiebitele/zakaznika informuje o tom, Ze piijima jiné karty a platebni prostfedky dané Mezinarodni karetni
spole€nosti. Tyto informace musi byt uvedeny na viditelném misté u vchodu do provozovny a u pokladny, pfipadné
u prodeje na dalku na internetové strance Obchodnika &i jiném pouZitelném elektronickém & mobilnim nosiéi dat s
tim, Ze musi byt poskytnuty s dostateEnym predstihem predtim, nez dojde k uzavieni kupni smlouvy mezi
Obchodnikem a jeho zakaznikem.Obchodnik neni opravnén odmitnout akceptaci uréité Platebni karty na zakladé
totoZnosti vydavatele ¢i drzitele Platebni karty.

4. Autorizace a zG&tovani transakci
4.1 Poskytovatelé sluzeb budou provadét Autorizaci transakci v souladu s Pokyny.

4.2 Poskytovatelé sluzeb budou ztétovavat transakce provedené s pouzitim Platebnich karet ve prosp&ch piisluéného
Uctu.

4.3 Pokud je Uget vedeny u Banky, Poskytovatelé sluzeb pfipisi na Uget Castky transakci provedenych prostfednictvim
platebniho terminalu do 3 Obchodnich dnli ode dne uskuteénéni pfislusné transakce.

4.4 Pokud Uget neni vedeny u Banky, Poskytovatelé sluzeb poukaZi ve vySe uvedenych lhitach pfiisludnou castku do
zudtovaciho centra CNB.

4.5 Obchodnik souhlasi s tim, aby Poskytovatelé sluzeb byli opravnéni, v rozsahu a v pfipadech dle této Smiouvy, bez
jakychkoliv omezeni inkasovat ceny, poplatky, vylohy a jakékoliv jiné platby z pFislys J ika a aby
tyto poplatky a jakékoliv jiné platby byly pfipsany Poskytovateli sluzeb na uéet é.w vedeny
u Banky. Souhlas Obchodnika s inkasovanim cen, poplatk(, vyloh a jakychkoliv jinych plateb Poskytovateli sluzeb
je poskytnut na celou dobu trvani Smlouvy a dale na dobu nasledujicich 13 mésict od jejiho ukonéeni. V pripadé,

Ze Obchodnik nema veden Uéet u Banky, zavazuje se Obchodnik poskytnout Poskytovateliim sluzeb svilj souhlas
zplsobem uréenym piisludnou osobou, ktera vede Uget Obchodnika.

4.6 Poskytovatelé sluZeb pfedaji transakce provedené s pouzitim Platebnich karet k zi&tovani bance plétce nejpozdéii
do 3 Obchodnich dnii ode dne zpracovéni uétenek a sumaii Poskytovateli sluzeb nebo ode dne uskuteénéni
pfislusné transakce prostiednictvim platebniho terminalu. Pokud nedos$lo k pfipsani nebo poukazani &astky
transakce Obchodnikovi dfive podle &lanku 4.3 nebo ¢lanku 4.4, pripisi Poskytovatelé siuZeb prostfedky transakce
na UCet v den, kdy je obdrzi od banky platce nebo je v této Ihité poukazi do zu&tovaciho centra CNB.
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5.

Cena
5.1 Obchodnik bude Poskytovatelim sluZeb platit ceny za zGétovani transakci ve vysi:
Transakce v CZK Transakce v cizi méné
Typ karty Sluzebni Kreditni Debetni Sluzebni Kreditni Debetni
karty karty karty karty karty karty

MasterCard 1.40% 1,40% 1,40% 1,40% 1,40% 1,40%
VISA a VISA Electron 1,40% 1,40% 1,40% 1,40% 1,40% 1,40%
Maestro 1,40% 1,40%
V Pay 1,40% 1,40%
JCB 3,00%

Diners Club a Discover 3,20%

52

53

54

8.2

Cataps s.r.0., se sidiem:
Praha 2 — Nové Mésto, Lazarska 11/6,
PSC 120 00, ICO: 03633144
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Smlouva o pfijimani platebnich karet

slatebni terminal KB SmartPa

z hodnoty transakci uskuteénénych jednotlivymi typy Platebnich karet prostfednictvim platebnich terminald.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatelé sluZeb budou Obchodnikovi na vypisech z akceptace Platebnich karet
zobrazovat udaje o vysi poplatk(l za kazdou karetni transakci v podobé jedné celkové ceny (&tované souhrnné za
vSechny kategorie a rizné znacky Platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, (i) Poplatky karetnich spoleénosti VISA
a MasterCard a (jii) Transaké&ni poplatky u&tované Obchodnikovi.

Na zaklad& Zadosti Obchodnika a jeho souhlasu je déle ujednano, Ze Poskytovatelé sluzeb budou Obchodnikovi
nabizet a Uctovat poplatky za danou karetni transakci v podobé jedné celkové ceny Uétované souhrnné za v8echny
kategorie a rlizné znacky Platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, (i) Poplatky karetnich spoleénosti VISA a MasterCard
a (iii) Transakéni poplatky Gétované Obchodnikovi.

Poskytovatelé sluZeb budou inkasovat pfislusnou cenu vzdy pfi zaétovani transakce z prostredki transakce pred
jejich pfipsanim na Ucet bez dal&iho souhlasu Obchodnika.

Autorizaéni limity

Obchodnikovi se stanovuje nulovy autorizagni limit pro elektronické realizace plateb uskuteén&né Platebnimi
kartami v platebnim terminalu pro jednotlivé Platebni karty.

Micenlivost

Obchodnik i Poskytovatelé sluZeb se zavazuji zachovavat mi&enlivost o skuteGnostech vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Zména provozoven a (&td

Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik se mohou dohodnout na zméné provozoven Obchodnika. Obchodnik Zada
Poskytovatele sluzeb o zménu provozoven, které piijimaji Platebni karty formou nové vypin&ného Dotazniku, ktery
doruti Poskytovatellm sluzeb. Poskytovatelé sluzeb pridéli novym provozovnam Obchodnika identifikacni Gislo.
Zmeéna provozoven je uéinna podpisem pfisluné prilohy této Smlouvy obsahujici provozovny Obchodnika
schvalené Poskytovateli sluzeb. Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo Zadosti Obchodnika o roz&ifeni poétu
provozoven nevyhovét.

Obchodnik je opravnén Poskytovatele sluzeb pisemné pozadat o zménu Uétu, s uvedenim piislusné provozovny,
v jehoZ prospéch Poskytovatelé sluzeb podle této Smlouvy ztétovavaji transakce provedené Platebnimi kartami.
Poskytovatelé sluzeb provedou zménu bez zbyte&ného odkladu a pisemné Obchodnikovi zménu potvrdi. Zména
Cizoménového G€tu pro G&ely Multicurrency je viak mozna pouze v rAmci Banky.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatelé sluzeb i Obchodnik jsou opravnéni tuto Smilouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni
duvodu. Vypovédni doba pfi vypovédi dané Obchodnikem &ini 30 kalendafnich dnli a po&ina b&Zet dnem dorudeni
vypovédi Poskytovatellim sluzeb. Vypovédni doba pii vypovédi dané Poskytovateli sluzeb &ini 2 mésice a pogina
b&Zet dnem doruceni vypovédi Obchodnikovi.

Komercni banka, a.s., se sidlem: 6/12
Praha 1, Na Pikopé 33 &p. 969, Pl
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9.2

9.3

94
95

9.6

9.7

9.8
9.9

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni od této Smlouvy odstoupit s okamzitou udinnosti v pfipadech stanovenych
VSeobecnymi podminkami a dale, pokud:

a) Obchodnik porusi jakymkoliv zplisobem tuto Smlouvu, nebo

b) v provozovné Obchodnika dojde k uskuteénéni podvodnych transakci s Platebnimi kartami, nebo

c) v provozovné Obchodnika nebyla v priibéhu 12 mésicli provedena Zadna transakce prostfednictvim Platebni
karty.

V pfipadech uvedenych pod pismenem b) nebo c) vy3e jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni uréit, Ze Smlouva
zanika pouze ve vztahu k provozovné Obchodnika, kde doslo ke skuteénosti podle pismene b) nebo c).

Poskytovatelé sluzeb ve vypovédi, pfipadné v oznameni o odstoupeni, Obchodnikovi sdéli den, ke kterému bude
ukon&en provoz platebnich termindld.

Dorucovani vypovédi a oznameni o odstoupeni se fidi ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Obchodnik je povinen bezodkladné po zaniku této Smlouvy vratit KB SmartPay poskytnuté Vybaveni ve stavu,
v jakém je pfevzal, s prihlédnutim k obvyklému opotiebeni, a odstranit znaky Platebnich karet v provozovnach.

UkoncCeni Smiouvy se nedotyka naroku Poskytovatelil sluzeb na nahradu $kody vzniklé z porugeni této Smiouvy,
rovnéz se Obchodnik nezbavuje povinnosti vyrovnat své dluhy vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné dluh
vzniklych po dobu platnosti této Smiouvy.

Obchodnik i Poskytovatelé sluZeb na sebe pfebiraji nebezpeéi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smiuvnich stran vzniklymi na zakladé a v souvislosti se Smlouvou. Obchodnik i Poskytovatelé sluzeb vyluduiji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ob&anského zakoniku na svlij smiuvni vztah zaloZzeny Smiouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Na zakladé dohody obou stran, tato Smlouva nahrazuje smlouvu z 13.9.2010

9.10 Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazda ze Smiuvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

9.11 Tate Smlouva nabyva platnosti a d&innosti dnem uzavieni.
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Priloha ¢. 1 ke Smiouvé o pfijimani platebnich karet — platebni terminaly KB

SmartPay

Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1360 (dale jen ,Banka")

a

Cataps, s.r.o., se sidlem Praha 2 — Nové Mésto, Lazarska 11/6, PSC 120 00, ICO: 03633144, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 235160 (dale jen ,KB SmartPay")

(Banka a KB SmartPay kazdy dale také jen ,Poskytovatel sluzeb* nebo spoleéné jako ,Poskytovatelé sluzeb")

a

pravnicka osoba (déle jen ,Obchodnik®)

Obchodni firma* / nazev**: NEMOCNICE BRECLAV,PRISPEVKOVA ORGANIZACE

| Sidlo: o
ICO: 00390780

U NEMOCNICE 3066/1, 690 02 BRECLAV, Ceska republika

Zapis v obchodnim rejstiiku &i jiné ' W'_pis z obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Brné oddil Pr,

evidenci, v&etné spisové znacky: viozka 1233

“je-li Obchodnik zapsan v obchodnim rejstfiku; **neni-li Obchodnik zapsan v obchodnim rejstiku

(Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik spolegné dale také jen ,Smluvni strany*)

| Nazev a adresa provozovny vietngd PSC

NEMOCNICE BRECLAV - POKLADNA,
U NEMOCNICE 1, 690 74, BRECLAV

LEKARNA NEMOCNICE BRECLAV,
U NEMOCNICE 1, 690 74, BRECLAV

Cislo U&tu provozovny / kéd banky Ména
uctu

CZK

EUR

| CZK
EUR

Pocet platebnich
terminali v majetku

Cataps, s.r.o.

1

Cataps s.r.o., se sidlem:
Praha 2 — Nové Mésto, Lazarska 11/6,
PSC 120 00, ICO: 03633144

ZAPSANA W OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSIYM SCUDEM V PRAZE ODDIL B, VLOZHA 235160

Komeréni banka, a.s., se sidlem:
Praha 1, Na Prikopé 33 &p. 969,
PSC 114 07, ICO: 45317054

DATUM UEINNGST)
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Technicka priloha — specifikace pro instalaci platebniho terminalu
Komunikace platebnich terminali na koncové systémy Dodavatele - Telefonni linka
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Telefonni linka — poZzadované podminky pro instalaci terminalu, které je obchodnik povinen zajistit

= Dostupnost silového napéjeni (230 V) do vzdalenosti 2 m od stanovi§té terminalu (zasuvka 230V)

» Dostupnost telefonni zasuvky RJ-11 do vzdalenosti 2 m od stanovisté terminalu

= Funkéni telefonni linka, pfipadné analogova telefonni ustiedna poskytovatele telefonniho pfipojeni

= Platebni terminal je moZné pfipojit prostfednictvim pobotkové telefonni linky pfes analogovou telefonni Gstfednu

= UmozZnit provolbu na vefejnou telefonni sit' (napf. prostrednictvim provolby ,0%) pokud se nejedna o pfimou telefonni
linku. Cislo pFedvolby na piimou linku ulozi servisni technik do POS.

= Platebni terminal neni mozné pfipojit prostfednictvim telefonni linky pfes digitalni Gstfednu

= V pfipadé telefonni linky s pulzni volbou miZe trvat vlastni sestaveni spojeni déle a platebni terminal miize
opakované vytacet pfislusné telefonni cislo. Vhodn&jsi je telefonni linka s ténovou volbou.

Pro zajisténi bezproblémové funkénosti platebniho terminalu je tfeba na obchodnim misté zpfistupnit telefonni
linku a povolit telefonni ¢isla na Dodavatele, které zajigt'uji Fadnou funkcionalitu terminalu.

HELP LINE HELP LINE ' | PRIMARNI | zALOZNi

EL | ‘

DRDRNAT ‘ AUTORIZACE | AUTORIZACE
(telefon) (telefon)

| TELEFON EMAIL

Global Payments Europe
SONET
PRINTEC

Technicka podpora:

Odpovédi na obecné dotazy tykajici se pfipravy instalaéniho mista Ize ziskat na telefonu uréeném pro HELP DESK
Dodavatele. Odpovédi na odborné technické dotazy tykajici se potfebného nastaveni infrastruktury na instalaénim misté
Ize ziskat na e-mailové adrese uréené pro HELP DESK Dodavatele.

Cataps s.r.o., se sidlem: Komeréni banka, as., se sidlem: 1112
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Technicka priloha - specifikace pro instalaci platebniho terminalu

Komunikace platebnich terminali na koncové systémy Dodavatele — IP pfipojeni

() Platebni terminal (POS)

@ Datové pfipojeni zakaznika
{datova zasuvka, switch, hub, router atd.)

@ Datovy kabel dodany pfi instalaci POS

Napéjeci kabel dodany pfi instalaci POS

Datova linka — poZzadované podminky pro instalaci terminélu, které je obchodnik povinen zajistit

= Dostupnost silového napajeni (230 V) do vzdalenosti 2 m od stanovisté terminalu (zasuvka 230V)
= Dostupnost internetové zasuvky (intemetového piipojeni) RJ-45 do vzdalenosti 2 m od stanovisté terminalu
s Minimalni garantovana rychlost pfipojeni musi byt 64 Kb/s

= Na poskytovateli internetového pfipojeni nezalezi, pokud dodava standardni sluzby (napf. ADSL od 02, Ceské
Radiokomunikace, Volny nebo kabelovy UPC od Karnevalu)

= Pfed platebni terminal Ize pFipojit komunikaéni prvek — router, switch, HUB

= Platebni terminal umi pracovat se statickou i dynamicky pfid&lovanou IP adresou. Adresa platebniho terminalu je
tvofena nasledovné - local IP, gateway, maska - voli zakaznik resp. jeho IT oddéleni. Platebni terminal neumi
adresovat prostiednictvim sluzby DNS.

= Platebni terminal je vybaven TCP/IP kartou 10 MBps. Komunikuje po portu 443 (SSL)

Technicka podpora:

Odpovédi na obecné dotazy tykajici se pfipravy instaladniho mista Ize ziskat na telefonu uréeném pro HELP DESK
Dodavatele. Odpovédi na odborné technické dotazy tykajici se potfebného nastaveni infrastruktury na instalaénim misté
Ize ziskat na e-mailové adrese uréené pro HELP DESK Dodavatele.

Cataps s.r.0., se sidlem: Komeréni banka, a.s., se sidlem: 12/12
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