
Smiouva o poskytnuti cestovnich sluzeb
uzavrerici podle ust.§2521 zakona c.89/2012 Sb.,obcansky z^konlk, ve znSnf pozd^jsich pfedpisu

(d^lejen „obc.z^k." mezi:

CSAD Tisnov,spol.s r.o.
zastoupena
se sfdiem

ZSpis V
bankovni spojenf:
kontaktnf osoba:
e-mail:
(d^lejen poradatel)

Ing. Bohuslavem Jurackou,jednateiem spoiecnosti
Cerveny miyn 1538,666 01 Tisnov
ICO: 46905952, DiC:CZ46905952
OR u KS Brno, oddfi C,v
Komerehi banka a.s., c.O
Ing. Michaela Nemcova,

Ceska republika - Statni zemedelska a potravinarska inspekce
se sfdiem
za kterou jednd

kontaktnf osoba
e-mail
(dale Jen z^kaznfk)

Kvetna 15,60300 Brno
Ing. Martin Kianica, Ostrednf Teditel
iCO:75014149, DiO: CZ75014149(nepiStce DPH)
Gabriela Otoupalfkov^, tel.: 542426657
qabriela.otoupalikova@szpi.aov.cz

I. Predmetsmiouvy

1.1 Poradatel se touto smiouvou zavazuje obstarat pro z^ikaznfka cestovnf siuzby pro Ocastnlky
pracovnf cesty do Francie- Panze vterminu 21. 10.-25. 10. 2018, die pozadavku z^ikaznlka
uvedenych ve v;^zve k podSnf nabfdky, a nabfdky poradateie ze dne 18.6.2018,a zakaznfk se za
to zavazuje zaplatit poradateli sjednanou cenu.

1.2 V rSmci t§to cinnosti poPadatei zajistf:

dopravu lux. autobusem
poplatky za vjezd do Parfze
3x ubytov^inl v hotelu ve dvouluzkovych (jednoiCizkovych)pokojfch se snfdanf
exkurzi s vykladem a ochutnavkou v syr^irne Brie
exkurzi s vykladem a ochutnavkou ve sklepfch a vinicfch v Champagne Rene Jolly
ob§d dne 24.10.(2-chodov6 menu)
vyhlfdkovou plavbu po Seine
vstupenku na veletrh Siai
siuzby cesk§ho prCivodce se znalosti francouzstiny
pojisteni OK.

1.3 Program zahranicnf pracovnf cesty pro skupinu 45 osob:
1. Den-odjezd zCR(z Brna, p/es nastupnf mfsta v Praze a PIzni autobusem), cestou

kr^tk6 zastavenf v Met^ch, dojezd do Paffze ve vedernfch hodin^ch, ubytovanf

2. Den ceiodennf program v Parfzi - prohifdka mesta autobusem, pot6 prochazka po
mestes pruvodcem, piavba po Seine, vecernf prohifdka Paffze

Den ceiodennf n^vsteva veletrhu SIAL



4. Den celodennf program v okolf Paffze, v6.exkurze do potravin^rsk6ho podniku
sochutn^vkou produktu, n^vsteva vinice, ve vedernfch hodin^ch odjezd do CR pfes
ndstupnf mista

5. Den dojezd do CR na vystupnf mfsta, kter^ se shoduji s n^stupnimi mfsty (PIzen,
Praha, Brno). Do Prahy dojezd autobusu nejdffve po 6:00 hodin§ rannf.

II. Podmmkysmiouvy

2.1 Cena za obstar^nl zahranidnf pracovnf cesty uveden6 v 61. I. teto smiouvy je sjedn^na ve v^si
500.000 Kc vcetne DPH.

2.2 Z^kazm'k se zavazuje zaplatit pofadateli z^lohu ve v^si 50% z celkov6 ceny, t.j. 250.000 Kc, na
z^klade z^lohov6 faktury poradatele vystaven6 po podpisu teto smiouvy ob§ma smiuvnfmi stranami.
Do 3 dnu po skoncenf zahranicnl pracovnf cesty pfed^ poradatel z^ikaznfkovi konecnou fakturu -
danovy doklad.

2.3 Splatnost z^lohov6 i kone6n6 faktury je 21 dnf ode dne jejich dorudeni do datov6 schr^nky
z^kaznfka avraiqg nebo v elektronickd podobd na adresu: Faktury budou
vystaveny v souladu se z^k. 235/2004 Sb., o dan!z pfidand hodnoty, ve znenf pozdejsich pfedpisu,
a V souladu s ostatnfmi pravnimi pfedpisy.

2.4 Nebude-ll z^loha zaplacena ve Ihute splatnosti,je poradatel opr^vndn od smiouvy odstoupit.

2.5 Nedllnou souc^stl smiouvyjsou pfllohy:

Pflloha c. 1 Vseobecn6a z^rucnf podminky
Pffloha c.2 Pojistna smiouva poradatele na pojisteni z^ruky pro pffpad Opadku.

2.6 Stornovaci podminky pro dopravu a ostatni sluzby die t6to smiouvy:
50%zceny zahranicnl pracovnf cestyje nerefundovatelnych
30 dnf pfed odjezdem a mdne 100%zcelkovd ceny.

III. Povinnost!smluvnich stran

3.1 Z^kaznikje povinen nejpozddji do 15.9.2018zasiat pofadateli seznam OcastnikCi.

3.2, Poradatel se zavazuje,ze nejpozdeji 14 dnCi pfed zah^jenim akce poskytne z^ikaznikovi pisemnd
podrobne informace o vsech skutecnostech tykajicich se akce.

3.3 ZSkaznik je povinen Ocastniky zahranicnl pracovnf cesty upozornit,ze:
nenf dovoleno br^t s sebou do vozidia veci nebezpecn^, nabit6 stfefnd zbrane, veci, kterd
mohou ohrozit bezpecnost provozu, popf. poskodit nebo znecistft cestujfcf nebo vozidio a
veci, kter6 by mohiy b;^t licastnfkum zahranifinf pracovnf cesty na obtfz napf. z^pachem,
odpuzujfcfm vzhledem apod. Zjistf-ii pofadatef porusenf techto povinnostf Oeastnfkem
zahranicnl pracovnf cesty, je opr^vndn zavazadia, ktera vyse uveden^m podmfnk^im
nevyhovujf,z vozidia odstranit.
Ocastnfkum zahranicnl pracovnf cesty nenf dovoieno mluvit na fidice za jfzdy, chovat se ve
vozidie hlucne, koufit ve vozidie a vyhazovatz vozidia odpadky ajin6 pfedmety,
Ocastnfci zahranicnl pracovnf cesty jsou povinni zachov^vat opatrnost pfimgfenou provozu a
uposlechnout pokynCi fidicCi, pffp.jin^ch opr^ivnenych zam§stnancu pofadatele.



3.4 Pofadatel prohlasuje, ze pouiite vozidio bude vf^dn6m technick^m stavu, fidici budou mit
potfebn6 ridicske opr^vn^nf a bude jim pred zapoeetim cesty poskytnut odpocinek v rozsahu
stanovenem ph'slu§n!^m pr^vnim pfedpisem.

3.5. K pln§ni smiouvy je pofadatel povinen pfistavit vozidio, kter6 odpovid^ dohodnutym podmfnk^m,
opatfit ho zpusobilou pos^dkou a pohonnymi hmotami. Pfi poruse vozidia nebo podstatn§m snfzenf
komfortu cestov^ni behem pfepravy je pofadatel povinen zajistit pfistaveni vozidia n^hradniho
spihujiciho podminky die bodu 3.4. t6to smiouvy. Pofadatel je povinen prov6st pfepravu po trase,
kter^ byia dohodnuta se z^kaznikem, jinak po trase, kter^ je hospod^rnS se zfetelem k licelu pfepravy
a k druhu pouzit^ho vozidia.

3.6 Pffpadn6 vady zahranicnl pracovni cesty je z^kaznlk povinen pofadateli pisemne vytknout bez
zbytecn6ho odkiadu, nejpozdeji v§ak do 30 dni po skonceni zahranicnl pracovni cesty, jinak hrozl, ze
mu soud nepfizna n^rok na slevu z ceny zahranicnl pracovni cesty.

3.7 Cidaje podie ust. § 2527 odst. 2 obc. zak. o ubytovSnl, deprave, stravovSnl, vcetne vsech daislch
sluzeb, uvede pofadatel v pisemnem potvrzeni o zahranicnl pracovni ceste, kter§ z^kaznlkovi pfed^
bezprostfedne po uzavfeni teto smiouvy.

IV. Ochrana osobnich udaju

4.1. Pofadatel bude zpracov^vat osobnl udaje v souladu s naflzenim Evropskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. 4. 2016, 0 ochrane fyzick;^ch osob v souvislosti se zpracov^nlm osobnich udaju a
voln§m pohybu techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (d^le jen „Obecne naflzeni"). Udelov^nl
pokynu spr^vcem bude problhat elektronicky mezi e-maily kontaktnlch osob smiuvnich stran.

4.2. Bude-li podle n^izoru pofadatele pokyn z^kaznlka v rozporu s Obecnym naflzenim nebo jinym
pfedpisem EU, bude povinen o t6to skutecnosti informovat z^kaznlka.

4.3. Pofadatel se zavazuje dodrzovat veskere povinnosti vypl;/vajlcl pro nej v postaveni zpracovateie

z Obecneho naflzeni, zejmena pak povinnosti uveden6 v cl^nku 28 Obecn6ho naflzeni.

4.4. Z^kaznlk pfed^ pofadateli datab^izi osobnich udaju v rozsahu jmeno, pfljmeni, ktere bude

pofadatel zpracov^vat pfi pineni teto smiouvy. Pofadatel se zavazuje zpracov^vat osobnl Cidaje za

ucelem naplneni pravnl povinnosti objednatele, a to do doby konce platnosti teto smiouvy. Po

ukonceni platnosti smiouvy je pofadatel povinen osobnl udaje zlikvidovat.

4.5. Pofadatel je povinen pfijmout technick^i a organizacnl opatfeni, kter^ jsou nutn^ k zabezpeceni

zpracovani osobnich ddajCi v souiadu s ciankem 32 Obecneho naflzeni, pfedevsim zahesiov^ni

poeitacu, ve kterych se osobnl udaje zpracov^vSnl, uzamyk^nl osobnich Cidaju v tistene podobe do

uzamykateinych skflnl a zpracov^inl osobnich Cidaju pouze odpovedn^mi osobami, proskolenymi v

naklSddnl s osobnimi udaji.

4.6. Pofadatel neni opr^vnen pfedat osobnl Cidaje zadne tfetl osobe.

4.7. Smiuvnl strany se zavazuji pfed^vat si osobnl Cidaje v sifrovan6 nebo jinak zabezpecene podobe

tak, aby nedosio k neopravnen^mu pflstupu k temto lidajum nebo k jakemukoliv zneuziti
neopravnenou osobou.

4.8. Zakaznik je opravnen kdykoiiv kontrolovat dodrzovani Obecn6ho naflzeni, a to i bez pfedchozlho

upozornenl. Pofadatel je povinen oznamit objednateii do 24 hodin jakakoliv poruseni zabezpeceni
osobnich udaju.



4.9. Poradatel je v^z^n micenlivostf a d^le pak se zavazuje zajistit, aby odpovedn6 osoby byly
zav^z^ny k micenlivosti.

4.10. Poradatel se zavazuje k soucinnosti pri pinenf povinnosti objednateie reagovat na z^dosti o
vykon pr^v subjektu udaju.

V. Zmena a zruseni smiouvy

5.1 Smiouva se vyhotovuje ve 2 stejne platnj'ch vyhotovenfch, z nichz kazd^ strana obdrzf po jejfm
podpisu 1 par^.

5.2 Smiouva nabi^v^ platnosti dnem jejiho podpisu obema smiuvnimi stranami a Ocinnosti dnem jejiho
uverejnenf v registru smiuv v souladu s dlankem 6.2. t6to smiouvy.

5.3 Zmeny a doplfiky t6to smiouvy budou prov^d§ny jen pfsemnou formou, a to na zaklad§ dohody
obou smiuvnich stran formou c[slovan;/ch pisemnych dodatku.

5.4 Smiouva zanika:

- dohodou stran,

- odstoupenim od smiouvy.

VI. Ostatni ujednani

6.1 Smiouva se uzavfr^ na dobu urditou do 25. 10. 2018. Pr^vnl vztahy touto smiouvou vyslovne
neupraven6 se fldf z^konem c.89/2012 Sb., obcanskym z^konlkem ve znenf pozdej§lch pfedpisCi.

6.2 Vzhledem k vefejnopr^vnlmu charakteru zakaznika si smiuvnf strany vyslovne sjedn^ivajl, ze

poradatel je obezn^men a souhlasf se zvefejn§nlm t§to smiouvy v rozsahu a za podmlnek

vyplyvajiclch z pflslusnych pr^vnfch pfedpisu.

6.3 Poradatel se d^le zavazuje v pffpade vyznamn6ho naruSeni casov6ho harmonogramu die cl^nku

1.3. t§to smiouvy poskytnout zcikaznikovi adekv^tnl slevu.

6.4 Pfed zah^ijenlm zahranicnl pracovni cesty muze z^kaznlk ozn^mit pofadateli, ze se zOcastnl jina

osoba nez osoba uvedena ve jmenn6m seznamu. Dnem doruceni tohoto ozn^menl se uvedena

osoba st^vS Ocastnlkem zahranicnl pracovni cesty. Jestlize jsou se zmenou ucastnlka spojeny urcit6

poplatky, je z^kaznlk povinen uhradit tyto dodatecne vznikl6 n^klady oproti dolozeni techto n^kladu ze

strany pofadatele.

6.5 Poradatel je opravnen v pflpade zmeny programu na z^dost z^ikaznlka (napf. z duvodu pocasi

apod.) uctovat dodatecn6 km sazbou 30 Kc s DPH/km. Poradatel ozn^iml z^kaznlkovi pfed

provedenim zmeny trasy pfedpokl^dany podet km, kter^ bude Octov^in nad dohodnutou cenu.

6.6 V pflpade rozporu mezi znenim teto smiouvy a jejimi pfllohami majl pfednost ujednani v tdto

smiouve.

6.7 Obe smiuvnl strany shodnd prohlasuji, ze tuto smiouvu uzavlrajl svobodne a v^zne, urcite a
srozumitelne podle jejich pravd a svobodnd vule, nikoli v tisni ani za napadne nevyhodn^ch podmlnek,
tuto si pfecetly a s jejim obsahem bez vyhrad souhlasi, na dukaz cehoz pfipojuji svd podpisy.



V Ti§nove dne: V Brn§ dne: 07 -08- 2018

Za pofadatele: Za zakaznfka:

CSAD TISnoV,spol.s r.o.
Cerveny Mlyn
tel.j 549 121
DIC:CZ4690

Ing. Bohuslav Jun
jednatel spole6noi

Ing. Martin Klanica
dstfedni feditel

6eskd repubiika-Stiitnizemidilskit
a potravinSfskS inspekca

se sidlem KvStnS 15,60300 Brno
za kterou jedn^ Ing. Martin Klanici,

ustfedni feditel
IC;75014149 DiC:CZ7g01414i

Pfilohy:

Pffloha c. 1 Vseobecn6a z^rucnf podmlnky
Pflloha c.2 Pojistna smiouva pofadatele na pojistenf zaruky pro pflpad Opadku.



VSEOBECNE PODMINKY

VSEOBECNE A ZARUCNI PODMINKY UCASTINA ZAJEZDECH A SLUZEB CSAD TISNOVspol. s r. o.
1. Vznik smiuvnfho vztahu. Cestovnl kancel^r Travel Club
CSAD Tlsnov, spol. s r. o. (v dalsim textu jen „CK") obstarivi
pro z^kaznlka Ci£ast na zSjezdech na z^kladS Smlouvy o zi-
jezdu (d^le jen „snilouva"). ZSkaznlk vyplftuje formulSf sm
louvy, pflp. formulSF uvedeny na webovjFch straneich CK {dile
spole£n£ Jen smiouva) a zodpovld^ za spr^vnost a Ciplnost
viech OdaJQ. Odevzd^nl cl doruceni smlouvy CK se pova^uje
za objednSvku s tim, ie smiuvnl vztah Je uzavFen potvrzenim
ze strany CK, pFi£emZ CK i zSkaznIk prohlaSujI tuto smiouvu
za potvrzeni o zSjezdu. Smiouva plati pro vSechny osoby uve-
den^ na pFIFilSsce, pFicemz za smiuvnf zavazky vsech tecFito
osob ruci podepsanjF z^ kaznlk.

2. Cena z^Jezdu a platebni podmfnky. Cena z^jezdu Je sjed-
nana dohodou mezi zdkaznikem a CK Jako cena souFirnna.
Zikaznik Je povinen pFI uzavFenI smlouvy sloJIt zSloFiu ve
vy5l 25 % z celkov6 ceny zajezdu a neJpozd§Ji 40 dnu pFed
zaFiiJenlm zijezdu uhradit doplatek. PFI objednivce nebo
uzavFent smlouvy ve IFiOte kratsi nei 40 dnCi pFed zah^Jenlm
zSJezdu Je zikaznik povinen uFiradit celou cenu zSJezdu Jed-
norizovJ, nebude-ll doFiodnuto Jinak. Do 31.12.2017Jez5ka-
znlk pFi uzavFenI smlouvy povinen uhradit minim^lni z^iohu
1000 Kf/os, do 31.3.2018 Je povinen doplatit zSlohu do vyse
25 % z celkov4 ceny zSJezdu a neJpozdSJi do 40 dnCi pFed od-
Jezdem uhradit dopiatek. Nebudou-li z^loha nebo doplatek
uhrazeny ve stanovenjFch terminech, Je CK oprivnina zruJit
Ofast z^kaznika na zijezdu bez Jak4hokoliv dalilho upo-
zorneni s tim, ze pFipadni neuhrazeni doplatku povazuji CK
i z^kaznik souhlasn£ za storno z^kaznika. Za okam2ik Ohrady
plateb CK i zakaznik povazuji den pFipsini platby na licet CK
nebo den vystaveni pokladniho dokladu o hotovostni piatb§.

CK Je oprSvnJna ze zikona zv^sit cenu zSJezdu, a to;

- pokud vznikne vice nei 10 % rozdii mezi cenou pohon-
njich hmot k prvnimu prosinci roku pFedchSzeJicimu tomu,
kdy Je zajezd konin, a k termfnu 30 kalendiFnich dnCi pFed
zahajenim zijezdu

- pokud vznikne vice nez 10 % rozdii mezi viFsl letistnich,
pFistavnich a dalSlch poplatkO zahrnut;>ch v cen§ zijezdu,
a to k prvnimu prosinci roku pFedchazeJicimu tomu, kdyje
z^Jezd konin, a k terminu 30 kalendiFnIch dnCi pFed zaha
jenim zSJezdu

- pokud se zmSnl sm6nny kurs cesk4 koruny pouiity pro stan-
ovenl ceny zSJezdu v prflm§ru o vice nei 10 %, a to o pro-
centni rozdii k prvnimu prosinci roku pFedchizeJicimu tomu,
kdy Je zijezd konSn, a k termfnu 30 kalendSFnIch dnO pFed
zahijenfm zijezdu.

3. Cestovnl doklady, Odaje a pokyny kzijezdu. Cestovnl
doklad si kaidy zakaznik obstarivi sim. Je pFitom povin
en dbit, aby tento doklad byl platny po dobu poiadovanou
vJemi tranzitnimi i cllovymi stity. CK nenese zodpov§dnost
za moin4 Skody vznikl4 neplatnosti nebo neiiplnosti ces-
tovnich dokladO, respektive neudelenim viz cllov4ho stitu.
CK doruii zdkaznikovi na Jeho na Jeho e-mail, pFip. na e-mail
provizniho prodejce zijezdu nejpozdgji 7 dnO pFed zahijenim
zijezdu dalSI lidaje a informace k zijezdu, nejsou-li obsaieny
ve smiouv6 nebo katalogu.

4. Zmeny sjednanych podmfnek. Nuti-li vn6JSI okoinosti CK
zmSnit podmlnky zijezdu, navrhne CK zikaznikovi zm§nu
smlouvy s uvedenim vyse nove ceny. Nesouhlasi-li zikaznik
se zm§nou smlouvy, mi privo od smlouvy odstoupit, a to ve
IhCite 5 kalendiFnfch dnO ode dne oznimeni o zmene pod-
minek zijezdu a pFed zahijenim zijezdu. Neodstoupi-li zi-
kaznik v urieni IhCitd, piati, ie se zminou smlouvy souhlasl.
Smiuvnl strany se souiasni dohodly, ie za zminy zivaini Je
nutni povaiovat pFesun data konini zijezdu o vice nei48 ho-
din, zvyseni ceny zijezdu o vice nei 15 %, sniieni kategorie
ubytovaciho zaFlzeni, zminu zpOsobu dopravy a rozsihiejif
zminu programu, spoiivajicl ve zkrScenI £i prodlouieni zi-
Jezdu o vice nei 24 hod. V pFipadi tichto zivainych zmen
a Fidnim odstoupeni od smlouvy mi zikaznik prSvo na vriceni
Jii zaplaceni fistky nebo na JeJi pFevod k Ohrade Jiniho zi-
Jezdu bezstomopoplatkO.U zmen ostatnich,Jako Je napF. zme-
na trasy dopravy, zmina objektu ubytovini ve stejni desti-
naci na objekt stejni ci vyssi kategorie, zvyseni ceny zajezdu
V rozsahu do 15 % apod, se CK a zikaznik podpisem smiou-
vy dohodii, ie tyto zminy nejsou dCivodem pro odstoupeni
od smlouvy. CK nenese odpovednost za Skody vyplyvajici ze
zmin sjednanych sluieb, pokud ktemto zminim do5lo zav-
inSnim zikaznika (vidomi ne£erp4ni sluieb, nerespektovSni
pokynCi prQvodce di norem a zikonil navitiveniho stitu, uby
tovaciho zaFizeni, dopravce apod.) nebo z dCivodu tzv. vy-
5si mod - tj. zejmina z pFicin, kterym CK nemohia zabrinit
ani pFi vynaloieni maximSlniho lisili. U ziJezdO prodivanych
na posiedni chvili s vyraznymi slevami (last minute, superlast
minute) si CK vyhrazuje privo upravit nSkteri sluiby odiisnd
od popisu V katalogu.

Prvni a posiedni den zijezdu v cilovim misti Jsou urceny
pFedeviim kzajiitini dopravy, transfer^, ubytovini, Oklidu
a neize Je povaiovat za dny pinohodnotniho rekreadniho
pobytu a neIze reklamovat event zkriceni pobytu.

U poznivacich ziJezdCi Je prCivodce oprivnin v pFipadi
dasovi tisnd, spatniho podasi, stavky di zjinych zivainych
ddvoda zmenit di zru5it nikteri body programu bez nihrady.

5, Zrusenf zijezdu, odstoupeni od smlouvy. Zikaznik mOie
pFed zahijenim zijezdu od smlouvy odstoupit s tim, ie od
stoupeni Je povinen prflkaznym zpOsobem (doporudenym
dopisem nebo osobnS v kanceliFi prodejce) oznSmit CK.
Pokud odstoupi pro nesouhlas se zmenou smlouvy nebo
zruSila-li CK zijezd zjinych dCivodO nei pro poruSeni povin-
nosti zSkaznikem, nabidne CK zikaznikovi nihradni zijezd
za podminek stanovenych z5 konem.

CK mflie pFed zahSJenim zSJezdu od smlouvy odstoupit,
byl-li z^Jezd zruden nebo poruSi-li zikaznik svou povinnost.
CK zruSi zijezd, nebude-li dosaieno u ziJezdO s dopravou
organizovanou CK minimilnlho podtu 30 platicich osob (CK
Je povinna oznamit zruSeni zajezdu nejpozd^ji 10 dnO pFed
dnem zahijeni zijezdu), pFidemi v tdchto pFipadech poskytne
CK moinost nahradni dovolen4 na srovnatelnS Orovni nebo

neprodiend vrdti zdkaznikem Jii sloiene Ohrady. ZdCivodu
vy55i moci mOie CK zruSit zijezd bez stanoveni Jakdkoliv
IhOty a soudasnd md prdvo na Ohradu dosud poskytnutych
sluieb. V pFipadd pFeruleni zijezdu z dOvodu vyili moci Je
CK povinna udinit veskeri opatFeni k dopraveni cestujicich
zpdt. Dodatednd ndkiady s tim spojend nesou obd strany
rovnym dilem.

V pFipadd odstoupeni CK od smlouvy pro poruSeni pov-
innosti zdkaznika nebo odstoupil-li zdkaznik od smlouvy
zjindho dOvodu nei Je poruSeni povinnosti CK (vie ddle Jen
„storno''), zaplatf zdkaznik CK odstupnd (ddle takd Jen „stor-
nopoplatky'i, a to:
a) zdkiadni stornopoplatek

• skutednd vznikid ndklady, nejmdnd vsak 10 % z ceny zd-
Jezdu, min. vlak 300 Kd^s., pokud k odstoupeni dojde
dFive nei 60 dnCi pFed pidnovanym dnem zahdjeni zdjezdu
(ddle Jen odjezd)

b) zvyseny stornopoplatek

• skutednd vznikid ndklady, nejmdnd vsak 30 % z celkovd ceny
zdjezdu pFi odstoupeni v obdobi 60-30 dnO pFed odjezdem

• skutednd vznikid ndklady, nejmdnd vlak 50 % z celkovd ceny
zdjezdu pFi odstoupeni v obdobi 29-15 dnCr pFed odjezdem

• skutednd vznikid ndklady, nejmdnd vlak 75 % z celkovd ceny
zdjezdu pFi odstoupeni v obdobi 14-04 dny pFed odjezdem

• 100 % z celkovd ceny zdjezdu pFi odstoupeni pozddji nebo
nenastoupenim cesty.

Velkerd vyie uvedend poplatky se Odtuji za kaidou oso-
bu, kterd se storno tykd. V pFipadd storna Jednd osoby ve
dvoulOikovdm pokoji, apartmdnu di stanu, musi zbyvajici
osoba zaplatit pFipiatekza obsazenijen Jednou osobou (ob-
dobnd V pFipadd vicelOikovych zaFizeni).

PFi zmdnd pobytovdho mista nebo terminu na zdkladd poia-
davku zdkaznika dFive nei 40 dnO pFed odjezdem se Odtuje
popiatek 300 Kd/os. Pokud k takovd zmdnd ze strany zdka
znika doJde pozddji, Je tento pFipad posuzovdn Jako storno
zdjezdu a novd smiouva.

PFi zmdnd v osobd Odastnika (Odast Jind osoby) na zdjezdu (ter-
min, celkovy podet osob a destinace zQstdvaJi nezmdndny) si
Odtuje CK popiatek ve vyii 200 Kd za kaidou zmdnu.

Pro stanoveni stornopopiatku Je rozhodujici datum sku-
tedndho ozndmeni storna CK, tJ. dorudeni doporudendho
dopisu nebo potvrzeni prodejce o pFiJeti storna.

6. Vady zajezdu - rekiamace. Nemd-li zdjezd vlastnosti vy-
mezene smiouvou a zdkonem, zajisti CK ndpravu, pokud si
nevyiddd neOmdme ndklady. Nezjednd-li CK ndpravu v urdene
pFimdFend ihOtd, mOie si zdkaznikzjednat ndpravu sdm a CK mu
uhradi Odelnd vynaloiend ndklady. Pokud se po odjezdu vyskyt-
nou podstatnd vady zdjezdu, Je CK povinna pFiJmout opatFeni
pro pokradovdni zdjezdu. Pokud zdkaznik toto opatFeni z Fdd-
ndho dCivodu odmitne, zajisti CK pFepravu zdkaznika na mis-
to odjezdu. Md-li zdjezd vadu, Je zdkaznik povinen vytknout
Ji CK s ndrokem na slevu z ceny zdjezdu ve vyii pFimdFene roz
sahu a trvdni vady. Pokud nebude vada vytdena zdkaznikem
bez zbytedndho odkladu, nejpozddji vlak do jednoho mSsice
od skondenizdjezdu, prdvo na sievu z ceny nebude pFizndno.

5mluvnistrany se soudasnd dohodiy na tomto reiimu uplat-
nini vad: zdkaznikje povinen vady uplatnit bez zbytedndho
odkiadu u prOvodce zdjezdu, delegdta, popF. ubytovateie nebo
na asistendni telefonni lince, kteryje povinen sjednat ndpravu.
NepodaFi-Ii se vady odstranit, sepile zdkaznik o vadach zdpis,
ktery prOvodce, delegdt nebo ubytovatel podepile a dopl-
ni svym stanoviskem. Reklamaci vad Je pak nutnd v zdkonne
IhOtd osobnd nebo doporudenym dopisem pFedat spolu se
zdpisem do CK, popF. prodejci, u kterdho zdkaznik svOJ zdjezd
zakoupil. CK Je povinna rozhodnout do 30 dnCi po dorudeni
rekiamace, ve sloiitdjiich pFipadech si CK vyiddd u zdkazni
ka odklad. Pokud v prObehu zdjezdu neni poskytnuta urditd

sluiba z dCivodu vyili moci, nemd zdkaznik prdvo na poskyt-
nuti slevy z ceny zdjezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

7. Pojistdni. Cena zdjezdu zahrnuje povinnd pojiltdni proti
ilpadku a insolvenci CK ve smyslu platnd prdvni Opravy s tim,
ie CK vydala zdkaznikovi doklad o svdm pojiltdni, pFip. JeJ zd-
kaznikovi na Jeho iddost pFedlofila. Pojiltdni osob, zavazadel,
storna apod, tabulkovd cena zdjezdu nezahrnuje, zdkaznik si
mCi2e zvolit z ndkolika druhCi pojiltdni, kterd CKfakultativnd
nabizi od spolednosti UNIQA pojilfovna, a. s. Rozsah ces-
tovniho pojilteni, limity pojistndho pineni a dalli informace
o pojiltdniJsou uvedeny v katalogu zdjezdu CK na strand d. 3
a na www.travelclubck.cz v ddsti „D0le2itd odkazy" 5mluvni
vztah vznikd mezi zdkaznikem a pojilfovnou, pFipadnd po-
Jistnd uddlosti Feli zdkaznik pFimo s pojilfovnou. Pojiltdni se
Fidi VIeobecnymi a Doplnkovymi pojistnymi podminkami
pro cestovnl pojiltdni UCZ/Ces/17, DPP/Ces/A/17 a Rdmco-
vou pojistnou smiouvou. Pojiltdny zdkaznik timto prohlalu-
Je, ze se sezndmil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjed-
nandho cestovniho pojiltdni, zejmdna s vyii pojistnych ddstek
a se zndnim pojistnych podminek. V pFipadd, ie pojiltdny zd
kaznik uzavFel smiouvu o zdjezdu pro vice pojiltdnych osob,
potvrzuje, ie Je oprdvnen uvedend prohldleni udinit ijmd-
nem tdchto osob.

S.Zavazadla.V cend zdjezdu autokarovou dopravou Je zahr-
nuta pFeprava Jednoho zavazadia do hmotnosti 20 kg/os.
a Jednoho pFirudniho zavazadia do hmotnosti 5 kg/os. PFi
pFekrodeni tdto hmotnosti neni CK, pFip. poFadatel povinen
zavazadia k dopravd pFiJmout. Nadlimitni zavazadia Je moind
k pFepravd pFiJmout po dohodd a za popiatek. Zdkaznikje pov
inen naloiit svd zavazadia do dopravniho prostFedku nebo
pFedat k odbaveni na urdendm mistd na letiiti a v cilovd nebo
pFestupni stanici si Je ihned pFevzit. CK nepFebird zdruky za
ztrdtu nebo odcizeni zavazadei.

9. Zpozddni. CK pidnuje pFepravy s nezbytnymi rezervami,
nerudi vlak za pFipadnd zpoiddni a upozorhuje na moinost
JeJich vzniku z dflvodO at' uitechnickych, nepFiznivdho podasi
di pFetiieni ieteckych a silnicnich cest. Zdkaznici musi pFi
pidnovdni pFipoJO, obchodnich terminO a cele dovolend brdt
V uvahu moinost i vyrazndho zpoiddni. V pFipadech zpoiddni
(a to i V pFipadd pFiJezdu di pFiietu do ciioveho mista dovo
lend) nevznikd zdkaznikOm prdvo na odstoupeni od smlouvy,
ndhradu pFipadnd ikody di na slevu z ceny zdjezdu.

10. Doprava. Zasedaci poFddekautobusu Jesestavovdn po-
dle data uzavFeni smlouvy (na dodatednd pozadavky nei
ze brdt bez dalllho zFetel). CK doporuduje zdkaznikOm, pro
kterd Jsou dCileiitd pFednl mista napF. ze zdravotnich dOvodCi,
aby si zdjezd rezervovali vdas. Zajilfuje-ii CKzdkaznikCim do-
pravu, Je povinen zdkaznik dostavit se ve sjednandm terminu
a dase na sjednand misto ndstupu. Nedostavi-li se zdkaznik
k odjezdu, Je CK oprdvndna pokradovat v zdjezdu bez toho-
to zdkaznika, ktery Je povinen zajistit si pFipadnou ndhradni
dopravu samostatnd na vlastni ndklady.

11. PrOvodce. V cend viech pozndvacich zdJezdO Jsou Jii zahr-
nuty sluiby prCivodce CK. V ndkterych destinacich mohou
byt skupiny doprovdzeny pouze prCivodcem s mistni licenci,
kde prCivodce CK poskytuje pFipadnd tlumodeni. V pFipadd
tdchto prOvodcO, pFip. FididO nebo persondlu Je s ohiedem
na mistni zvyklosti obvykid vybirat spropitnd, tipy apod. -
o tdto moinosti a orientadni vyii bude zdkaznik pFedem in-
formovdn CK v pokynech na cestu.

12. Zpracovdnf osobnfch OdaJQ, Podpisem smlouvy zdkaznik
vyslovnd souhlasi se zpracovdnim svydi osobnich lidajfl (zejmd
na identifikadnich a kontaktnich OdaJO uvedenych ve smiouvd)
vyiudne pro ildely uzavFeni smlouvy a poskytovdni sluieb ces
tovniho ruchu (ddle Jen souhlas), a to vsouladu s prdvni upra-
vou platnou ke dni podpisu smlouvy, pFedeviim podlezdkona
d. 101/2000 5b. ve zndni pozddjiich Oprav a po nabyti Odin-
nosti takd podle NaFIzeni Evropskdho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR). Zdkaznik prohlaluje, ie Je zmocndn a pod
pisem smlouvy takd udeluje souhlas podle pFedchozi vdty za
ostatni osoby uvedend ve smiouve. Osobni ildajeje CK oprdvnd
na zpracovdvat vyiudne Jen pro uvedend Odely, ochranu prdv
a zdJmO CK, dodrieni prdvnich povinnosti CK (napF. uchovdni
dafiovych dokladO) a promarketingovda obchodni Odely, pokud
zdkaznik nevyJddFi nesouhias. CK se zavazuje osobni Odaje zpra-
covand v listinnd nebo elektronickd podobd zpFistupnit pouze
zamdstnancCim CK a osobdm poskytujici CK sluiby a ochrafto-
vatje pFed zneuiitim a nepovolanymi osobami.

13. Mimosoudni relenf spotrebitelskych sporO.Vdcnd
pFisiulnym subjektem mimosoudniho Feleni spotFebitel-
skych sporu Je Ceskd obchodni inspekce (internetovd adresa:
www.coi.cz).

14. Ostatni ustanovenf. TytoVleobecnd a zdrudni podminky
Jsou nedilnou souddsti smiouvy a ve vztahu CK- zdkaznikJsou
platnd a Odinnd podpisem smiouvy obdma smiuvnimi stran-
ami, a to ve zndni uveFeJndndm na adrese www.traveiclubck.cz
ke dni podpisu smlouvy.

Tilnov, listopad 2017
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GENERALI

Pojistitel:

Pojisteny:

Pojistka

k pojistnesmiouve c.1710180063

na pojistenizaruky pro pripad upadku cestovni kancelafe

General!Pojisfovna a.s.,
se sfdlem Belehradska 299/132,Vinohrady,12000 Praha 2,Cesk^ republika
ICO 61859869,
jako pojistitel

CSAD Tlsnov,spol.s r. o.
se sfdlem Cefveny mlyn 1538,66601 Tlsnov
ICO 46905952

jako pojisteny

Pojistitel potvrzuje,ze pojisteny uzavfel ve smyslu zakona c. 159/1999 Sb.,o nekter^ch podmlnkach

podnikSnf a o v;}'kcnu nekterych cinnostf v oblasti cestovniho ruchu, v platnem zneni,
pojistnou smiouvu na pojisteni zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe.

Pojisteni se sjednava pro pripad, kdy pojisten;/zduvodu sveho upadku:

a) neposkytne opravnene osobe dopravuz mista pobytu v zahranici do Ceske republiky, pokud je tato
doprava souc^stl zSjezdu,

b) nevr^tl opravnene osobezaplacenou zaiohu nebo cenu zajezdu, vcetne ceny zaplacene za poukaz na zajezd,
V pflpade,zesezajezd neuskutecnil;

g) nevrati opravnene osobe rozdil mezizaplacenou cenou zajezdu a cenou castecne poskytnuteho
zajezdu v pflpade,ze se zajezd uskutecnil pouzez casti.

Poji§tenl se sjednava na dobu urcitou.

Pojistn^ doba:od 20.01.2018 do 19.01.2019

Pojistenise fidi Vseobecn^mi podmlnkami poji§teni zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe
VPP UCK 2016/01 a pojistnou smiouvou.

pojistitel

"V

CSAD TISNOV,spol.s r.o.
Cerveny Mlyn 1538;666 01 Tisnov
tel.; 549 121 193, ICO;:46905952
DiC:CZ46905952
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