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Smilouva o poskytnutl servisnich sluzeb

WMasto BFeclav se sidlem ndm. T.G. Masaryka 42/3, Breclav PSC: 690 81, IC: 00283061, DIC: CZ00283061, jejimi
jménem jedna Ing. Pavel Dominik, starosta

(déle jen ,klient”)

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsand v obchodnim
rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioika 40722, poStovni a administrativnl kontakt QCM
s.r.a., HerSpicka 813/5, 633 00 Brno, jejimZ jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

{déle jen ,poskytovatel”)

(klient a poskytovatel déle spoleéné téz jako ,smiuvni strany” a kaZdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

klient md no zdaklodé pfedchozi objedndvky implementovdn od poskytovatele certifikovany ndstroj E-ZAK pro
elektronizaci vefejnych zakdzek formou vzdéleného piistupu. Na prvnich Sest mésicd byl sjedndn pilotni provoz,
nasledné md kifent zdfem vyuZivat ndstroj E-ZAK v kaZdodennim provozu a md také zdjem o pravidelné servisn!
sluZby, tak aby bylo zgjisténo bezproblémové uZivdni ndstroje

bylo dohodnuto nasledujici:

i 4 Definice

5% | V této Dohodé:
»E-ZAKY znamena potitaovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského 2édkona s ndzvem E-ZAK,
-kterg'e.}e elektronickym ndstrojem pro administrovani vefejnych zakdzek, jehoz hlavnimi funkcionalitami
“jsous (i) Profil zadavatele s pFizplsobenim vzhledu, (i) Zadavacf postupy pro nadlimitni a podlimitni
vefejné zakazky dle zdkona, (iii) Poskytovani zaddvaci dokumentace a dodateénych informadi, (iv)
Formuldfe VVZ, (v) Elektronické podepisovan( elektronickych dkond. {vi} Evidence interni a vefejné
dokumentace k vefejné zakdzce, (vii}) Ramcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zalohovani a (x) Skolenf; Bliz3i specifikace potitacového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné z internetavé adresy www.ezak.cz; Politatovy program

. E-ZAK je nehmotnou vécl {véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obéanského
zdkaniku.

~Smiouva” znamend tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
»Obansky zdkonik” znamena zédkon &, 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, v platném znéni;

JAutorsky zdkon" znamend zdkon €. 121/2000 Sb., autorsky zékon, v platném znéni;

2. Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje
a} pronajmout klientovi datové GloZisté za podminek uvedenych v €l. 4 této Smlouvy,

2 b) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v €l. 5 této Smlouwy.
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Poskytnutf licence

Poskytovatel poskytl Klientovi nevyhradni licenci kuZivani poéitatovéhe programu E-ZAK
za podminek uvedenych v tomto €l 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v priloze ¢. 1, rozsah funkcionaiit byl sjednan v objednavce ¢. DO/1106/2017/0KT ze
dne 5. 12. 2017.

JNEWhradni licence je poskytnuta pro Uzemi Ceské republiky a vyhradnd ke zplsobu uZivani

pocitatového programu E-ZAK dalkovym pfistupem prostfednictvim sité internet.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pfistupovd prava a/nebo zfidit uZivatelsky ulet
k E-ZAKu a/nebo umoinit tietl osobé uiivani E-ZAKu vyjma zaméstnancl klienta, jeho pFispévkovych
organizaci, spoletnosti s pfevaZujici majetkovou d&asti klienta a pfisludnych statutdrnich zdstupci,
piipadné na zakladé fasové amezeného piistupu externim administratorim zakazek,

Klient neni oprédvnén poskytnout podlicenci kuZivani E-ZAKu Zddné tfetl osob&, svyjimkou
prispévkovych organizaci, spoleCnostl s prevaiujici majetkovou ucasti klienta a dalSich organizaci,
ztizenych nebo zaloZenych klientem

Klient neni opravnén ¢init kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK & je] spojovat s jinym dilem,
zejména s jinym poéitatowwm programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym- kédem k E-ZAKu, tedy klient nemd prdvo zobrazovat
a/nebo znat zdrojovy kod E-ZAKu.

Prondjem datového wloZRté

Poskytovatel timto pronajima datové lloZisté specifikované v Pifloze €. 2 této Smlouvy klientovi, a to
za (celem instalace a uloZeni E-ZAKU a elektronickych dokumenti {ve formé soubori elektronickych
dat) vioZenych Klientem do E-ZAKu.

Klient mda pouze pravo dalkového piistupu k dloZisti prostfednictvim sité Internet. Klient nemé prévo
s:UloZistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel md pravo provédét odstdvky datového UloZistd za Ulelem jeho ddriby a klient bere
na védomi, Ze pfi odstdvce nebude datové uloZisté dostupné prostfednictvim sfté Internet.
Poskytovatel ma povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového tloZisté,

Poskytovani servisnich sluZeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluZby spojené se E-ZAKem (déle

- jen ,servisni sluiby”) viastnim jménem a na viastni odpovédnost, pficem# blizsi vymezenl téchio

sluZeb a podminek jejich poskytovdni je uvedeno v pfiloze £. 2 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smiouvy odménu,

Servisni sluZby Je poskytovatel povinen zajistit nepfetriité po celou dobu uUdinnosti této smlouvy,
pokud jsou fadné plnény dals! podminky této smiouvy ze strany kiienta, s wjimkou pfipadt w33 moci.

Pro nahlaseni zdvady je klient povinen pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:
Stredisko podpory: www.qem.cz/podpora
Emazil: podpora@ezak.cz

Telefon: INENEGIGEGEN
Mobil:
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Za Fadné a prokazatelné nahl&3eni zévady se pro Glely této Smlouvy rozumf nahidden! zévady spolu
s jejim popisem jednoznalné identifikujicim danou zédvadu zplsobem popsanym v odstavel 5.3 této
Smiouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zdvada nahldSena poskytovateli jinou-
osobou neZ kontaktni osobou kiienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipad® pochybnosti pravo ovéfit
opravnénost nahlagené zdvady u kontaktnf osoby klienta. V takovém piipadé poéind reakéni doba
specifikovana v pfiloze €. 3 této smlouvy ve vztahu k pfislu$né zdvadé béZet aZ od okamziku potvrzeni
opravnéného nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktnl osoba klienta: Magr. Ivan Kejik

Email: e —!
Telefon: I

Mokit: I

a

Kontaktni osoba klienta: Bc. Josef Hiavilovsky

Email: I
Telefon: I
Mobil: I

Poskytovate! méd pridve odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za Gtelem Gdriby £-ZAKu nebo
souvisejictho softwaru, pfi¢emz ma povinnosti oznamit klientovi terminy na ddribu E-ZAKu
¢i souvisejictho softwaruy, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze €. 3 této smiouvy. Klient bere
na védomi, e E-ZAK nebude po dobu udriby dostupny prastfednictvim sfté Internet. Doba ddriby
podle tohoto odstavece neznamena porudeni smiouvy a parametri servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Klient mé pravo na fadné a v&asné poskytnuti servisnich sluZeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smiouvou.

Klient je povinen zajistit na Zddost poskytovatele na své viastnl naklady a bez zbyteéného odkladu
po obdrienf zddosti soutinnost svych zaméstnanct pfi felenf problémi a zévad.

JestliZe je pro fadné poskytnuti servisnich sluieb podie této Smlouvy zapotfebi souinnosti tfetl osoby
a/nebo se poskytnutf servisnich sluZeb tyka také softwarového & jiného obdobného produktu tfetf
osoby, je klient povinen na své naklady zajistit soufinnost takové treti osoby v terminech a v rozsahu
pozadovaném poskytovatelem,

Klient bere na védormi, Ze jeho prodleni se spinénim povinnosti podie odstavce 5.7 a/nebo odstavce
5.8 této smlouvy a/nebo prodleni tFetf osoby pfi poskytnuti souéinnosti v poiadovaném rozsahu podle
adstavce 5.8 této Smiouvy ma vliv na pinénl terminu pro poskytnutf sluieb poskytovatelem. lestlize
se tedy dostane klient do prodieni se spinénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smilouvy a/nebo se dostane tfeti osoba do prodieni s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smiouvy, o stejnou debu prodleni se prodluZuje termin pro poskytnutf
pfisludné sluiby poskytovatelem.

Licenéni poplatek, ndjemné, cdména a zvidsinl odména

Klient ji uhradll poskytovateli za poskytnuti licence podie €. 3 této Smiouvy Uplatu ve wii 195 000 K¢
(slovy: sto devadesat pét tisic korun &eskych) bez DPH {déle jen ,licenEni poplatek”). Licengni poplatek
za poskytnutf licence byl smiuvnimi stranami dohodnut jako jednordzovd platba, kterd neni zdvisla na
dobeé trvani licence,
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Klient je povinen platit poskytovateli ndjemné za ndjem datového tloZisté podle &l 4 této Smlouvy,
a to ve vysi 3 000 KE (slovy: tfi tisice korun Ceskych) bez DPH za kaidy kalendaini mésic trvani
ndjemniho vztahu (déle jen ,ndjemné”}. Néjemné je splatné spelu s odménou za servisni sluiby, jak je
stanoveno nize v tomto €lanku.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb podle €. 5 této Smiouvy
v rozsahu uvedeném v pifloze €. 3 této smlouvy odménu. Smiuvni strany se dohodly, Ze wie odmény
¢inf 2 000 K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) mésiéné bez DPH v pfipadé uiiti licence pouze klientem a
nasledné 3 500 K& {slovy: tfi tisice pét set korun Ceskych) mésitné bez DPH, od okamiiku, kdy zatne
licenci vyuzivat jesté nékterd z pfispévkovich organizaci a daldich organizaci, zfizenych klientem {déle
jen ,odména“). Jestlize tato smlouva nabude Géinnosti vpribéhu kalenddfniho mésice, prisiudi
poskytovateli za tento mésic alikvotni &ist odmény vypoltend podle doby zbyvajlici do konce
pfisluiného kalend&fniho mésice.

lestlize si klient objedn& poskytnuti daldich siufeb nebo funkcionalit od poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pifloh&ch této Smiouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnutl t&chto sluZeb nebo
funkcionalit je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zviastni odménu. VySe sluzeb se vypodte
podle objemu takto poskytnutych sluzeb a pausalnich hodinowych sazeb poskytovatele uvedenych
v pfiloze £ 4 této smiouvy (déle jen ,zvlditni odména”). Smiuvni strany se dohodly, e nejmensi
Uctovatelny interval téchto dalsich sluZeb €ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnii po ukonéeni kazdého kalendafntho mésfce Géinnosti této Smiouwy,
ve kterém byly poskytnuty dalsf sluzby podle odstavce 6.4, zasle poskytovatel klientovi prehled téchto
servisnich sluZeb s uvedenim jejich délky a Gétované hodinové sazby, Klient ma poté Ihitu ti (3)
pracevnich dni na to, aby se k tomute pfehledu vyjadfil. Pokud klient s timto pfehiedem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve |hiité uvedené v pfedchozf vét8. Poté zahdji smiuvni
strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihity stanovené klientovi pro vyjadfeni
k pfehledu dal3ich sluZeb znamend, e klient s timto pfehiedem souhlasi a nemé k nému namitek.

Do deseti (10} kalendainich dnl po uplynutl kazdého kalendainiho mésice ufinnosti této smlouvy, ne
viak dfive nez dojde k odsouhlaseni daliich servisnich slufeb ve smyslu odstavce 6.4 této Smiouvy,
vystavi poskytovate! fakturu na zaplaceni odmény a zvld3tni odmény a ndjemného. Splatnost faktury
&ini &trnact (14) dnd ode dne jejiho doruceni objednateli. JestliZe objednatel rozporuje pFehled dalSich
sluZeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.5 této Smlouvy, je poskytovatel oprévnén
ve |hité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény.
Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény wystavi pak bez zbytecného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalSich sluZeb poskytnutych objednateli v piistusném mésici.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo ndjemného po dobu delsi nei tficet dni, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim dorucenym klientovi.

Vypoved’

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurfitou. Kaidd ze smluvnich stran ma prave tuto smiouvu
vypovédét pisemnym ozndmenim doruenym druhé smiuvni strand. Vypovédni Ihita &ni Sest (6)

mésictl a potind b&Zet prvni den mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla wpovéd dorutena
druhé smiuvnl strané.
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Smluvni sankce

Jestlize se dostane poskytovatel do prodieni s plnénim servisnich siuZeb podle clanku 5 této smiouvy je
klient opravnén po poskytovateli uplatnit smiuvni pokutu ve w3i 0,05 % z odmény podle odstavce 6.5
téte smlouvy za kaidy incident.

Jestlize se dostane klient do prodlenl se spinénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2
a/nebo 6.8 této Smlouvy Fadné (tj. v pIné wii) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smiuvni pokutu ve wySi 0,05 % z celkové Castky uvedené na piislusné faktufe za kaidy
den prodieni.

Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany Z8dat nadhradu Skody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za &kodu se fidi pfislunymi ustanovenimi Obganskeého zakoniku.

© Vyssi moc

Smiuvnl strany se zpro3fuji veSkeré odpovédnosti za nespinénf svych povinnosti z této smiouvy

po dobu trvani vy$8i moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné rozumné poZadovat, aby nepinéni
swych povinnost! z této smlouvy v ddstedku vy3s moci predesly,

Za vy3si moc je ve smyslu této smlouvy povaiovéna kazdd udalost nezédvisla na viili smluvnich stran,
kterd znemoifiuje plnéni smiuvnich zavazkli a kterou nebylo mo#no pfedvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vyl moc se z hlediska této smiouvy povaZuje zejména prirodn{ katastrofa, poidr, whuch,
silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, vélka, stivka nebo jiné udélosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smiuvnich stran.

Po dobu trvani vy38l moci se pinéni zavazkl die této smiouvy pozastavuje do doby ukonéeni vysEi moci,
popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smiuvni strany dohednou pisemné na zméné nékterych
ustanoven( této smlouvy. Lhita pro oznameni vzniku a ukoncéeni vy35i moci je sedm (7} kalendsinich
dni a zafind béZet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukonéenf vy$§ mocl dozvi.
Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodiené po zjiiténi pfipadu vy&&f moci zahdjit kroky vedouci

k odstranéni tohoto stavu.

Zgvéreénd ustanaoveni

Tato smiouva se Fidl pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluénymi ustanovenimi Obéanského
zakoniku.

Tato smiouva piedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledn& pfedmétu této smiouvy.

Tate smiouva maZe byt mé&néna nebo doplfiovdna pouze na zékladé pisemnych dodatkil podepsanych
obéma Smiuvnimi stranami.

Vetkeré piilohy této Smlouwy jsou jeii neoddélitelnou souéasti.
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V pfipadé, %e se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, ned&innym, nebo
nevynutitelnym, zistdvajl ostatni ustanoveni této smiouvy platnd, Udinng, resp. vynutitelnd, pokud
z povahy teto smlouvy nebo z jejlho obsahu anebo z okolnostl, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva,
e takové neplatné, neddinné, resp. nevynutiteiné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smiouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smiouvy a/nebo v souvisfosti s ni, které se nepodaii vyfesit dohodou
smiuvnich stran do jednoho (1) mésice ade dne vzniku sporu, budou rozhodovény vécné a mistné
prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V patiéce profilu zadavatele, ktery je souldsti dila, bude umistdn aktivni odkaz s textem ,QCM —
o software” vedouc na strénku http://www.ezak.cz.

Poskytovatel je opravnén uvefejnit na svych webowych strankach PR Eldnek o spusténi dila s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,E-ZAK" objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kaida ze smluvnich stran obdrii po jednom fadné
podepsaném stejnopisu.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejlho podpisu cbéma smluvnimi stranami a dcinnosti okamiikem
vlioZeni smiouvy do registru smiuv,

V Brné dne 10*?-2’:’4@ 2'3.{1?. Zmﬁ

,,,,,,,,,,,,,,, V Brreclavi dne.........

Poskytovatel Klient

RO, sco.
zhiova 370440, 823 0U #irrni
. ®

Ing. David Horky, MB
Jednatel
Qcm, s.r.o.

ing. Pave
starosta
Mesto Bfeclav

omi

1%
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Pifloha&. 1

Licence elektronického nédstroje E-ZAK

Licence pro maximaingé 25 subjektd, tj. prispévkové organizace a dalsl organizace ziizené klientem
Licence pro maximalné 50 uZivatell.

Neomezeny poéet vefejnych zakazek (viech rozsahi) /rok do objemu dat whrazeného diskového
prostoru.

Pocet dodavatel nenf omezen.

Zprovoznéné funkcionality elektronického nastroje E-ZAK

Profil zadavatele s prizplisobenim vzhledu

Zadavacl postupy pro nadlimitni a podlimitnf vefe]né zakazky dle zdkona
Poskytovani zadavaci dokumentace a dodateénych informaci
Formulate Véstniku vefejnych zakdzek (VWZ)

Elektronicke podepisovani elektronickych dkond

Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakdzce
Ramcové smiouvy

Zastoupenf zadavatele v Fizenl

Podpora zadavéni zakdzek malého rozsshu

Synchronizace s Véstnikem vefejnych zakdzek, Eiselniky a rozsifeny profil
Prijem el. nabidek a Zddosti o Ucast

Hodnoceni nabidek

Auditni funkce, historie operacim statistiky

Audit - export do HTML s tasovym razitkem

Napojeni databaze organizaci na ARES

Podrobné vyhledavant

interni zprawvy k zakdzkdm v rémci organizace zadavatele
Procesni $ablony v PDF a MS Word

Terminovnik

Uzivatelské definice Sablon u VZ

Expertnl systém

pové VZ - upozorfiovani mailem
Multi profil pro podfizene organizace bez omezeni jejich poctu
Dodateéné informace - upozorfiovéni e-mailem

Nésténka s informacemi zadavatele

Kopfrovani vefeinych zakdzek

Dokumenty - moZnost pfipojit el. podpis

Elektronické aukce

Chat v aukéni sini

Prepinani uZivatelskych Géta

Propojeni s tristém Gemin
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Specifikace datového (loZisté pro elektronicky ndstrof E-ZAK

Aplikaénf hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostiedi aplikagniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskovéhe prostoru 20 GB, Vyhrazeny diskovy prostor se pouiije na veskera
data objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, zdlohy dat, a dalsi systémem uloiens data.

Ochrana pfed Gtoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu,
Maonitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v kliimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napéjenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani aplikac( | dat. Obsah zdloh bude ukladan na zdloini server poskytovatele, Objem zéloh
se zapotitava do alokovaného diskového prostoru.

Specifikace datového uloZisté pro neaktivni Profil zadavatele klienta

Poskytovatel bude klientovi poskytovat aplikaéni hosting pro jeho neaktivnl Profil zadavatele na
portélu pro vhodné uvefejnéni www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00283061, po dobu platnosti
této smiouvy a zakonem stanovenou dobu pro zvefejnéni informaci o vefejnych zakdzkdch na
internetu.

Poskytovan( aplikaéniha hostingu platl rovnéz pro piispévkové organizace, &i dal3i organizace
ziizené klientem pro jejich neaktivni Profily zadavatele na portdlu pro vhodné uvefejnéni
www.vhodne-uverejneni.cz.
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Specifikace servisnich sfueb pro elektronicky nastroj E-ZAK
e  Technickd podpora objednatele za uplatu pfi préci s elektronickym ndstrojem v pracovni dny v
dobé od 3:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mési¢né,

s Garance rozvoje a legistativni spravnosti aplikace. Je moiné, podle pofadavk{ objednatele a
navrhi poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

o  Minimalni erpatelny interval technické podpory je 30 minut.

¢ Doba udriby elektronického ndstroje E-ZAK a/nebo souvisejictho softwaru neznamend porudeni
smiouvy a parametrd servisnich sluZeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym pferudenim poskytovén( slufeb. Tato ddriba se nepoditd do €asu dostupnosti, nebo
vypadku 2 mus/ byt poskytovatelem nahld$ena minimdiné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pfi FeSenl Incldentd/zavad

Kategorie | Doba k zahdjeni praci (h} | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 4 8 8x5 (9.00 -17.00 v pracovnich dnech}

B 8 16 8x5 (9.00 -17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 {9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

e Doba k zahdjeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapocne s pracemi na odstranén{ problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz €. 5.4 servisnf smiouwy

»  Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Poéits se od zahdjeni opravy

»  Pridce jsou zahajovany v dob& — garantovand provozni doba servisniho oddéleni, kdy je moiné
hidsit problémy a béhem které jsou opravy realizovény.

Definice kategorie problému

"e  A—FatdIni problémy: '
Upind nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443, Mezi fataini
problémy nélezi rovné? neautorizovana zména obsahu aplikace.

® B —Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pFipadné hiasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

& C—Zavainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikacl nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvili
chybdm systému.

¢ D —Nezdvainé problémy:
Navstévnici | administratofi mohou s aplikaci plnchodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s ufivatelskou dokumentaci.
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Prilohat. 4
Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2017, pfi DPH sazb& 21%.

Polozka Cena bez DPH
1. Vedeni prejektu, analytické préce 1 800 K¢/hod
2. Odborné prace (programovéni, stylovani, technické prace, skalenf) 1 500 Ké/hod

3. Rutinni préce+{eiektrcnické zpracovani podkladd, pinéni obsahu aplikace,

monitoring serverd, tteni logd) 1300 ke
4, Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstv 1800 Ké/hod
5. 1 GB diskevého prostoru nad sjednany limit 150 Ké&/mésic
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