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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A PODPORE PRODUKTIVNIHO PROVOZU
WEBOVE STRANKY NARODNIHO ARCHIVU NA 2914-27/05-2017

SRSy OCRREARRRIRATAIC

NACRP@OO?73IF

1. InQool, a. s.

se sidlem Brno, Hnévkovského 30/65, PSC 61 700

IC: 292 22 389,

DIC: CZ29222389,

zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 6125,
jednajici Mgr. Tiborem Szabdm, Mgr. Peterem Halmom a Mgr. Matdsem Zamborskym, ¢leny
predstavenstva

ddle jen “Poskytovatel” na strané jedné

a

2. Ceskd republika - Ndrodni archiv

se sidlem Archivni 2257/4, 149 00 Praha - Chodov
IC: 70979821

jednajici PhDr. Eva Drasarovd, CSc.

ddle jen “Objednatel” na strané druhé

[. Zakladni pojmy

1. .Smlouvou o dilo" se pro Gcely této Smlouvy rozumi Smlouva o dilo na realizaci Webovych
stranek Narodniho archivu NA 2914-26/05-2017 mezi Poskytovatelem a Objednatelem,

2. ,Webovymi strankami Narodniho archivu“ nebo ,webem“ se pro tucely této Smlouvy
rozum{ webova stranka - dilo vytvofené pro Objednatele. Systém poskytuje rozhrani pro
elektronicky piistup uZivatelt Objednatele k jednotlivym strankam a funkcionalitdm webu,
spravu dat a bezpec¢nostni vrstvu.

3. .Cenou za sluzby” se pro tucely této Smlouvy rozumi odména za vyvoj informacniho
systému (dale jen ,1S") a za konzultatni a technické sluzby, a to vniZe specifikovaném
rozsahu,

4. ,Objednavkou sluzeb“ se pro ucely této Smlouvy rozumi dokument vyhotoveny
Objednatelem, ktery obsahuje analyzu pozadavku Objednatele, a bude ve vztahu
k Poskytovateli slouzit jako zadavaci dokumentace.

5. “Ocenénim objednavky” se pro ucely této Smlouvy rozumi dokument vyhotoveny
Poskytovatelem po obdrzeni Objednavky sluzeb nad ramec sluzeb poskytovanych dle této
Smlouvy, ktery bude obsahovat Poskytovatelem odhadované mnoZstvi prace, cenu za tyto
sluzby a termin dodani, a ktery bude zaslan opravnénou osobou Poskytovatele na kontaktni
e-mailovou adresu Objednatele.

6. “Akceptace ocenéni objednavky” dokument zaslany opravnénou osobou Objednatele na e-

mailovou adresu Poskytovatele, kterym dojde k odsouhlaseni Ocenéni objednavky sluzeb

nad ramea S]uzeb poskytovany{.h d!e tEtD bmlouvy

I| F’redmet plnenl
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1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat servisni sluzby pro zabezpeteni
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje nové webové stranky pro Narodni archiv ve
stavajicim prostiedi technologické infrastruktury Objednatele, to znamena souhrnu viech
dodavek, které byly ze strany Poskytovatele dodany pii plnéni predmétu Smlouvy o dilo.

2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy pro Objednatele provadét ¢innosti, jejichz
rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

o Instalace novych verzi
e Veskerd instalace dopliikli verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) &
prechodu na vyssi verze bude provadéna Poskytovatelem & k tomu vy$kolenymi
pracovniky Objednatele, dle pokynli Poskytovatele a miize byt provadéna
dalkovym pristupem.
¢ Web musi umoziovat vzdaileny piistup Poskytovatele k opravé chyb a k pomoci
uzivateltim pii FeSen{ problémii.
¢ Ke kazdé vydané verzi bude dodan aktualni popis zmén v elektronické podobé.
* PodporalS$
e Aktualizace translacnich soubori pro ¢eskou jazykovou mutaci.
* Aktualizace interaktivni napovédy, manualu a tematickych prirucek.
+ Zajisténi Hotline telefonické podpory pro pracovniky Objednatele v reZimu 8x5,
poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi.
« Skoleni obsluhy programu pii zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.
o VSechny vydané aktualizace IS jsou jiz zahrnuty v Cené za sluzby.
* Reseni chyb a podpora uzivateli
* Poskytnuti systému HelpDesk pro hlaseni chyb pozadavk( Objednatele.
s Poskytovani servisu na vyzvu Objednatele.
e Zajisténi potiebné soucinnosti pfi obnové IS v piipadé havérie. Tato soucinnost
se bude ridit dohodnutymi plany zalohovani, havarijnimi plany a plany obnovy.
¢ Reseni nahlasenych chyb, problémi a poZzadavki dle podminek této Smlouvy.
¢ Resenizmén
s Analyza zadaného pozadavku s navrhem na jeho FeSeni a definice pracnosti, ceny
a terminu zpracovani.
* Realizace zménovych pozadavki na zakladé odsouhlasené analyzy ze strany
Objednatele.
¢ Implementace nové zpracovanych zménovych pozadavki do prostfedi IS
a zpracovani aktualizace souvisejici dokumentace.
e Provedeni $koleni uZivatell v souvislosti s implementaci zménovych poZadavkd.

3. Poskytovatel bere na védomi, ze uzivateli nového webu jsou ve smyslu této Smlouvy
pracovnici a externi uZivatelé Objednatele.

4. Poskytovatel neposkytuje sluzby uvedené vPriloze ¢ 1 této Smlouvy - Seznam
neposkytovanych sluzeb, které si zajistuje Objednatel jinym zplisobem.

5. Poskytovatel poskytuje sluzby nad ramec vyctu vl II odst. 2. formou vicepraci za ceny
uvedené v Piiloze €. 2 této Smlouvy - Cenik vicepraci.

Ill. Pozadavky na sluzby

1. Servisni sluzby (vyjma sluzeb Hotline a Helpdesk) dle této Smlouvy jsou poskytovany

v pracovni dobé Poskytovatele, ktera je pro ticely této Smlouvy definovana v tomto rozsahu:
* Pondéli - Patek 9:00 - 17:00 hod.

2. Neplanované pieruseni poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy bude nahla$eno opravnéné
osobé Objednatele uvedené v této Smlouvé v okamziku zjisténi zavady nebo prekazek v
radném poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

3. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu IS Poskytovatelem
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prioritné formou zabezpeceného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele.

IV. Organizace a Fizeni poskytovani sluzeb

£

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré pozadavky Objednatele na poskytovéni
konzultaci ¢i hlaseni vad (véetné jejich specifikace), budou vznaseny prostrednictvim nize
uvedenych opravnénych a kontaktnich osob Objednatele a z niZe uvedenych kontaktnich
Cisel ¢ e-mailovych adres, a to na niZze uvedené kontaktni ¢islo ¢i e-mailovou adresu
opravnéné a kontaktni osoby Poskytovatele.

2. Opravnéné a kontaktm osoby Ob]ednatele
a) Emihe Benesova i i i

a) Tibor Szabd BE L
b) Peter Halmo, '_";., s

4. Pravidla pro hla§eni pozadavku

o Poskytovatel se zavazuje, Ze zaCatek feSeni Objednatelem nahlaSeného problému
probéhne do 2 pracovnich dnt od nahld$eni a k vyfeSeni problému dojde do 5
pracovnich dnl od jeho nahlaSeni. Objednatel je povinen vznikly problém oznamit
Poskytovateli na e-maily opravnénych osob Poskytovatele uvedené v ¢l. 1V bodé 3., a to
véetné popisu vzniklého problemu.

5. PFi poskytovani sluzby postupuje Poskytovatel samostatné a s potfebnou odbornou péti, je
viak vazan ramcovymi pokyny Objednatele. Poskytovatel nemfze povérit poskytnutim
sluzby jinou pravnickou osobu bez pisemného souhlasu Objednatele. Pfi poskytovani sluzby
jinou osobou méa Poskytovatel odpovédnost, jako by sluzbu provadél sam.

6. Poskytovatel odpovida za vady jim poskytnutych vyvijenych diléich ¢asti [S. Vadou se rozumi
jakakoliv nefunkénost dodanych dil¢ich ¢asti webu. Za tyto vady odpovidd Poskytovatel.
Poskytovatel v§ak neodpovida za vady vzniklé:

¢ nedodrzenim technickych a provoznich podminek pfi provozu IS,

e hardwarovymi ¢i softwarovymi poruchami serveru,

e zasahy tietich osob (zejména kradezi ¢i poskozenim kddu) €i vy$si moci,

e chybami, jez nebyly odstranény vyrobcem jiného softwaru, pouzivanych k provozu dila,

7. Poskytovatel je povinen pribézné konzultovat s Objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo
pfipadné zmény. Poskytovatel odpovida za provedeni sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V ptipadé¢, ze by Poskytovatel zjistil, Ze Objednavka sluZeb je netplnd, ¢i pokud
v pribéhu poskytovani sluzby vyjde najevo, Ze je nutno poskytnout sluzbu ve
vétsim rozsahu, neZ je predpokladano v Objednavce sluzeb, pak je Poskytovatel povinen na
tuto skute¢nost Objednatele upozornit azaslat mu Ocenéni objednavky na toto rozsifeni
poskytované sluzby, jinak se nemiZe domahat plnéni za sluzby poskytnuté nad ramec
Objednavky sluZeb.

8. Poskytovatel neni opravnén pofizovat kopie dat nalezejicich Objednateli (zejména databazi)
a je zodpovédny za jejich pfipadny Gnik nebo zneuziti. Je povinen zachovat mlCenlivost
o datech a osobnich udajich partnerti Objednatele, pokud s nimi pfijde do styku. V piipadé,
ze dojde k tiniku dat partnert Objednatele vinou Poskytovatele, odpovida za pripadné $kody
vzniklé Objednateli.

9. V pripadé, Ze Objednavatel neposkytne Poskytovateli potifebnou soucinnost a informace, a to
jednak pro umoznéni implementace Poskytovatelem poskytovanych sluzeb do IS
Objednatele a jednak pro detailni definici vzneseného pozadavku, si Poskytovatel vyhrazuje
pravo piekrocit lhity na zpracovani pozadavku definované v odst. IV bodé 4. bez sankci.
Musi v$ak neprodlené pisemné informovat opravnéné a kontaktni osoby Objednatele a
definovat prekazky, které brani poskytnuti sluzby.
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1. Smluvni strany se dohodly zachovavat mléenlivost o udajich vyrobniho a technického
charakteru, se kterymi byli (i¢astnici této Smlouvy sezndmeni v ramci vzajemné spoluprace,
nebo které ziskali nebo méli z titulu vzijemné spoluprice k dispozici, véetné databize
klientii a informaci, které se tykaji minulych, sou¢asnych nebo budoucich vyvojovych nebo
podnikatelskych aktivit, produktl, know-how, sluzeb a technickych poznatkd u druhé
strany, které nejsou vefejnosti bézné dostupné, a déle zachovavat ml¢enlivost o viech
Gdajich o smluvnich stranich & tretich osobéach, majicich charakter osobnich udaji dle
ustanoveni zak. ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji v platném znéni, pokud
s takovymi udaji prijdou do styku.

2. Smluvni strany se zavazuji utajit diivérné skute¢nosti souvisejici s druhou smluvni stranou,
které nejsou v piislusnych obchodnich kruzich béiné dostupné a dodrzovat nasledujici
povinnosti:

a) Zadnd ze smluvnich stran neni oprdvnéna vyuzivat divérné skutetnosti v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany ani pro tieti osoby, a to ani po skondeni platnosti této
Smlouvy;

b) smluvni strany jsou povinny vytvaret podminky pro zabezpeleni ochrany informaci
ditvérného charakteru a jejich ochranu zajistit;

c) smluvnf strany jsou opravnény vyuzivat diivérné informace pouze a vyhradné pro ucely
spoluprace vyplyvajici ze Smlouvy mezi nimi uzaviené;

d) smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy budou
dodrzovany viemi pracovniky a spolupracujicimi tretimi osobami smluvnich stran.

3. Nazakladé vyse uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout divérné informace ziskané v pisemné, elektronické & Ustni formé tireti
strané bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu té strany, které se informace
bezprostiedné tyka,

b) diivérné informace nezneuzit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé smluvni
strany ve prospéch sviij nebo tretich osob a pfijmout dostateéna opatieni, aby se
piredeslo nepovolanému uZivani divérnych informaci tfeti stranou bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu prislusné smluvni strany,

¢) poskytovat divérné informace vyhradné pracovnikim, ktefi se podileji pfimo na
spolupraci a uziti jejich vysledkd a pouze k Gcelim, které jsou v souladu s Géelem
spoluprace a vedou piimo ke splnéni jejich cild,

d) nekopirovat diivérné informace ani jinym zptisobem je nereprodukovat bez vyslovného
souhlasu smluvni strany, ktera je zpfistupnila, kromé uZiti pro konkrétni, smluvnimi
stranami stanovenou, interni potirebu smluvnich stran,

e) pokud maji informace zpfistupnéné nékterou ze stran strané druhé charakter udaji
chranénych zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji v platném znéni
dodrzovat povinnosti timto zdkonem stanovené. Kazda ze smluvnich stran je rovnéz
povinna prokazat druhé strané na jeji Zadost, zda zakonem stanovené povinnosti
dodrzuje a jakym zplisobem je jejich dodrzovani zajisténo.

4. Divérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této Smlouvy zpfistupnény druhé
ze smluvnich stran ,hmotnou formou" (pisemnou, elektronickou apod.), véetné jejich kopii,
budou vraceny druhé strané nebo zniceny, jakmile:

a) pomine diivod, pro ktery byly zpfistupnény nebo;

b) bude ukonéena spoluprace nebo;

) strana, ktera tyto diivérné informace zpristupnila, o to pozada.

5. V piipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran porusi ustanoveni tohoto ¢lanku a zplsobi tim
druhé smluvnf strané $kodu, je povinna ji nahradit v pIné vysi. V piipadé, Ze jedna strana
porusi ustanoveni tohoto ¢lanku, je druha strana opravnéna tctovat ji smluvni pokutu ve

V. Mi¢enlivost a ochrana divérnych informaci
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vysi 10 000, K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé takovéto prokazané poruseni.
Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi obsahovat i popis skutku, ve kterém poskozena
strana spatiuje poru$eni tohoto ¢lanku a musi k ni byt priloZeny diikazy prokazujici takovéto
poruseni, Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu $kody v jeji plné vysi.

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyZaduje uvefejnéni v registru smluv
podle zdkona ¢ 340/2015 Sb,, o registru smluv v platném znéni a stimto uvefejnénim
souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv se Objednatel zavazuje zajistit neprodlené po
podpisu této smlouvy.

VI. Ceny a platby za poskytované sluzby

1. Cena za servisni sluzby za jeden mésic ¢inf:

¢ Zakladni cena (bez DPH) 2 000,- K¢
 DPH21% 420,- K¢
e Celkova castka 2 420,- K¢
¢ Slovy: dva tisice ¢tyti sta dvacet korun Ceskych.

2. Celkova castka je splatna vidy dopiedu k prvnimu dni vmésici, za néjZ bude sluzba
poskytovana.

3. Cena za sluzby objednané Objednatelem nad ramec predmétu plnéni je dana na zakladé
jednotkové ceny za hodinu vicepraci poskytnutych sluZeb, a to ve vysi uvedené v sazebniku
vicepraci, ktery tvoff Prflohu & 2 Smlouvy, a Objednatelem schvaleného a potvrzeného
rozsahu predpokladanych praci.

4, Danové doklady (ddle jen ,faktura”) budou mit dobu splatnosti 14 dnti ode dne doruceni
faktury do sidla Objednatele,

5. Faktury Poskytovatele musi spliovat nalezitosti daniového dokladu dle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani zpiidané hodnoty vplatném znéni Nebude-li néktera faktura Poskytovatele
spliiovat platngym pravnim piedpisem stanovené nalezitosti danového dokladu, pripadné
bude obsahovat nespravné Gdaje, bude Objednatel opravnén tuto fakturu Poskytovateli
vratit a pozadovat jeji opravu, Termin splatnosti zaina béZet nové po doruteni iadné
faktury do sidla Objednatele.

6. Cena za sluzby nad ramec sluZeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy bude fakturovana
Poskytovatelem mésitné, a to dle skutetné provedenych praci odsouhlasenych
Objednatelem.

VII. Smluvni pokuty

1. Opozdi-li se Objednatel s dhradou faktury, zaplati Poskytovateli pfi prodleni splatnosti
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude Poskytovatel v prodleni s poskytnutim jim
dodané sluzby, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy
den prodleni.

VIll. Soucinnost a vzajemna spoluprace

1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za (celem plnéni této Smlouvy.
2. Objednatel umozni, po dohodé s Poskytovatelem, pro plnéni této Smlouvy v prostorach
Objednatele vhodné podminky, zejména:
a) zajisténi pristupu opravnénym osobam Poskytovatele do prostor potiebnych pro plnéni
predmétu Smlouvy,
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b) poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni predmétu této Smlouvy, zejména
zajisténi informaci o opravnénych osobéch ohledné pifstupu k podkladiim potiebnym
pro feSeni tkolu,

c) zabezpeeni provozu a minimélné soutasné kapacity technickych prostiedki (hardware,
sitovd infrastruktura, opera¢ni systémy, databéze) a soucinnost spravce aplikace
a ostatnich opravnénych pracovnikii tak, aby umoznili Poskytovateli Fadné a véasné
plnéni této Smlouvy,

d) umoznéni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich idajti a diivérnych informaci)
zabezpeleny vzdaleny pristup do své datové sité z pevné IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP/IP za Gielem plnéni pfedmétu této Smlouvy a monitorovani provozu, a
to nejpozdéji do péti pracovnich dnii od data ti¢innosti této Smlouvy.

IX. Doba trvani Smlouvy, ukon¢eni Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, a to minimalné na dobu étyf let. Minimdini doba
trvani této Smlouvy se zacina pocitat od data piedani pIné funkéniho pfedmétu dila dle &l IV
bodu 3. Smlouvy o dilo.

2. Tuto Smlouvu mohou obé strany kdykoliv vypovédét s 6mési¢ni vypovédni lhiitou, ktera
zatind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané, Vypovéd musi mit pisemnou formu a bude adresovana na adresu
uvedenou v zahlavi. Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovédét pouze v piipadé, Ze mu
nebude ze strany Objednatele poskytovana souc¢innost nutna k plnéni pfedmétu Smlouvy ¢i
pokud bude Objednatel v prodleni s Gthradou Ceny za sluzby del$im neZ 60 dnti. Objednatel je
opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel nebude plnit pfedmét Smlouvy fadné
a véas po dobu delsi nez 45 dni,

X. Zaveérecna ustanoveni

1. Vpfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, zavazuji se jej smluvni
strany nahradit jinym ustanovenim s odpovidajicim obsahem.

2. Smluvnf vztah podle této Smlouvy se ve vécech zde vyslovné neupravenych ¥{di pravnimi
normami Ceské republiky upravujicimi vztah obchodnich spoleénosti,

3. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi jeden vytisk a
Objednatel obdrzi dva vytisky. Podpisem této Smlouvy vyjadiuji ob& strany souhlas s
obsahem této Smlouvy. Tato Smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych tdaji, jejich pravé
a svobodné viile a na diikaz toho pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

17 1 ARET 18 . 807 F

V Brné dne .5.2....7 vonm E— V Praze dne .Z%... s skin

Za Zhotovitele: T Za Objednatele:

PhDr. Eva Drasarova, CSc.
Mgr. Mati$ Zamborsky
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Priloha €. 1 - seznam neposkytovanych sluzeb

Seznam sluzeb, které bude Objednavatel vykonavat vlastnimi prosti‘edky, pfipadné si tyto zajisti
prostiednictvim sluzeb tretich stran:

Nézev sluzby: Datové komunikace
Popis sluzby: Objednatel zajist'uje provoz datovych komunikaci v plném rozsahu.

Nézev sluzby: UZivatelsky hardware
Popis sluzby: Objednatel zajiSt'uje podporu, Gdrzbu a provoz uZivatelskych koncovych stanic -
PC, Notebooky, Chytré telefony, tablety a jejich periferii vlastnimi silami.

Nazev sluzby: Servery a datové tloZidté
Popis sluzby: Objednatel zajist'uje podporu, tdrzbu a provoz serveri i ostatniho piislusejiciho
hardware - diskova pole, zalohovaci systém atd.

Nazev sluzby: Zalohovani dat

Popis sluzby: Objednatel zajiStuje zalohovani dat pro uéely jejich pripadné obnovy, v souladu
s dohodnutymi plany zalohovani.
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Priloha €. 2 - cenik vicepraci

Ukon Cena za hodinu bez DPH
konzultace a analyza 750 K¢
programovani 650 K¢
konfigurace systému 450 K¢
$koleni uzivateld 500 K¢
. :":;1‘? ns;révenf( na cesté a 450 K¢
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