Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti péce o hardwarové
a softwarové vybaveni

uzaviena mezi:

Obchadni akademie Dusni

Dusni 1083/7

11000 Praha 1

IC: 70837872

DIC: €270837872

zastoupena feditelkou, pani Ing. Alenou Kocourkovou
{ddle jen ,Zdkaznik”)

a

Waisiess s. r. 0.

Holandska 40

10100 Praha 10

IC: 04004426

DIC: CZ04004426

zastoupend jednatelem, panem Ing. Martinem Vilimovskym
(dale jen ,,Poskytovatel sluzby“)

I
Predmét smiouvy

1. Zakaznik a Poskytovatel sluzby se dohodli na poskytnuti IT sluZeb Poskytovatele sluzby,
popsanych v bodu V. této smlouvy, Zékaznikovi.

2. IT sluzby budou poskytovany v pfedem domluvenych terminech, dle vzdjemné dohody mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem sluzby nebo prostfednictvim dilich objednadvek UZivatell
Zékaznika.

3. Rozsah poskytovanych IT sluzeb mdze byt po uzavieni této smlouvy upravovan pisemnym
dodatkem k této smlouvé.

i.
Préva a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel sluZby je povinen poskytovat sluzby v dohodnutych terminech, bezdGvodné
nedodrieni terminu zakldda pravo Zdkaznika na pfiméfenou slevu z mési¢ni pausdini nebo
hodinové sazby.

2. Poskytovatel sluzby je povinen upozornit Zékaznika na mozné poskozeni nebo ztrétu dat nebo
poSkozeni softwarového nebo hardwarového vybaveni, pokud by Zékaznik poZzadoval zésah,
ktery s sebou takové nebezpeci nese.

3. Poskytovatel sluiby neruci za zavady vzniklé zdsahem do hardwarového vybaveni, které vzniknou
v disledku opotiebovanosti nebo vyrobni zavady, kterd vyjde najevo aZ pfi tomto jeho zdsahu.
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Poskytovatel sluzby se zavazuje predchazet fyzickému poskozeni zafizeni vypocetni techniky.

V pfipadé nedodrieni tohoto zavazku se Poskytovatel sluzby zavazuje k Uhradé vzniklych Skod.

Poskytovatel sluzby je opravnén povéfit dil¢im pInénim podle této smlouvy tieti osobu

(subdodavatele), Zékaznikovi viak v kaZzdém pfipadé odpovida stejné, jako kdyby plnil sam.

Zékaznik je povinen umoznit Poskytovateli sluzby v domluveném Case ndvstévu a provedeni

smluvené prace. V pfipadé, Ze Zakaznik bezdlvodné a bez pfedchoziho upozornéni neumozni

Poskytovateli sluzby provedeni prace v dohodnutém terminu, mé Poskytovatel sluzeb narok na

Uhradu ndklad( na tuto neuskutecnénou praci.

Z4dnéa ze smluvnich stran neodpovida za $kody, vzniklé v dsledku zasah( vy$§i moci, vypadk

dodévek tretich stran, které nemohla ovlivnit, zejména v pfipadé vypadkl dodavek elektrické

energie, fungovani sité internet atp.

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat micenlivost o vSech skutecnostech a datech druhé strany,

které jim byly zpfistupnény v souvislosti s touto Smlouvou; tento zévazek trvéd i po ukonceni

platnosti Smlouvy. Zavazky micenlivosti podle tohoto ¢lénku Il. se nevztahuji na situace, kdy:

e poskytnuti informaci ¢i dat uklidda zakon, nebo

e jde o informace jiZ dfive vefejné dostupné zplsobem neporusujicim zakon ani tuto smlouvu,
nebo

e jde o postup nezbytny k obrané prav zvefejiiujici strany, nebo

e jde o poskytnuti informaci ¢i dat zaméstnanci ¢i odbornému poradci ¢i subdodavateli, ktery je
zavazan micenlivosti ve stejném rozsahu.

Instalace softwaru probiha z medii dodanych Zakaznikem. Poskytovatel sluzby neni povinen

instalovat software dodany Zakaznikem, o némz mé dlivodné pochybnosti, Ze nejsou spinény

licenéni podminky pro takovou instalaci.

Strany se zavazuji vzajemné se informovat bez zbyteéného odkladu o veskerych skuteénostech,

které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkl smluvnich stran, zejména o skutecnostech, které mohou

mit za ndsledek prodleni s pInénim dle této smiouvy.

Je-li soucasti pinéni Poskytovatele sluzby Zakaznikovi dle této smlouvy dodani véci anebo

zajisténi sluzby tieti strany, je Poskytovatel sluzby opravnén podminit jejich poskytnuti

Zékaznikovi Uplnou Ghradou sjednané ceny, nedohodly-li se strany piedtim jinak.

1.
Kontaktni Gdaje

Osobou opravnénou k fedeni veskerych provoznich otdzek &i vylctovéni sluzeb podle této
smilouvy za Poskytovatele sluZby je Ing. Martin Vilimovsky, tel. 605 567 059, e-mail:
vilimovsky@ycs.cz.

Osobou opravnénou k feSeni veskerych provoznich otdzek ¢i vyuétovéni sluzeb podle této
smiouvy za Zdkaznika je Ing. Alena Kocourkova, tel. 221 830 230, e-mail: kocourkova@oadusni.cz.
UZivatelé Zékaznika, ktefi jsou oprdvnéni objednavat IT sluZby u Poskytovatele sluzby:

Jméno Email Telefon

Ing. Alena Kocourkova kocourkova@oadusni.cz 221890230
Mgr. Milada Dufkova dufkova@oadusni.cz 221 890 232
Dagmar Veseld vesela@oadusni.cz 221 890 235

Vyse uvedené kontaktni osoby mohou byt stranami pribéZné ménény pisemnym dodatkem ke
Smlouvé o poskytovani sluZeb v oblasti péce o hardwarové a softwarové vybaveni.
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AV
Ostatni

IT sluzbami se zejména rozumi:

o  Poskytovani péce o HW a SW vybaveni Zdkaznika Poskytovatelem sluzby zejména podle
pozadavkt Uzivateld Zakaznika dle bodu IlI. této smiouvy. (*)

o Sprava klientskych stanic — operacni systémy Windows XP, 7 a 10. (*)

¢ Redeni provoznich problém sitové infrastruktury, software a hardware.

e Sprdva a monitoring firewallu, VPN pfipojeni pro uZivatele, zabezpeceni.

e Zajisténi bezproblémového chodu poditach a pocitacové sité — monitorovani sitového
provozu, systému na klientskych stanicich.

e  Zajisténi ochrany dat, jejich zalohovani a ochranu proti virtim.

o Elektronicky zabezpedovaci systém v soucinnosti s dodavatelem, dochazkovy systém.

e Konfigurace, sprava a zabezpeceni sitovych prvk( — routers, WIFI AP apod.

e  Zajisténi pfipojeni sité na internet.

e Aktualizace a tidrzba operacniho systému a programi, instalace novych program,
certifikatd. (*)

o Udriba a zékladni servis HW (potitadd, tiskaren, sifovych prvk@). (*)

s  Planovéni ndkupu HW, SW a rozvoje pocitaCové sité ve spoluprdci s vedenim Skoly. (*)

o  Poskytovani podpory uzivateliim. (*)

o Spréva aplikaci, databazi, zajistovani upgrade aplikaci. (*)

Body oznalené (*) Fesi Poskytovate! sluzby v soucinnosti s Povéfenou osobou Zékaznika.

Povéfend osoba Zakaznika tyto Cinnosti vykondva samostatné a dle pokynd Poskytovatele sluzby.

Poskytovatel sluZby je pro vykon téchto Cinnosti oprdvnén Povéfenou osobu Zakaznika fidit, jako

by ji fidil sam Zdkaznik. Povérend osoba je:

Jméno Email: Telefon:

Martin Gebhart gebahrt@oadusni.cz 221 890241

Vy3Se uvedena Povéfend osoba mizZe byt Zdkaznikem priibéiné ménéna s Glinnosti pisemnym

nebo e-mailovym ozndmenim nové Povérené osoby Poskytovateli sluzby.

IT sluzby Poskytovatele sluZeb jsou Zékaznikovi poskytovany v terminech dle vzéjemné dohody.

Pokud nedojde k vzdjemné dohodé, je termin zahajeni dodani sluzby 4 hodiny v pondéli aZ patek

od 9:00 do 16:00 hod. a mimo tento ¢as 24 hodin od objedndni sluzby UZivatelem Zakaznika.

Termin dokonceni sluzby je obvykly povaze a typu poskytované sluzby.

Hodinova sazba se stanovi na 375,- K¢ za zapocatou hodinu préce. K sazbé bude G¢tovana DPH

dle platnych predpist.

Zékaznik a Poskytovatel sluzby se dohodli na tydenni dodévce sluzeb v minimainim rozsahu

11 hodin. Prace nad tento smluveny rozsah budou G¢tovany hodinovou sazbou.

Poskytovatel sluzby vyhotovi jedenkrat mésicné vyactovani poskytnutych IT sluZeb. Splatnost se

sjedndva 14 dni od doruleni vylGctovani Zdkaznikovi. K vyigtovani bude uétovana DPH dle

platnych pfedpish. Soucasti faktury bude Pfehled odpracovanych hodin nad rémec tydenni

dodavky sluzeb podepsany Opravnénou osobou Zakaznika.

Prdvo na Uhradu hotovych vydajl spojenych s pinénim podle této smlouvy ma Poskytovatel

sluZeb pouze v pfipadé, Ze jsou takové hotové vydaje pfedem schvaleny Zakaznikem.
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Veskeré platby dle této smlouvy bude Zdkaznik hradit bezhotovostnim pfevodem na dcet
Poskytovatele sluzby uvedeny v pfislusné faktufe. Zédkaznik neni oprévnén jednostranné zapoéitat
své pripadné pohledavky proti Poskytovateli sluzby na pohleddvky Poskytovatele sluzby na
Ghradu odmény.

V pfipadé neuhrazeni vylctovani za pfedchazejici obdobi v dobé splatnosti informuje
Poskytovatel Zdkaznika a upozorni ho na tuto skuteénost. Pokud Zakaznik obratem (do 48 hodin)
ani po tomto upozornéni neuhradi Poskytovateli diuznou ¢éstku, mazZe Poskytovatel sluzby
pozastavit poskytovani sluzeb aZ do jeho Ghrady.

Pro pfipad prodleni s Ghradou vytctovani strany sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel sluzby je opravnén automaticky zvysit hodinovou sazbu o kumulovanou inflaci
méfenou riistem indexu spotiebitelskych cen vyhlasovanym Ceskym statistickym Gfadem. Toto
Ize provést v pfipadé, Ze hodnota kumulované inflace od data podpisu smlouvy nebo posledniho
automatického zvySeni pfesdhne 10 %. O tomto aktu bude vyhotoven zdpis, ve kterém bude
plvodni hodinova sazba, hodnota kumulované inflace, nové hodinova sazba a datum, od kterého
tato sazba plati. VySe uvedeny zdpis dorucen s t¢innosti pisemnym nebo e-mailovym oznédmenim
Zdkaznikovi.

Jednostranné vypovédét smlouvu mize kterdkoliv smluvni strana. Vypovédni Ihita &ini jeden
mésic od dorufeni oznameni o vypovézeni smlouvy druhé smiuvni strané a zainé bézet od
prvnfho dne nasledujiciho mésice.

Kterdkoli ze stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, je-li pfislusnym soudem rozhodnuto o
upadku (insolvenci) druhé strany.

Kterdkoli ze stran je oprdvnéna od této smlouvy odstoupit, je-li druhd strana v prodleni s pinénim
této smlouvy delim neZ 14 dnli od odiivodnéné pisemné vyzvy k ndpravé.

7 48
Zavérefna ustanoveni

Tato smiouva obsahuje ujednani stran o vSech néleZitostech, které strany mély a chtély ve
smlouvé ujednat, pfiemz strany dospély k piné shodé ve viech néleZitostech, které si stanovily
jako predpoklady pro uzavieni této smiouvy. Tam, kde se strany v této smlouvé odchyluji od
Upravy uvedené v zékoné, ¢inf tak po peclivém projednani a v dobré vite, Ze od pfislusnych
ustanoveni zékona je mozné se smluvné odchylit. Pokud bude v budoucnu konstatovano, Ze od
konkrétniho ustanoveni zakona se neni mozné odchylit zptGsobem, ktery strany ujednaly, vzdavaji
se strany pro tento pfipad prdva dovoldvat se relativni neplatnosti pfislusného smluvniho
ujednani.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami, nevyplyva-li z této smlouvy néco jiného.

Zdsilky zaslané jednou stranou druhé strané doporucenou postou na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy ¢i pozdéji pisemné ozndmenou pro Ucely dorutovani se v pfipadé, Ze se vrati
odesilateli jako nedorucené, povazuji za doru¢ené dnem oznameni o uloZeni zasilky, u¢inéného
poskytovatelem postovnich sluzeb na pFislusné adrese.

Pro doru€ovani vytctovani se strany dohodly na elektronickém zasildni a komunikaci véetné
elektronického podpisu, a to na kontakty (emailové adresy) uvedené v bodé Ill. odstavec 2.

V pfipadé ukonceni spoluprace se strany zavazuji ucinit v8e pro to, aby Zddnéd ze stran neutrpéla
ukoncenim spoluprace Skodu.
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6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kaZzdd ze smluvnich stran obdrzi jeden
stejnopis.

7. Smluvni strany si smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi.

8. Smlouva je U¢innd od 1. ledna 2017.

V Praze dne 19. prosince 2016

[ OBCHODNI AKADEMIE DUSN
Dusni 7, 110 00 Praha 1

)

za Pos tovatéf: sluzeb za Zékaznika
In artin Vilimovsky Ing. Alena Kocourkova



