T WehStep

SERVISNi SMLOUVA - SMLOUVA O DILO

uzaviena dle Zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik

Poskytovatel
WebStep s.r.0., Celni 17/5, 639 00 Brno, IC: 25528262
Zastupuje: Ing. Jifi Kaderavek, jednatel spolec¢nosti
Zakaznik
Firma: Vysoké uceni technické v Brné
Fakulta chemicka
IC: 00216305 DIC: CZ00216305
Adresa: Purkynova 464/118, 612 00 Brno
Zastupuje: prof. Ing. Martin Weiter, Ph.D.
Fakturacni e-mail |brada@fch.vut.cz
Kontaktni osoby zakaznika:
Jméno: Jan Brada Pozice: systémovy
integrator
E-mail: brada@fch.vut.cz Telefon: +420 728349662

1. Predmét smiouvy

Predmétem smlouvy je pravidelné poskytovani servisu v oblasti informacnich
technologii s predem definovanymi parametry sluzby. VesSkeré zasahy vykonané v
ramci sluzby jsou dokumentovany a mési¢né vykazovany. Sluzby jsou provadény:

« automaticky a vykazovany dle rozsahu ujednani této smlouvy a servisniho
planu,

- nebo na zakladé pozadavkd zakaznika a dle aktudlnich potieb a v souladu se
servisnim planem a vykazovany ve skute¢ném rozsahu.

1. Sluzby jednorazové

Instalace operac¢niho systému a sluzeb serveru www.fch.vut.cz, tak aby
umoznil a zajistil monitorovany provoz www stranek Zakaznika. Zakaznik
pripravi pro tyto Géely virtudlni stroj dle pozadavk{ poskytovatele. Termin
realizace do 31.8.2018.

2. Sluzby provadéné automaticky mésiéné
Dohled, sprava a administrace serveru www.fch.vutbr.cz zahrnujici monitoring
cinnosti zafizeni, zajisténi provozu serverem poskytovanych sluzeb, aplikaci
bezpecnostnich aktualizaci operacniho systému, inventarizaci HW a SW
vybaveni serveru a provadéni béznych zakaznikem nevyzadanych
administratorskych zasahd.

3. Sluzby provadéné na pozadani a vykazované ve skuteéném rozsahu
. Fedeni pozadavkd zakaznika na vyvoj a Udrzbu prezentace www.fch.vut.cz
. Fedeni servisnich pozadavk( zakaznika na spravu IT,
+ uzivatelska podpora,
« konzultacni a poradenska cinnost,
« zastupovani zadkaznika pFi jednani s externimi dodavateli,
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- ostatni servisni ¢innosti v oblasti ICT.

4. Reaké€ni ¢asy

+ Pro Cinnost dle 1.2. garantuje poskytovatel pfi vyZzadani maximalni reakéni
¢as do 4 pracovnich hodin v ¢asech po-pd 7-17h mimo svatky. Ostatni
pozadavky nemaji garantovany reakcni ¢as, je-li vSsak pozadovano, musi
byt zajisténo dodani predplaceného sevisniho &i vyvojového Casu za dané
uctovaci obdobi.

- Reakéni ¢as mlze byt vyzadan zakaznikem, pfipadné stanoven
dodavatelem (nevyzada-li si jej zakaznik) pfi pFijeti servisniho incidentu, a
to na zakladé posouzeni kriticnosti incidentu.

2. Vykazovani, cena a rozsah sluzeb

Zakaznik se zavazuje, ze uhradi cenu objednanych sluzeb véetné dani a v terminech
stanovenych touto smlouvou.

1. Sluzby jednorazové

Sluzba Cena (bez DPH)
Instalace serveru www.fch.vut.cz dle 1.1. 4.800,- K¢
Cena celkem 4.800,- Kc

2. Sluzby poskytované v ramci mési¢éniho pausalu

Sluzba Mésicni cena
(bez DPH)

1x sprava serveru www.fch.vut.cz” + helpdesk (120 minut 1.500,- K¢

dle 1.2. + 30 minut servisniho kreditu dle 1.3.)

Predplaceny Cas analytika programatora pro vyvoj a udrzbu 2.070,- K¢

prezentace www.fch.vut.cz v rozsahu 360 minut
kvartalné (dle 1.3.)

Mésicni cena celkem 3.570,- K¢

Y polozky odvislé od poltu spravovanych zafizeni nebo poctu uZivateld budou
fakturovény v pomérné vysi dle skuteéného poctu zafizeni nebo uZivateld.

2. Sluzby poskytované nad ramec mési¢niho pausalu
Pro potfeby vyuctovani mési¢nich sluzeb nebo Upravy mési¢niho pausalu se
stanovuji nasledujici ceny platné pro kalendarni rok podpisu této smlouvy:

Polozka Cena (bez DPH)
Predplaceny servisni kredit 750 K¢/h
Servis po precerpani kreditu 800 K¢/h
Vyvojové prace po precerpani kreditu 1.100 K¢&/h
Zapocteny cas pfi vyjezdu technika 100%

(bez ¢asu zasahu)

Cena zasahd mimo pracovni hodiny (Po-Pa 7-17) +100% bézné tarifikace

Minimalni vykazana doba feseni incidentu 30 minut

3. Platebni podminky
Platebni podminky se Fidi Obchodnimi podminkami poskytovatele.
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3. Uginnost smlouvy a vypovédni Ihita

Tato smlouva je ucinna ke dni podpisu a navazuje na pfedchozi servisni smlouvu o
spravé www Cislo 070006 uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v roce
2007, kterad bude dnem podpisu této smlouvy ukoncena.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s jednomésiéni vypovédni Ih{tou, kterd b&zi

od prvniho dne mésice nasledujiciho mésice, ve kterém byla vypovéd’ dorucena
druhé smluvni strané.

4. Smluvni podminky
Poskytované sluzby se ridi Obchodnimi podminkami spole¢nosti WebStep, s.r.o.

V Brné 2.8.2018 V Brné 1.8.2018

Datum a podpis zakaznika Datum a podpis poskytovatele
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