SAP CR, spol. s r.o.
Pekalekd 621/7, 155 00 Praha 5
toh: 257 34 1, fax: 267 114 110

Ao

!

DODATEK . 6

k Licen¢ni smlouvé o poskytnuti opravnéni k vykonu
prava uZit pocitacovy program a smlouvé o jeho
udrzbé
uzavien€ dne 19.12.2002

(déle jen ,,Smlouva*)

uzavieny mezi

SAP CR, spol. s r.o.

se sidlem Pekatska 621/7, 155 00 Praha 5 ‘
jednajici panem IS jcdnatelem spole¢nosti, ’
ICO: 49713361, DIC: CZ49713361 \
bank. spojeni: ABN AMRO Bank N.V., Jungmannova 745/24, 111 21 Praha 1, ¢islo CZK-u¢tu: N 0
zapsané do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, &. vlozky 23228,

(dale jen ,,SAP*)

- na strang jedné -

a

Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace,
se sidlem Praha 1, Nové M&sto, Dlazd&na 1003/7, PSC 110 00,
jednajici panem . ocncrilnim Feditelem,
1C: 70994234, DIC: CZ70994234,
bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 1, ¢islo u¢tu: I
zapsané do OR vedeného Mé&stskym soudem v Praze, oddil A, ¢. vlozky 48384,
(dale jen "Zékaznik")
- na strané druhé -

Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v tomto dodatku obsaZenych a s imyslem byt timto dodatkem vézany, se dohodly
na nasledujicim zn&n{ dodatku.

b



PREDMET DODATKU

1.1

Pfedmétem tohoto dodatku je poskytnuti nevyhradni licence k uZivani standardniho Software v rozsahu
uvedeném v Pfiloze ¢. 1 tohoto dodatku ze strany SAP Zékaznikovi. Licence se poskytuje po dobu trvani
majetkovych autorskych prav k Software, pticemz Software miiZze byt provozovan pouze na tuzemi CR.
Zakaznik tuto licenci bezvyhradné ptijima a zavazuje se zaplatit SAP dohodnutou cenu.

UDRZBA

2.1,

2.2,
2.3.

24.

2.5.

Timto dodatkem smluvni strany zaroveii sjednavaji smlouvu o poskytovani udrzby Software poskytnutého
na zéklad¢ tohoto dodatku.

Popis udrzby a podminky smlouvy o poskytovani tidrzby jsou uvedeny v Pfiloze 2 tohoto dodatku.

Udrzba Software poskytnutého na zaklad¥ tohoto dodatku bude poskytovéna od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po datu ti€innosti tohoto dodatku. Poskytovéni sluzeb udrZzby se sjednéava na obdobi
do konce prave probihajiciho kalendainiho roku a na nasledujici cely kalendaini rok (,,Po¢ate¢ni doba“). Po
uplynuti pocateni doby bude poskytovani sluzeb udrby obnoveno na zafatku kaZdého dalsiho
kalendéafniho roku na obdobi takového kalendainiho roku, nedojde-li k ukonéeni v souladu s podminkami
uvedenymi v Pfiloze €. 2 tohoto dodatku.

Cena za poskytovéani sluZeb udrzby Software poskytnutého na zéklad& tohoto dodatku vyplyva vzdy z
aktualng platného ceniku v dob& poskytovani udrzby. V dob& uzavieni tohoto dodatku &ini cena za
poskytovén{ adrzby - Enterprise Supportu - Software poskytnutého na zakladg tohoto dodatku 22 % ro¢né
ze Zékladu pro vypocet poplatku za udrzbu stanoveného v P¥iloze 1 tohoto dodatku. Procento pro vypodet
ro¢niho poplatku za Enterprise Support Software poskytnutého na zéklad€ tohoto dodatku bude &init 22 %
do 31. prosince 2015 pro SAP Software (pro Software tfetich stran poskytnuty na zdklad& tohoto dodatku
bude procento pro vypo&et poplatku za udrZbu €init 22 % do 31. prosince 2011) pfi spln&ni poZzadavki pro
poskytovéani udrzby stanovenych v Pfiloze €. 2 tohoto dodatku. Poté miZe byt procento pro vypodet
poplatku za udrzbu ménéno jedenkrat za kalendaini rok ke dni obnoveni poskytovani sluzeb udrzby v
souladu s ¢lankem 2. odst. 3. tohoto dodatku, a to na zakladé oznameni dorueného Zakaznikovi 90 dni
pfedem. V ptipad€, Ze by zména méla negativni vliv na opravnéné zajmy Zakaznika, ma Zéakaznik pravo
ukoncit smlouvu o poskytovan{ udrzby vypovédi k poslednimu dni obdobi, na které je udrzba poskytovéna,
s tim, Ze pisemna vypovéd’ musi byt doruena SAP nejpozdgji dva mésice pred datem uéinnosti zamyslené
zmény.

Cena za poskytovéni tdrzby Software poskytnutého na zaklad® tohoto dodatku v&etng& DPH bude uétovana
od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po datu i¢innosti tohoto dodatku na zéklad& ¥adného
daniového dokladu (faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni ptislu§ného kalendainiho &tvrtleti, na
které se poplatek za GdrZbu vztahuje. Toto datum se povazuje za datum zdanitelného pInéni. Cena za
poskytovéani udrzby je splatna do 14 dnil od data doruéeni daitového dokladu Zakaznikovi.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1,

3.2.

3.3.

Zakaznik se zavazuje zaplatit za licenci dle €l. 1.1 tohoto dodatku cenu stanovenou v Piiloze &. 1 k tomuto
dodatku.

Cena za licenci dle ¢l. 1.1 tohoto dodatku je splatnd dle platebniho kalendafe uvedeného v Pfiloze &. 1
tohoto dodatku.

Ke viem cendm podle tohoto dodatku bude pfipo&tena daii z ptidané hodnoty v zdkonné vysi.

Dodani software

4.1.

Dodani Software dle tohoto dodatku se uskute&ni v terminu uréeném dohodou smluvnich stran v souladu
s Prilohou €. 1 tohoto dodatku.
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5. ZAVERECNA USTANOVENI

5:ls

5:2:

5:3.

54.

5.5.

Zékaznikovi vznika opravnéni k uZivacim praviim, ktera jsou pfedmé&tem tohoto dodatku, datem d&innosti
tohoto dodatku.

V ptipadg, ze Zakaznik pfekro¢i pfi uzivani Software rozsah licence, ktery je opravnén uZivat, predstavuje
takové prekroteni pofizeni dodatetné licence Software uZitého nad stanoveny rozsah v souladu s aktualné
platnymi cenami a podminkami SAP v dob# roziifeni. Zakaznik je povinen informovat SAP pisemn¢ bez
zbyte¢ného odkladu v ptipadé, Ze pekro¢i, &i prekroéil, sjednany rozsah uZiti.

V ostatnim, timto dodatkem neupravenym, se smluvni vztah vznikly na ziklad¢ tohoto dodatku fidi
V3eobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytnuti licence k Software, licencované uZiti a udrzbu
standardniho Software, aktualng platnym seznamem cen a podminek pro Software, jehoZ se takovy seznam
cen a podminek tykd, a dal§imi aktualng platnymi zvla$tnimi podminkami pro software tietich stran
(naptiklad databaze). Ustanoveni tykajici se udrzby v Ptiloze €. 2 k tomuto dodatku (popis SAP Enterprise
Supportu) maji pfednost pted ostatnimi ustanovenimi, jsou-li tato ustanoveni v rozporu.

Tento dodatek nabyvé platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti datem dodéni
uzivacich prav, ktera jsou pfedmétem tohoto dodatku.
Tento dodatek byl sepsan ve péti (5) vytiscich, z toho tfi (3) vytisky obdrzi Zakaznik a dva (2) vytisky SAP.

Smluvni strany prohlaguji, Ze tento dodatek je projevem jejich pravé a svobodné viile, a na dikaz dohody o vsech ¢lancich
tohoto dodatku ptipojuji podpisy opravnénych zastupcii.

V Praze dne 1 . 2009

V Praze dye J1 12009
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Piiloha ¢. 1 k Dodatku €. 6
Rozsah prav uZiti, cena, platebni podminky

Rozsah prav uZiti nabytych na zakladé& tohoto dodatku:

jednotkova cena ¥ eeilkova cena
isto produkt Jednotka Ke) mnodsivi k)
001125 " [SAP Business Sule Profossional 1 vl - ﬁ
|SAP B s Suite Linited Professio 1 ukivatol [ ]
2 |SAP Payroll Procesting 500 ramdsinanec — _ =
| 700: hcmnanm nbgoment for Ukibes © 0000 | pledivac] bod ﬁ 1 —
| 7009376 _|SAP Collsborsive Services Managenor for Liisies 000 plevivaci bod -g
=7Ew stomer Relationslip Managemant and Biling fo 000 smiouve ﬁ g
TO0938Y |SAP Energy Data Managetont forUul i 1000 ploskvac bod. S 7= T
celkom S ——]
7001156 Oraclo DB 5 1
SR GanK e —
standardni sleva
dini steva *
] i slava
spaciblni slova colkem
cena k Uhmdé

ENTERPRISE SUPPORT

Platebni podminky:

Dodavana Verze:
Dodacf termin:
Ziklad pro vypodet poplatku za Gdrzbu Software,

ktery je pfedmétem tohoto dodatku: 9.436.332,- K¢

Vy3e uvedené ceny jsou bez DPH.
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PFiloha ¢&. 2 Dodatku €. 6
Popis SAP Enterprise Support

Tato ptiloha je pfipojena k vy3e uvedenému dodatku a stava se jeho soudasti. V ptipad¢, kdy jsou ustanoveni této pfilohy v
rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi dodatku, ustanoveni této piilohy maji pfednost.

Tento dokument popisuje sluzby udrzby spole€nosti SAP tak, jak jsou dale definovany (,SAP Enterprise Support®), pro
veSkery software, na ktery Zikaznik ziskal podle Smlouvy licenci (dale spole¢né oznatovany jen jako ,ReSeni Enterprise
Support™), s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradng vztahuji zviastni dohody o idrzbsg.

1.

Definice:

1.1 ,Go-Live” znamen4 &asovy okamzik, od kdy po implementaci ReSeni Enterprise Support nebo po provedeni
upgradu Reseni Enterprise Support, miize Zakaznik pouZivat Reenf Enterprise Support pro zpracovavani skuteénych dat
v redlném provoznim rezimu a pro ¥izeni podnikéni Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,,Reeni Zékaznika” znamena ReSeni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na ktery ma Zakaznik licenci od
téetich stran za pfedpokladu, Ze tento software tietich stran je provozovan ve spojeni s ReSenimi Enterprise Support.

1.3 ,,Produktivni systém” znamena ,,2ivy“ systém SAP uréeny pro b&Zny provoz Zikaznika, v némzZ jsou zaznamenana
data Zakaznika.

1.4 ,,Softwarové feSeni SAP / Sofiwarové feSeni SAP“ znamend skupinu tvofenou jednim nebo vice Produktivnimi
systémy, na kterych jsou provozovana Reseni Zakaznika a které jsou zaméfeny na specifické funk&ni aspekty obchodni
¢innosti Zakaznika. Podrobnosti a pfiklady jsou k dispozici na strankdch SAP Service Marketplace (jak je specifikovano
v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, ktera v budoucnosti SAP Note 1324027 nahradi).

1.5 ,Servisni konzultace” (,,Service Session®) pfedstavuje posloupnost udrzbovych aktivit a tkoli provadénych
vzdalené za i¢elem shromazdéni dodatednych informaci prostiednictvim dotazii nebo analyzy Produktivniho systému,
jejimZ vystupem je seznam doporudeni. Servisni konzultace miiZe byt provadéna manudlng, jako ,,self-service” nebo
pIn€ automatizovang.

1.6 ,,Top-Issue“ znamend problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichZ priorita byla stanovena
spole¢nosti SAP spolu se Zakaznikem v souladu se standardy spoleénosti SAP, které (i) ohrozuji Go-Live pted-
produktivniho systému nebo (ii) maji vyrazny obchodni dopad na Produktivni systém Zakaznika.

1.7 ,Mistni pracovni doba“ znamena standardni pracovni dobu (8:00 aZ 18:00) v normélnich pracovnich dnech
v souladu s ptisluSnymi dny pracovniho klidu v mist& sidla spolecnosti SAP. Pouze pokud se jedna o SAP Enterprise
Support, ob€ strany se mohou vzijemn¢ dohodnout na jiném mist& sidla jedné z pobo&ek spole¢nosti SAP a nasledng
uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k této pobodce.

Rozsah udrzby SAP Enterprise Support. Zdkaznik miiZe poZadovat a spole¢nost SAP musi poskytnout sluzby SAP
Enterprise Support v takovém rozsahu, v jakém spolecnost SAP takové sluzby obecné& poskytuje v ramci daného tzemi.
SAP Enterprise Support v soucasné dob¢ zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

e Nové verze softwaru licencovanych Reseni Enterprise Support stejng jako néstroje a procedury pro upgrade.

e  Support Packages — opravné bali¢ky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci jednotlivych oprav.
Support Packages mohou také obsahovat opravy stavajici funk&nosti s cilem piizplsobit je zm&nam pravnich a
regulaénich poZadavkai.

e U verzi zdkladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (po&inaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0, SAP
SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) poskytuje spole¢nost SAP roziifenou
funkcionalitu a/nebo inovace prostfednictvim roz§ifujicich bali¢kd nebo jinych prostiedki, které jsou k dispozici.
Béhem Mainstream Maintenance dané verze zékladni aplikace SAP spolenost SAP vét¥inou poskytne jeden
rozifujici bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendaini rok.

e  Technologické updaty pro podporu operaénich systémil a databazi tfetich stran. Podrobnosti tykajici se strategie
spolecnosti SAP ve vztahu k jednotlivym verzim a doporudeni k technologickym updatiim roz$ifujicich bali¢ka
SAP jsou k dispozici na SAP Service Marketplace.

e Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro aplikace Reseni Enterprise Support a dodate&n& uvoln&né a podporované funk&ni
moduly.
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e Rizeni zmén softwaru, jako naptiklad zm&n&na konfiguraéni nastaveni nebo upgrade Reseni Enterprise Support, je
podporovano, v soucasné dob& prostfednictvim obsahovych a informa¢nich materidlii, nastrojii pro kopirovani
klienta a entit, a nastroji pro porovnavani customizace.

* SAP poskytne Zakaznikovi aZz pét dnl sluzeb dalkového poradenstvi za kalendéini rok prostfednictvim svych
softwarovych architektii, kteff pomohou Zakaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjsim rozsitujicim
balitku SAP (SAP Enhancement Package) a poradi, jak miize byt instalovén v souladu s poZadavky obchodniho
procesu Zakaznika. Poskytnuti této sluzby prob&hne po vzajemné dohodg.

e  Konfigura¢ni pokyny a obsah Redeni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany pomoci SAP Solution Manager
Enterprise Edition (viz také produktovy standard spole¢nosti SAP ,SAP Business Solution Configuration
Standard®).

e Best Practices pro spravu systému SAP (SAP System Administration) a SAP Solution Operations pro Redeni
Enterprise Support.

SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovény jako nedilné sou¢ésti Reeni Enterprise Support.
Popisy obsahu, nastrojii a procesti pro SAP Lifecycle Management jsou soudasti SAP Solution Manager Enterprise
Edition, Re3eni Enterprise Support a/nebo pisluiné Dokumentace k Redenim Enterprise Support.

Roziifena podpora pro rozifujici bali¢ky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specidlni vzdédlené kontroly provadéné specialisty na feSeni SAP za udelem analyzy planovanych nebo
stavajicich modifikaci a identifikace moZnych konfliktl mezi zakaznickym kédem (custom code) a roziitujicimi balitky a
jinymi updaty ReSen{ Enterprise Support. KaZd4 kontrola se provadi pro jednu konkrétni modifikaci v jednom procesnim
kroku hlavniho obchodniho procesu Zakazaika. Zakaznik je opravnén ziskat dvé sluzby z jedné z nésledujicich kategorif
za jeden kalendaini rok na jedno Softwarové feSeni SAP.

e Opravnénost modifikace: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spoleénosti SAP na jeji Zadost a ktera
se tyka rozsahu a projektu planované nebo stivajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise
Edition, SAP identifikuje standardni funkénost ReSeni Enterprise Support, kterd by mohla spliiovat poZadavky
Zékaznika (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e MozZnost udrzby zdkaznického kodu: na zdkladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spoleénosti SAP na jeji
zadost a kterd se tykd rozsahu a projektu planované nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager
Enterprise Edition, spole¢nost SAP identifikuje, které uZivatelské vystupy (user exits) a sluZby mohou byt pouzity
pro oddgleni zakaznického kddu od kodu SAP (podrobnosti naleznete na hitp:/service.sap.com/).

Globalni pateini sit’ podpory

e SAP Service Marketplace — databaze znalosti spoleénosti SAP a extranet spoleénosti SAP uréeny pro ptedavani
znalosti, prostfednictvim kterého SAP zpfistupfiuje obsah a sluzby pouze zékaznikiim a partnertim spolecnosti SAP.

e  SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahujici informace tykajici se
feeni téchto chyb, jejich predchdzeni nebo obejiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy kodu, které mohou
zékaznici implementovat do svého systému SAP. SAP Notes také dokumentuji jiné problémy, otazky zakazniki a
doporudena fefeni (nap¥. customiza¢ni nastavent).
SAP Note Assistant — nastroj umoZilujici nainstalovat specifické opravy a zlep§eni komponent SAP.

e  SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v &asti 2.4

Podpora kli¢ovych aplikaci a procesi (,,Mission Critical Support*)

e  Globalni zpracovéani zprdv (Global message handling) spolenosti SAP u problémii vztahujicich se k Refenim
Enterprise Support, véetné¢ Dohod o urovni sluZeb (Service Level Agreements) pro Po&atedni reakéni dobu a
Népravné opatteni (vice informaci viz Cast 2.1.1).

SAP Support Advisory Center — jak je popsano v Césti 2.2.

Pribézné kontroly kvality — jak je popsano v Casti 2.3.

Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pfi¢in a eskalaéni procedury v souladu s Casti 2.1. niZe.

Analyza hlavnich pti¢in pro zékaznicky kod: pro zékaznicky kéd Zakaznika vytvofeny pomoci SAP development
workbench poskytuje SAP podpiirnou analyzu hlavnich pf¥i¢in kli¢ovych aplikaci a procesii v souladu s globalnim
zpracovénim zprav a Dohodami o trovni sluzeb (SLA) uvedenymi v Casti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni
priority hlagen{ ,,velmi vysoka“ a ,,vysoka*. Pokud je zdkaznicky kod zdokumentovan v souladu s aktudlné platnymi
standardy spoletnosti SAP (podrobnosti naleznete na hitp://service.sap.com/), spoletnost SAP miize poskytnout
metodické pokyny za Gi¢elem pomoci Zakaznikovi nalézt feSeni problému.
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Jiné nastroje, metodiky, obsah a ii¢ast v Komunité

e  Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za Gi¢elem monitorovéni dostupnych zdrojii a shromaZdovani
informaci o stava Refeni Enterprise Support (napt. SAP EarlyWatch Alert).

e Pfedem nakonfigurované testovaci ¥ablony a testovaci pfipady jsou obvykle dodévény prostfednictvim SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Krom& vyse uvedeného SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje
testovaci aktivity Zakaznika funkcionalitami, které v soudasné dobé zahrnuji:

o Spravu testovani pro ReSeni Enterprise Support pomoci funk&nosti poskytova-né jako soucést SAP
Solution Manager Enterprise Edition

o Rizeni kvality pro tizeni pomoci »Quality-Gates*

o Nastroje poskytované spoleénosti SAP pro automatické testovani

o Nastroje poskytované spoletnosti SAP za ti¢elem pomoci pfi optimalizaci rozsahu regresniho testu. Tyto
néstroje podporuji identifikaci obchodnich procesii, které jsou dotteny planovanou zménou Softwarovych
feSeni SAP, a jejich vystupem jsou doporudeni tykajici se rozsahu testovéani a také generovani plani
testovani (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e Obsahové a dopliikové nastroje uréené pro zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat metodiku implementace a
standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.

e  Pfistup k metodickym pokyniim prostfednictvim SAP Service Marketplace, které mohou pokryvat implementa¢ni a
provozni procesy s cilem snizovat ndklady a rizika. V souasné dobé se jedna o nésledujici obsah:

o Provozovani End-to-End feSeni: pomaha Zakaznikovi optimalizovat end-to-end operace Softwarového
feseni SAP Zakaznika.
o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomahé4 Zakaznikovi s fizenim aplikace, operacemi
obchodniho procesu a spravou technologické platformy SAP NetWeaver® a v soucasné dob& zahrnuje:
= Standardy spole&nosti SAP pro provozovani feseni
= Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za i¢elem implementace operaci fe¥eni end-to-end
= Nastroje, véetné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition
o Vice informaci o metodice Run SAP naleznete na http://service.sap.com/runsap.

e Ukast v Komunité§ zékaznikd a partnerd SAP (prostfednictvim SAP Service Marketplace), ktera poskytuje informace

o0 ,.best business practices®, o nabidkach sluZeb, atd.

2.1. Glob4lni zpracovéni zprav a Dohoda o trovni sluzeb (SLA). Pokud Zakaznik ohlasi poruchu, spoleénost SAP
poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit, &i je obejit.
Hlavnim kanédlem pro takovouto podporu bude infrastruktura podpory poskytovana spoletnosti SAP. Zakaznik mizZe
zaslat chybové hlageni kdykoliv. VEechny osoby zainteresované v procesu feSeni hlaSeni mohou kdykoliv zjistit stav
hlégeni.

Ve vyjimeénych pfipadech miZe Zakaznik kontaktovat spolenost SAP také telefonicky. Pro takové kontakty (a pro Jiné,
které jsou k dispozici) spoleénost SAP vyZaduje, aby Zékaznik poskytl dalkovy piistup jak je specifikovano v Casti
3.2(iii).

Nasledujici Dohody o trovni sluzeb (dale oznadované jen jako ,,SLA”) se vztahuji na veskera hla§eni Zakaznika tykajici
se podpory, kterd spolednost SAP akceptuje jako hlaSeni s prioritou 1 nebo 2 a ktera splituji nize uvedené p¥edpoklady.
Tyto SLA jsou zahdjeny v prvnfm Gplném kalenda¥nim &tvrtleti nasledujicim po datu G&innosti tohoto dokumentu. Pro
ucely tohoto dokumentu , kalendarni Gtvrtleti znamena tfimésiéni obdobi konéici 31. biezna, 30. ervna, 30. zaFi a 31.
prosince pfislu§ného kalendarniho roku.

2.1.1 SLA pro Podateéni reakéni doby:

a. HlaSenf s prioritou 1 (,,Very high*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlageni s prioritou 1 b&hem jedné (1) hodiny
od ptijeti takového hlageni s prioritou 1 spolednosti SAP (v reZimu dvacet étyfi hodin denng, sedm dni v tydnu). Hla3eni
je ptidélena priorita 1, pokud ma problém velmi zavazné disledky pro b&zné obchodni transakce a pokud nemiiZe byt
provadéna pro podnikani kritickd &innost. Tato situace je obecn& zpisobena nésledujicimi okolnostmi: uplny vypadek
systému, poruchy centrdlnich funkc{ SAP v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. HlaSeni s prioritou 2 (,,High*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hla$eni s prioritou 2 b&hem &tyf (4) hodin od
ptijeti takového hlaSeni s prioritou 2 spole¢nosti SAP béhem Mistni pracovni doby SAP. Hlaseni je pfid&lena priorita 2,
pokud jsou vézn& narudeny b&Zné obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné ukoly. Tato
situace je zplisobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP, které jsou nezbytné pro
provadéni takovych transakci a/nebo tkold.
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2.1.2 SLA pro ndpravné opatieni v rdmei reak&ni doby pro hladeni s prioritou 1: Spoletnost SAP poskytne fefeni,
doporugeni, jak vadu obejit nebo ak&ni plén pro fe¥eni (dale oznaCované jako ,Népravné opatfeni®) v souvislosti
s chybovym hlaenim Zéakaznika, které ma prioritu 1, b&hem &tyf (4) hodin od pfijeti takového chybového hlaseni
s prioritou 1 spoletnosti SAP (v reZimu dvacet &tyfi hodin denng, sedm dni v tydnu) (dale jen jako ,,SLA pro Napravné
opatieni“). V piipadg, Ze je Zakaznikovi poskytnut akéni plan jako forma Népravného opatieni, pak tento akeni plan
bude zahrnovat: (i) stav procesu feSeni; (if) pldnované daldi kroky, véetné identifikace odpovédnych zdrojii na strang
spolegnosti SAP; (iii) poZadované akce Zdkaznika za i¢elem podpory procesu feSeni; (iv) v moZném rozsahu planované
terminy pro akce spole¢nosti SAP; a (v) datum a &as pro dalii aktualizaci stavu na stran€ spole¢nosti SAP. Nasledné
aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych akci, planované dal8i kroky, a datum a Cas dalsi
aktualizace. SLA pro Néapravné opatfeni se vztahuje pouze na tu &ast doby zpracovani, kdy je hlaSeni zpracovavéno
spole¢nosti SAP (dale jen ,,Doba zpracovani”). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hlaSeni ve stavu ,,Akce
partnera®, ,,Akce zdkaznika“ nebo ,,Reseni navrhované SAP*, kde (a) stav Akce partnera znamend, Ze hléSeni tykajicf se
podpory bylo pfedano technologickému nebo softwarovému partnerovi spole¢nosti SAP nebo treti strang, kterd je
dodavatelem spolecnosti SAP, k dal§imu zpracovani; (b) stav Akce zékaznika znamend, Ze hlaseni tykajici se podpory
bylo ptedano Zakaznikovi; a (c) stav ReSeni navrhované SAP znamend, Ze spole¢nost SAP poskytla Népravné opatieni
jak je specifikovano v tomto dokumentu. SLA pro Népravné opatieni bude povaZovano za splnéné, pokud b&hem &tyf
(4) hodin doby zpracovani: spoleénost SAP navrhne fefeni, doporuceni, jak vadu obejit, nebo akéni plan; nebo pokud
Zakaznik souhlasi se sniZenim urovné priority hlaseni.

2.1.3 Ptedpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budou aplikovany pouze pii splnéni nasledujicich pfedpokladii pro chybova hlageni: (i) ve
vSech piipadech, s vyjimkou analyzy hlavni pfi¢iny zakaznického kodu dle ¢lanku 2, za tielem identifikace problému
chybova hl4Seni se vztahuji k verzim Re¥eni Enterprise Support, které jsou klasifikovany spoleénosti SAP se statusem
dodavky ,,neomezend dodavka / unresctricted shipment®; (ii) hlaeni jsou pfedédna Zikaznikem v anglickém jazyce
pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition v souladu s v danou dobu (aktuélng) platnou procedurou piihlaSeni ke
zpracovani chybového hlaSeni spole¢nosti SAP, kterd obsahuje veSkeré relevantni podrobnosti (jak je specifikovano
v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, kterd nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby
spole¢nost SAP mohla zahjit kroky v souvislosti s ohla$enou chybou; (iii) hlaSeni se vztahuji na verzi produktu Regeni
Enterprise Support, kterd spadd do bé&Zné uUdrzby (Mainstream Maintenance) nebo rozsifené Gdrzby (Extended
Maintenance). U hlaSeni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem splnény nasledujici dodate¢né piedpoklady: (a) problém a
jeho obchodni dopad jsou podrobné popsany tak, aby spoleénost SAP byla schopné problém identifikovat; (b) Zakaznik
poskytne pro komunikaci se spole¢nosti SAP po dobu dvacet ¢&tyfi hodin (24) denng, sedm (7) dni v tydnu kontaktni
osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je za¥kolena a ma dostate&né znalosti, aby pomahala p¥i fedeni chybového hlageni
s prioritou 1 v souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba Zakaznika zajisti
piistup a dalkové spojeni se systémem, a poskytne spole¢nosti SAP potiebné tdaje pro piihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V pfipad€ SAP Enterprise Support jsou pfedeviim nasledujici typy hlaSeni s prioritou 1 vyloudeny ze
SLA: (i) hlageni tykajici se verze, release a/nebo funk&nosti Refeni Enterprise Support vyvinutych specidlng pro
Zékaznika (véetné a bez omezeni téch, které byly vyvinuty vramci SAP Custom Development a/nebo pobodkami
spole¢nosti SAP) s vyjimkou zakaznického kodu vytvoieného pomoci SAP development workbench; (ii) hla¥eni tykajici
se podpory vztahujici se k ndrodnim verzim, které nejsou soudasti ReSeni Enterprise Support a misto toho jsou
realizovany jako partnersky add-on, zlep§eni nebo modifikace je vyslovng vylougeno, i kdyby tyto narodnf verze byly
vytvofeny spole¢nosti SAP nebo jeji dcefinou organizaci; a (iii) hlavni p#i¢inou hlaSeni neni nespravna funkce, ale
chybéjici funkénost (,,poZadavek na vyvoj“) nebo jde-li o hlaseni, které vyZaduje poskytnuti poradenskych sluzeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spole¢nosti SAP podle SLA uvedené vySe jsou povaZovany za splnéné, pokud k pfisluiné reakci
dojde ve stanovené lhit¢ v devadesati péti procentech (95 %) vech piipadi pro viechny SLA v daném kalendafnim
Ctvrtleti. V piipadg, Ze Zakaznik zad4d méng neZ dvacet (20) hla§eni (v souhrnu pro viechny SLA) podle SLA uvedenych
vySe v jakémkoliv kalendainim &tvrtleti béhem doby poskytovani udrzby Enterprise Support, Zakaznik souhlasi, Ze
spoletnost SAP bude povaZovat zavazky vyplyvajici z vy$e uvedenych SLA za spln&né, pokud SAP nesplni lhiity
definované ve vySe uvedenych SLA v ptipadé maximaln& jednoho hlaSeni tykajiciho se podpory b&hem ptisluiného
kalendatniho &tvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vyse, v ptipadg, Ze lhiity pro SLA nejsou spln&ny (kazdy takovy ptipad je dale oznatovan
jako ,,Poruseni*), budou platit nasledujici pravidla a procedury: (i) Zakaznik bude pisemn& informovat spole¢nost SAP o

jakémkoliv udajném PoruSeni; (ii) spole€nost SAP vygetii jakoukoliv takovou stiznost a poskytne pisemnou zpravu
prokazujici nebo vyvracejici opradvnénost poZadavku Zékaznika; (iii) Zakaznik poskytne ptiméienou podporu spoleénosti

Strana 8 (celkem 12)




SAP v jejim usili odstranit jakékoliv problémy nebo procesy bréanici spole¢nosti SAP poskytovat plnéni v souladu se
SLA; (iv) podle této Casti 2.1.4, na zakladg Zpravy, ktera prokaze Poruseni na stran& spolenosti SAP, spolednost SAP
prideli Zakaznikovi Kredit (dale téZ ,,Service Level Credit* nebo ,,SLC*) vramci faktury na nasledny poplatek za
tdrzbu ve vysi jedné &tvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za adrzbu Zakaznika za pfislu$né kalendafni ¢tvrtleti za kazdé
Porugeni ohlasené a prokézané, maximalng viak do vyse péti procent (5 %) poplatku za udrzbu Zékaznika za takové
kalendétni &tvrtleti. Zakaznik nese odpov&dnost za informovani spolednosti SAP o jakychkoli SLC do tficeti (30) dnd
od konce kalendéiniho &tvrtleti, v némZ k Porueni doslo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zakaznik nevznese
fadné& odiéivodnény narok na SLC viici spole¢nosti SAP pisemng&. SLC definovany v Casti 2.1.4 je jedinou a vylu&nou
nahradou Zakaznika vztahujici se k udajnému nebo faktickému Porudeni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP). Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se pfimo
vztahuji k Reenim Enterprise Support, spoleénost SAP poskytne globalni jednotku v ramci organizace podpory SAP pro
poZadavky, které se vztahuji k mission critical supportu (dale oznadovanou jako ,,Support Advisory Center”). Support
Advisory Center bude plnit nasledujici tikoly tykajici se mission critical supportu: (i) dalkovou podporu pro Top-Issues -
Support Advisory Center bude fungovat jako dodatetna eskala¢ni irovei, kterd umoZni nepfetrzitou analyzu (v reZimu
24x7) hlavni p¥iginy za udelem identifikace problému; (ii) planovani Priib&Zzné kontroly kvality dodavky sluZeb ve
spolupraci s oddélenim IT Zakaznika, véetn& tvorby harmonogramu a koordinace dodévky; (iii) na pozadani poskyine
jeden SAP Enterprise Support report za kalendéini rok; (iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného kompetenéniho
stfediska zdkaznika (Customer Center of Expertlse), pokud je vyZadovéna Zakaznikem; a (v) vedeni v pfipadech, kdy
Priib&zné kontroly kvality (jak je definovano v Césti 2.3 niZe), akéni plan a/nebo pisemnéa doporudeni spole¢nosti SAP
vykazuji kriticky stav (tj. éerveny report CQC) Regeni Enterprise Support.

Jako ptipravu na dodavku Priib&zné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition provedou
kontaktni osoba Zékaznika a spole¢nost SAP spolen& jednu povinnou sluzbu nastaveni (,,Pocatecni hodnoceni — Initial
Assessment®) pro Refeni Enterprise Support. Poateéni hodnoceni bude vychazet ze standardd a dokumentace
spole¢nosti SAP.

Dorozumivacim jazykem vytvoteného SAP Support Advisory Center bude angli¢tina a SAP Support Advisory Center
bude kontaktni osob& Zakaznika (jak je definovano niZe) nebo jejimu opravnénému zéstupci k dispozici dvacet Etyfi
hodin denng, sedm dni vtydnu, pro poZadavky tykajici se mission critical supportu. Aktudlng platnd lokalni nebo
globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpov&dné pouze za vySe uvedené ukoly mission critical supportu v rozsahu, v némZ se
tyto Gkoly ptimo vztahuji k problémtim nebo eskalacim tykajicim se Refeni Enterprise Support.

2.3 PriibéZna kontrola kvality SAP. V pfipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych fe§eni SAP (jako jsou
Go-live, upgrade, migrace nebo Top Issues) spoleénost SAP poskytne nejméné jednu Prib&Znou kontrolu kvality (dale
jen ,,Prib&Zna kontrola kvality* nebo ,,CQC*) za kalendaini rok pro kaZdé Softwarové feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdélenych servisnich konzultaci. Spole¢nost
SAP mize dodat dalsi CQC v pripadé naléhavych vystrah ohldSenych prostfednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo
v piipadech, kdy se Zakaznik a SAP Advisory Center spole¢n& dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytna pro feSeni Top-
Issue. Podrobnosti, jako naptiklad pfesny typ a priority CQC a ukoly spoleénosti SAP a povinnosti Zékaznika v ramci
této spoluprace, museji byt spoleéné odsouhlaseny ob&ma stranami. Na konci CQC spole¢nost SAP poskytne
Zakaznikovi akén{ plan a/nebo pisemna doporuceni.

Zakaznik bere na v&domi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich &ast mohou byt dodény spoleénosti SAP a/nebo
certifikovanym partnerem spoleénosti SAP jednajicim v roli dodavatele spoleénosti SAP a na zaklad¢ standardi a
metodik CQC. Zakaznik se zavazuje poskytovat pfisluiné zdroje, v&etng, ale nejen, zafizeni, dat, informaci a pfislusného
spolupracujictho persondlu s cilem usnadnit dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.

Zéakaznik si je védom, Ze SAP omezuje moZnost zm&nit termin pro poskytnuti CQC na maximalng tfi zmény za rok.
Zména terminu musi byt provedena minimalng& p&t (5) pracovnich dni ptfed planovanym terminem jejiho poskytnuti.
V ptipadg, Ze Zakaznik nedodrZi tato pravidla, SAP neni povinna poskytnout ro¢ni CQC.

24  SAP Solution Manager Enterprise Edition.

SAP Solution Manager Enterprise Edition je predmetem Smlouvy a slouZzi pouze pro nasledujici ucely: (i)
dodavka SAP Enterprise Support a sluZeb udrzby pro ReSeni Zakaznika, vEetng dodavky a instalace softwaru a
technologické adrzby pro Re¥eni Enterprise Support; (ii) provoz zakaznického centra (service desk) pro Resem
Enterprise Support a vzdalené diagnostické nastroje pro Releni Zakaznika; (iii) Fizeni aplikaci pro Re¥eni
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Zakazmka, véetné implementace, testovani, ¥izeni zménovych poZadavkaii, provozu a pr ubézného zlepSovani
ReSeni Enterprise Support; a; (iv) spravu, monitorovani a vykazmctw tykajici se ReSeni Zikaznika. Pouziti SAP
Solution Manager Enterprise Edition je omezeno pouze na Reseni Zakaznika.

SAP Solution Manager Enterprise Edition je pfedm&tem uZivacich prav ud€lenych v ramci dodatku &.6 ) a nesmi byt
pouZivan pro jiné icely nez ty, které jsou v ném specifikovany. Pravo pouZivat jakékoli funkce produktu SAP Solution
Manager Enterprise Edition jiné nez uvedené vySe musi byt predmétem samostatné pisemné dohody uzaviené se
spolecnosti SAP, a to i v tom piipadé, Ze tyto funkce jsou obsaZeny nebo se vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise
Edition.

Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za a¢elem ziskani udrzby SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem musi Zakaznik urcit kvalifikovanou anglicky mluvici kontaktni osobu v ramci Odborného kompetenéniho
stiediska zakaznika SAP pro Support Advisory Center (oznacovanou téZ jen jako ,,Kontaktni osoba“) a musi poskytnout
udaje o této Kontaktni osob& (zejména e-mailovou adresu a telefonni &islo), pomoci kterych miize byt tato Kontaktni
osoba nebo jeji opravnény zéastupce kdykoliv kontaktovan. Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem
Zékaznika zplnomocnénym ¢&init nutnd rozhodnuti nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

Jméno kontaktni Korespondenéni Emailova adresa ‘Telefonni &islo — Telefonni éislo —
osoby adresa pevna linka mobilni telefon

3.2 Ostatni poZzadavky. Aby Zakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem, musi Zakaznik
dale splnit nasledujici ptedpoklady:

(i) Hradit vSechny poplatky za sluzby udrzby Enterprise Support v souladu s dodatkem ¢&. 6).

(ii) Plnit své ostatni zavazky podle dodatku ¢&. 6 a tohoto dokumentu.

(i) Poskytnout a udrzovat vzdaleny pfistup prostfednictvim standardni technické procedury definované spolenosti
SAP a udélit spole¢nosti SAP viechna nezbytnd oprdvnéni, zejména pak pro Glely analyzy problému jako soucasti
zpracovani hladeni. Takovyto vzdaleny pfistup musi byt zajitén bez omezeni tykajicich se narodnosti
zamé&stnance/zamé&stnancti spole¢nosti SAP, ktefi budou zpracovavat hlaseni, nebo zemé&, v niZz budou umisténi. Zakaznik
bere na védomi, Ze neudéleni piistupu miZe vést k prodlenim ve zpracovani hlaSeni a poskytnuti napravy, nebo miize
zpiisobit, Ze spole¢nost SAP nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zpiisobem. Musi byt rovnéZ nainstalovany
nezbytné softwarové komponenty pro sluzby podpory. Vice informaci naleznete v SAP Note 91488.

(iv) Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spolegnosti SAP, které splifuje pozadavky specifikované v Casti 4
nize, a to do dvanacti mésicii od Data u¢innosti tohoto dokumentu.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager Enterprise
Edition s nejnovéjsimi trovnémi oprav (patches) pro Bazi, ABAP a nejnovéj$imi balicky podpory pro SAP Solution
Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a prenaset data do produktivniho systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika. V SAP Note 1257308 naleznete informace o nastaveni této sluzby.

(vii) Realizovat potate¢ni hodnoceni (Initial Assessment) jak je uvedeno v Casti 2.2 a implementovat veikera
doporuceni, kterd SAP klasifikuje jako povinna.

(viii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zékaznika a spolecnosti SAP a spojeni
mezi Re3enimi Zakaznika a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. Zakaznik bude udrZovat
solution landscape v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika pro viechny Produktivni systémy a
systémy pfipojené k Produktivnim systémim. Zakaznik bude udrzovat Softwarova feSeni SAP a hlavni obchodni
procesy vsystému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika pfinejmensim pro Produktivni systémy.
Zakaznik musi dokumentovat jakékoliv implementaéni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Za ucelem pIné dostupnosti a aktivace aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik dodrzovat
ptislu§nou dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat relevantni a aktualni zdznamy o viech modifikacich a, pokud je téeba, poskytnout tyto
zaznamy spolecnosti SAP bez zbyte€ného prodlenti.
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(xi) Predat veskera chybova hlaSeni prostfednictvim aktuglng platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je prib&zné
uvoliiovana prost¥ednictvim updatii, upgradt nebo add-ont.

(xii) Informovat SAP bez zbyteéného odkladu o veSkerych zmé&nach instalaci Zakaznika a Definovanych uZivateli a
veskeré dalsi informace relevantni pro Re3eni Enterprise Support.

Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika (Customer Center of Expertise). Aby bylo mozZné vyuZit
potencialni hodnotu doddvanou v ramci SAP Enterprise Support v plném rozsahu, poZaduje se, aby Zakaznik zaloZil
Odborné kompetencni stiedisko zdkaznika (,,Odborné zékaznické stiedisko* (,,Customer Center of Expertise) nebo
»Zakaznické COE“ (,,Customer COE“)). Zakaznické COE je zfizeno Zakaznikem jako ustfedni bod pro kontakt
s organizaci spolecnosti SAP, kterd poskytuje 0drzbu. Vroli trvale existujiciho odborného stfediska poskytuje
Zékaznické COE podporu pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procesii a systémii
Zékaznika, kterd se vztahuje k Softwarovému feSeni SAP s pouzitim metodiky Run SAP poskytované spolecnosti SAP
(vice informaci o metodice Run SAP naleznete na http:/service.sap.com/runsap). Zakaznické COE by mélo pokryt
veskeré operace hlavnich obchodnich procesii. SAP doporu&uje zadit s implementaci Zakaznického COE jako projektem,
ktery probihé4 soucasné s projekty funkéni a technické implementace.

4.2 Zakladni funkce Zikaznického COE.
Zakaznické COE musi spliiovat nésledujici zdkladni funkce:

e Stfedisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stiediska podpory s dostatednym pottem konzultantii
podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace béhem b&zné pracovni doby (nejméng 8 hodin
denng, 5 dnfi v tydnu (od pondéli do pétku)). Procesy a dovednosti podpory Zikaznika budou spoleén& provéieny
v ramci procesu planovani sluzeb a certifikaéniho auditu.

e Re¥eni smluvnich zéleZitosti: plnéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve spolupraci se spoletnosti SAP
(pfeméfeni instalaci, i€tovani udrzby, zpracovani objedndvky nové verze, sprava uZivatelskych kmenovych a
instala¢nich dat).

e Koordinace pozadavkil na vyvoj: ShromaZd'ovani a koordinace poZadavki na vyvoj od Zakaznika a/nebo nékteré z
jeho pobocgek, za predpokladu, Ze tato pobotka je opravnéna pouZivat Redeni Enterprise Support podle Smlouvy.
V této pozici by Zéakaznické COE mé&lo rovnéZ fungovat jako interface ke spolednosti SAP a podniknout veskeré
akce a rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zménadm Re3eni Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo,
Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP, tykajici se verzi.

e Informa¢ni management: zabezpeceni informovanosti (napf. internich prezentaci, informa¢nich a marketingovych
akcf) o ReSeni Enterprise Support a o Zakaznickém COE v ramci organizace Zékaznika.

e Planovani sluzeb CQC: Zakaznik se pravidelng G¢astni procesu planovani sluzby se spolenosti SAP. Planovani
sluZeb za¢ina jiz béhem implementace a bude probihat pravidelng.

4.3 Certifikace Zakaznického COE. Zakaznik musi vytvofit certifikované Zakaznické COE do jednoho (1) roku od
data 0i¢innosti Smlouvy. Nutnou podminkou pro ziskani platného certifikdtu Zakaznického COE od spole¢nosti SAP je
provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu a podminkach uvodni certifikace a
opakované certifikace, jakoZ i informace tykajici se dostupnych trovni certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP
Service Marketplace (http://service.sap.com/enterprisesupport).

Poplatky za Enterprise Support. Poplatky za udrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny &tvrtletnd predem a
budou specifikovany spoleénosti SAP. Poplatek za udrzbu Software v&etné DPH bude tictovan na zakladé ¥adného
daiiového dokladu (faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfisluiného kalendainiho &tvrtleti, na které se
poplatek za idrzbu vztahuje. Toto datum se povaZuje za datum zdanitelného pln&ni. Po uplynuti Pog4ateéni doby budou
poplatky za Enterprise Support a jakdkoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zdvisld na dodrZeni pozadavki tykajicich
se Zakaznického COE specifikovanych vyse.

Trvani a ukon&eni. Enterprise Support mtize byt ukon&en kteroukoliv ze stran pisemnou formou na zaklad& pisemné
vypov&di dorucené druhé strangé 90 dnl pfed datem jejiho obnoveni. Kazdd vypovéd’ bude uginna ke konci pravé
probihajiciho obdobi, na které byl Enterprise Support sjednan, ve kterém byla vypovéd dorudena. Bez ohledu na vyse
uvedené mize spoleénost SAP ukondit Enterprise Support na zakladg tficetidenni pisemné vypovédi v ptipads, Ze
Z#kaznik ¥adn& neuhradi poplatky za udrzbu Enterprise Support. Pro vylou¢eni pochybnosti se sjedndva, Ze ukondeni

Strana 11 (celkem 12) P



http://service.sap.com/runsap
http://service.sap.com/enterprisesupport

Enterprise Support podle této ¢asti se bude striktn& vztahovat na viechny licence, na které se vztahuje Smlouva, jeji
pfilohy, zmény a dodatky, a jakékoliv ¢asteéné ukongeni Enterprise Support nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv
¢asti Smlouvy, jejich p¥iloh, zmén, dodatki nebo ve vztahu k tomuto dodatku .

Ovéfeni. Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spolenost SAP opravnéna periodicky monitorovat
(minimaln€ jednou za rok a vsouladu se standardnimi procedurami spoletnosti SAP) (i) spravnost informaci
poskytnutych Zakaznikem a (ii) pouZivéani aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu
s pravy a omezenimi definovanymi v Césti 2.4.

Znovu obnoveni. V pfipadg, Ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovéan od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dodavce Redeni Enterprise Support, nebo v pripadé ukonéeni tdrzby SAP Enterprise Support
podle Casti 6 vySe nebo v ptipadd, Ze Zakaznikovi nebyla po wrcité ¢asové obdobi idrzba SAP Enterprise Support
poskytovéana z jiného diivodu, a pfi jejim nasledném znovu obnoveni, bude spole¢nost SAP fakturovat Zakaznikovi
poplatek za Gdrzbu SAP Enterprise Support za takové ¢asové obdobi, po které idrzba nebyla fakturovana, zvyseny o
poplatek za opétovné znovu obnoveni.

Ostatni podminky.

9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spole¢nosti SAP miiZze byt mén&n ro¢n& podle uvazeni spoletnosti
SAP, kdykoliv, na zékladg pfedchoziho pisemného upozornéni zaslaného téi mésice pfedem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, e ziskal veskeré licence pro viechna Reseni Zakaznika.

9.3 V piipadg, Ze je Zakaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluZeb v ramci SAP Enterprise Support v priibshu
jednoho kalendéiniho roku, pak (i) Zdkaznik neni opravnén k odb&ru takovychto sluZeb v prvnim kalendainim roce,
pokud datum G&innosti tohoto dokumentu je pozdg&j§i nez 30. za¥i, a (ii) Zakaznik neni opravnén k pfevodu sluzby do
nasledujictho roku, pokud takovou sluzbu nevyuzil.

9.5 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE
SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENI POTENCIALNICH PROBLEMU,
KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT
SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.4 Vptipadg, Ze spoletnost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software tfeti strany na zakladé Smlouvy,
spolecnost SAP poskytne udrzbu Enterprise Support pro software takové tfeti strany do té miry, do jaké tato téeti strana
zpfistupni tuto udrZbu Enterprise Support spole¢nosti SAP. Po Zakaznikovi miize byt vyZadovano, aby provedl upgrade
operacniho systému a databazi na nov&jsi verze za udelem ziskani udrzby SAP Enterprise Support. Pokud pfislusny
dodavatel nabizi roz$ifeni podpory na své produkty, spole¢nost SAP miize nabidnout Zakaznikovi takové rozsifeni na
zékladg zvladtni smlouvy za dodateny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi Gdrzby verzi sofiwaru SAP tak, jak je uvedeno
na adrese http:/service.sap.com/releasestrategy.
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