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Smilouva o poskytovani IT sluzeb

RSM CZ a.s., Amazon Court, Karolinska 661, 186 00 Praha 8-Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, Fax: + 420 226 219 111, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spoleénost je zapséana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3439, IC: 63998581

RSM CZ je Elenem sité RSM a podniké pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji Elenské firmy. Kazdy z clenl sité RSM je nezavislou ucetni a poradenskou spolecnosti, ktera poskytuje
své sluzby zcela nezévisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v zadné jurisdikci.
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uzaviena nize uvedeného dne mezi:

Ceska republika - Cesky tifad zeméméFiésky a katastralni

se sidlem na adrese Pod sidlist&m 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
ICO: 00025712,

zastoupena Ing. Karlem Stencelem, mistopfedsedou

(dale jen ,Objednatel)

spole¢nosti RSM CZ a.s.,
se sidlem na adrese Praha 8, Karolinska 661/4, PSC 186 00,
ICO: 639 98 581,

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3439,

zastoupenou pfedsedkyni pfedstavenstva Ing. Monikou Mareckovou
spole¢nosti RSM CZ a.s.,

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,Smluvni strana”)

Smlouva o poskytovani IT sluzeb

RSM CZ a.s., Amazon Court, Karolinska 661, 186 00 Praha 8-Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, Fax: + 420 226 219 111, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spoleénost je zapsana v abchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3439, IC: 63998581

RSM CZ je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji élenské firmy. Kazdy z &lent sité RSM je nezavislou Géetni a poradenskou spolecnosti, kiera poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci.
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1.1 Vzhledem ke skutecnosti, ze:

a) Dodavatel je obchodni spole¢nosti, ktera poskytuje dodavky HW a SW, implementacni, servisni
a konzultaéni IT sluzby v oblasti informaénich systéma a sitovych feseni,

b) Dodavatel podal nabidku ve zjednodusenem podlimitnim fizeni vefejné zakazky ,Zajisténi
zalohovani, archivace a obnovy dlleZitych serverll a dat v ramci resortu CUZK 2018-2020 I
vypsané Objednatelem, jakozto zadavatelem, a Objednatel nabidku Dodavatele pfijal;

c)  Objednatel ma zajem o dodani SW a jeho naslednou podporu, jak jsou tato plnéni specifikovana v ¢l.

-

2 nize (dale jen ,pInéni*);

uzaviraji Smluvni strany tuto kupni, implementaéni a servisni smlouvu (dale jen ,Smiouva").

Smlouva o poskytovéni IT sluzeb
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[RENERATR!

Pfedmétem pinéni teto smlouvy je zajisténi 204 trvalych licenci metriky CPU soket produktu Arcserve UDP
Premium Plus Edition (dale jen ,Arcserve") véetné podpory v obdobi od od data u¢innosti této Smlouvy do
30. 6. 2020, tj. migrace metriky trvalych licenci z 29 TB produktu Arcserve na metriku soketd dle platné
licenéni politiky vyrobce Arcserve, nakup trvalych licenci CPU socketll Arcserve, tak, aby celkovy pocet
CPU socket licenci byl 204, zajisténi standardni podpory pro vSechny licence produktu Arcserve na dobu
dvou (2) let nejdéle do 30. 6. 2020 a zajisténi maximalné 10 pracovnich dnd / Man-day (dale jen “MD")
nadstandardni podpory. Nadstandardni podpora bude ¢erpana na zakladé pozadavkil Zadavatele.

(dale jen ,plnéni*)

Objednatel pfijima plnéni sjednané vtéto Smlouvé a zavazuje se poskytovat Dodavateli potiebnou
soucinnost a uhradit sjednanou odménu.

Plnéni bude Dodavatelem poskytnuto zplsobem a v rozsahu stanoveném v této smlouvé, jejich pfilohach,
zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,Zajisténi zalohovani, archivace a obnovy dllezitych serverll a dat
v ramci resortu CUZK 2018-2020" a nabidce Dodavatele predlozené v ramci této vefejné zakazky. PInéni
bude Dodavatel provadét na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici véeobecné uznavanym standardim
pro dany okruh ¢innosti.

Dodavatel deklaruje, Ze osoby pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano v
nabidce Dodavatele na vefejnou zakazku spinéni technickych kvalifikaénich predpoklad(l, budou skute¢né
zapojeny do plnéni pfedmétu Smlouvy. V pfipadé nutné zmény z divodd mimo vili Dodavatele osob
piipadné poddodavatell, pomoci nichz bylo prokdzano splnéni kvalifikaénich pfedpokladl, musi Dodavatel
dolozit spinéni srovnatelnych kvalifikacnich pfedpoklad(l pro tyto nové osoby piipadné poddodavatele. Po
dobu, kdy Dodavatel neplni tento svilj zavazek, neni opravnén poskytovat pinéni dle této Smlouvy.

Obsahem tohoto zdvazkoveho vztahu jsou véechny podminky, prava a povinnosti stanovene v zadavaci
dokumentaci, jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, Ze nejsou touto smlouvou vyslovné
uvedeny. Smiluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu, jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni vyplyvajici,
budou vykladat v souladu se zadavaci dokumentaci, véemi podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho
fizeni zadani verejne zakazky a nabidkou Dodavatele piedlozene v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Veskeré odchylky od specifikace predmétu pinéni podle predchozich bodl mohou byt provadeny
Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel provede
prace a jina plnéni nad tento ramec a nad ramec odsouhlaseny Objednatelem, nema narok na jejich
zaplaceni.

Dodavatel se zavazuje neohrozit provoz na katastralnich Gfadech a CUZK. Pfiéemz za ohroZeni provozu se
povazuje situace, kdy v pracovni dobé daného (fadu nelze v disledku pinéni vykonavat bézné pracovni
¢innosti zaméstnancl Objednatele. Dale se Dodavatel zavazuje postupovat tak, aby jeho &innosti nedoslo k
umyslinému vzniku Skody na zafizenich nebo datech Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Zze po dobu poskytovani pInéni nebude narusena funkénost a provoz dosavadnich
systém( a Ze jakékoliv ¢innosti, které by mohly negativné ovlivnit funkénost provozovanych systému
Objednatele, budou provadény vzdy po predchozi konzultaci s Objednatelem.

Dodavatel je povinen zajistit komunikaci v Ceském jazyce s Objednatelem po celou dobu Smiouvy.

Licencni politika vyrobce Arcserve tvofi jako Pfiloha €. 3 nedilnou soucast této Smlouvy a Objednatel je
povinen tyto licenéni podminky dodrzovat.

Podminky poskytovani podpory jsou uvedeny v Ptiloze €. 1: Specifikace, rozsah pinéni pfedmétu smlouvy,
ktera tvofi nedilnou souc¢ast této Smiouvy.

Smiouva o poskytovani IT sluzeb
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5.5

Mistem pinéni vefejné zakazky je cCeska republika, konkrétné pak sidlo objednatele a dale sidla v&ech KU,
KP a pracovist ZU (viz www.cuzk.cz).

Dodavatel se zavazuje plnit tuto Smlouvu s vynaloZzenim nalezité odborné péce.
Dodavatel je povinen:
= dodat plnéni v rozsahu a v kvalité pfedpokladanych touto Smlouvou,

» oznamit Objednateli termin instalace plnéni ¢&i jeho soucasti a predani licenénich certifikatd na
misto pInéni v dostateé¢ném predstihu, nejméné vSak 2 dny pfedem.
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli podminky potfebné pro pInéni teto Smlouvy, pfedevsim pak
soucinnost pfi jejim provadéni vcetné pfislusnych konzultaci. Pfesnéjsi specifikace €innosti provadénych
pracovniky Objednatele bude specifikovana pfed dodanim pinéni. Objednatel bere na védomi, Ze
souc¢innost mizZe byt asové naroéna.

V piipadé zpozdéni zapfi¢inénym Objednatelm (vCetné dalSich stran, se kterymi ma Objednatel smluvni
vztah) se posouva o stejnou dobu i termin naslednych pinéni Dodavatele. V pfipadé, Ze nastane jakakoliv
skute€nost vedouci ve svém dulsledku ke zpozdéni dle pfedchozi véty, zavazuje se Objednatel Dodavatele
na tento stav upozornit, ato v nejblizsim mozném terminu od doby, kdy sam takovou skuteCnost
zaznamena.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy soucinnost spocivajici
zejmeéna v.

(a) zajisténi ucasti a aktivni spolupraci svého povéfeného zastupce, kterému jsou znamy potifeby a IT
struktura systému Objednatele,

(b) urceni pracovnika odpovédneého za prevzeti licenéniho certifikatu,

(c) bude-lit to tfeba, umoznéni vstupu zaméstnanci Dodavatele a umoznéni vjezdu a vyjezdu
vozidlim Dodavatele do pfislusnych prostor Objednatele, a to véetné zajisténi doprovodu
pracovniklim Dodavatele do prostor, kam podle pfislu$nych piedpisi tito nemaji sami piistup,

(d) umoznéni pristupu (téz vzdaleného pfistupu) Dodavatele k sitim a k aplikacim Objednatele a
sdéleni potiiebnych pfistupovych udaji Dodavateli,

(e) poskytovani uplnych, v€asnych a pravdivych informaci o vSech skuteCnostech souvisejicich
s fadnym a v€asnym pInéni povinnosti Dodavatele, zejména o provadéni instalace HW, SW,
aplikaci nebo jakychkoli Uprav IT struktury Objednatele, které by mohly mit dopad na poskytovani
pinéni Dodavatele,

1) kontrole priibéhu pInéni Dodavatele, zejména zda odpovida sjednanym podminkam a pisemném
vytknuti vSech pfipadné zjisténych vad,

(9) zajisténi jiné formy potfebné spoluprace.

V pfipadé, Ze Dodavatel povazuje poskytovani vyse uvedené soucinnosti Objednatele za nedostate¢né &i

vadné, je povinen toto sdélit neprodlené Objednateli s uvedenim konkrétnich vytek a poskytnout
pfiméfenou lhitu pro napravu.

Smiouva o poskytovani IT sluzeb

RSM CZ a.s., Amazon Court, Karolinsk 661, 186 00 Praha 8-Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, Fax: + 420 226 219 111, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3439, IC: 63998581

RSM CZ je &lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji ¢lenské firmy. Kazdy z €lend sité RSM je nezavislou Uéetni a poradenskou spoleénosti, ktera poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit' RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v zadné jurisdikci.



; | 53
-CUZK-08454/2018-24 = B

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

7.1

7.2

7.3

)

RSM

V piipadé potieby dodate¢nych podkladil se Objednatel zavazuje pfedat Dodavateli veskeré podklady a
informace, které ma a mlze je poskytnout a pfimo souviseji s pfedmétem pinéni této smiouvy, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnl po jejich vyZzadani, nedohodnou-li se ob& smluvni strany jinak.

Objednatel se zavazuje dodrZzovat systémoveé pozadavky technické infrastruktury (klientské pocitace, sitové
prvky, operacni systemy) s parametry odpovidajicimi zatiZzeni v plném provozu.

MidiGLiii

Objednatel se zavazuje Dodavateli za pInéni zaplatit cenu uvedenou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, ktera tvofi
nedilnou soucast této Smilouvy.

Splatnost vSech faktur je dvacet jedna (21) dni. Ke vSem fakturovanych ¢astkam bude pfipo¢tena DPH
v zakonne vysi.

Cena pinéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz i veskeré naklady
souvisejici. Dodavatel prohladuje, Ze pfed podpisem této Smlouvy, dikladné prosel zadavaci dokumentaci a
vdechny pfipadné poskytnuté dodate¢né informace, zvazil vSechny varianty mozného zpisobu pinéni
zakézky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu plnéni uvedenou do nabidky. Tato cena je maximaini a
nepiekrocitelnd a Dodavatel je povinen za tuto cenu plnéni dokoncit tak, aby bylo dosazeno Ucgelu a
predmétu této smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v pribéhu pinéni smlouvy zjistilo, Ze ke splnéni Gcelu a
predmétu této smlouvy je nutné vynalozit dalsi naklady nebo zvolit jiné postupy.

Cenu za migraci a poskytnuti novych licenci véetné podpory (polozka ¢€.1 a €.2 z celkove nabidkove ceny
VZ) Objednatel uhradi na zakladé faktury vystavene po podpisu smlouvy. Faktura bude akceptovana po
pfedani licen¢niho certifikatu.

Nadstandardni podpora bude fakturovana podle skute¢né Cerpanych kapacit. Objednatel obdrzi po
ukonceni &tvrtleti, v némz bylo poskytnuto pinéni, pracovni vykaz s uvedenim spotfeby kapacit jednotlivych
zucastnénych pracovnikli Dodavatele v jednotlivych dnech. Dodavatel je opravnén fakturovat az po
schvaleni pracovniho vykazu Zadavatelem. Pficemz se ma za to, Ze cena za jeden MD je cena za
nadstandardni podporu (1/10 hodnoty polozky &. 3 z celkové nabidkové ceny VZ).

Cena plnéni mlze byt snizena o slevu z ceny za nedodrzeni podminek smlouvy.
Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Darové doklady musi byt vystaveny v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, a se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl. Lhita
jejich splatnosti nesmi byt krat§i neZ 21 kalendainich dni. v pfipadé, Zze ucetni doklady nebudou mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve |hiité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; |hiita splatnosti potina bézet znovu od opé&tovného dorugeni
nalezité doplnénych & opravenych dokladd. Na dafiovych dokladech (fakturach) musi byt uvedeny poloZky
odpovidajici jednotlivym pfedmétim plnéni. Pro jednotlivé pfedméty plnéni mohou byt vystaveny
samostatné faktury.

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvni nebo zakonné
povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti pisemnym doruéenim oznameni o
odstoupeni druhé strané.

Za zavazné poruseni smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména situace, kdy déle nez 10
kalendainich dni pfetrvava dle podminek standardni podpory ohlasena kriticka chyba.

Uginky kazdého odstoupeni od Smilouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile odstoupit
od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok na nahradu Skody vzniklé
poruSenim Smlouvy ani opravnéného naroku nazaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.

Smlouva o poskytovani IT sluzeb
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Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel ma v pfipadé jakéhokoliv pfedéasného ukon&eni Smlouvy narok na
Uhradu pouze téch praci a vykonl (resp. jejich ¢asti), které do okamziku pfed¢asného ukonéeni smlouvy
Objednateli poskytl.

7.4  Ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy o ochrané informaci, ustanoveni o
poskytnuti licence a ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maiji trvat i po zaniku
ucinnosti teto Smlouvy.

8.1 V piipadé prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této smlouvé, je Dodavatel po Objednateli
opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢Eastky za kazdy zapocaty den
prodleni.

8.2 V pfipadé prodleni s pfedanim pinéni nebo jeho sougasti ma Objednatel pravo poZadovat po Dodavateli
slevu z ceny pinéni ve vysi 5.000,- K& bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni. Sleva z ceny bude
poskytnuta v ramci Ghrady ceny plnéni.

8.3  V pfipadé nesplnéni garantované Urovné standardni podpory ma Objednatel pravo poZadovat po Dodavateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& bez DPH za kazdy zapo€aty pracovni den nesplnéni povinnosti
Dodavatele.

8.4  Za porugeni povinnosti mi¢enlivosti porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané smluvni pokutu
ve vysi 100.000,-- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

8.5  Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce nebo slevy z ceny neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé Skody presahujici uhrazenou smluvni pokutu nebo poskytnutou slevu z ceny.

8.6  Uhrazeni smluvni pokuty resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

8.7 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Zze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta resp. sleva z ceny a to v celém rozsahu. Odstoupenim od
Smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny nezanika.

8.8  Maximalni hodnota souétu sankci v ramci pinéni smlouvy nepiekroci 30 % z celkové ceny pinéni bez DPH.

Y

9.1 Dodavatel ma povinnost nahradit Objednateli majetkovou Ujmu ($kodu), ktera mu v souvislosti s
poskytovanim pinéni Dodavatele vznikla, pokud ji zplisobil. Dodavatel ma uzavienu pojistnou smlouvu
u renomované pojistovaci spole¢nosti pro pfipad povinnosti k nahradé djmy zplisobené poskytovanim
pinéni Dodavatele a tento typ pojisténi bude udrzovat po celou dobu trvani Smlouvy.

9.2  Dodavatel neodpovida za ujmu vzniklou Objednateli v souvislosti s pinénim Dodavatele:
(a) mimofadnymi a nepfedvidatelnymi pfekazkami vzniklymi nezavisle na vili Dodavatele,
(b) pokud se Objednatel odchylil od postupu navrzeného mu Dodavatelem;

(c) pokud Dodavatel Objednatele upozornil na rizika vyplyvajici z Objednatelem zvoleného feseni a
Objednatel i pfes upozornéni Dodavatele zvolil zplsob fedeni, ktery byl Dodavatelem oznacen jako
rizikovy;

(d) pokud k ni doslo v disledku zmén pravnich predpisi €i jejich vSeobecné pfijimanych interpretaci, které
nabudou platnosti v dob& po poskytnuti pinéni Dodavatele;

(e) pokud tato Gjma vznikla v disledku postupu na zakladé prfedbézného vystupu poskytnutému Objednateli;

(f) pokud Objednatel ani neumoznil Dodavateli pokusit se zabranit vzniku Ujmy, nebo omezit jeji rozsah;
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(g) v dusledku vyuziti pinéni poskytnutych Objednateli dle Smlouvy Dodavatelem tfetimi osobami;

(h) pokud Ujma vznikla v disledku neposkytnuti pozadovaného podkladu, informace nebo soucginnosti nebo
v disledku toho, Ze informace nebo dokument poskytnuty Objednatelem byl nespravny, neupiny ¢&i
zkresleny, nebo v disledku toho, Ze Objednatel neinformoval véas Dodavatele o zméné v podkladech a
informacich:

(i) v duisledku nedostatecného zajisténi dat a software Objednatele proti jejich ztraté a poskozeni, priniku
virll do sité Objednatele, a za Ujmu vzniklou v disledku pravnich vad software Objednatele,

(i) pokud Gjma vznikla vdisledku zvefejnéni pinéni poskytnutych Objednateli, pokud je zvefejnéni
vyZadovano pfislusnym pravnim pfedpisem nebo na z&kladé rozhodnuti soudu &i spravniho organu;

(k) pokud ujma vznikla zasahem Objednatele, jeho zaméstnanctl nebo tfetich osob do plnéni Dodavatele; a

(I} pokud ujma vznikla ztechnickych dived( mimo kontrolu Dodavatele, zejména vypadkem dodavek
elektrické energie, pferusenim internetoveho spojeni, vypadkem ¢&i zneuzitim siti elektronickych
komunikaci, které nejsou pod pfimou kontrolou Dodavatele.

9.3  Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 obc¢anskeho zakoniku dohodly na omezeni povinnosti
Dodavatele k nahradé ujmy vzniklé Objednatel i v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to tak, Ze Dodavatel ma
vici Objednateli povinnost k nahradé této Gjmy, pokud ji zplisobil, pouze do vy$e odpovidajici celkové vysi
ceny zaplacené na zakladé prislusné Smlouvy v pfipadé, Ze se jedna o jednorazové poskytnuti sluzeb; to
se nevztahuje na Ujmu zplsobenou na pfirozenych pravech Objednatele a na Gjmu zpisobenou amysiné
nebo z hrube nedbalosti.

9.4  Vpfipadé, ze v téze véci poskytuje pInéni Objednateli i dalsi osoba a Smiluvni strany se nedohodly jinak,
ma Dodavatel pouze povinnost k nahradé ujmy, kterou sam zplsobil, ato v rozsahu svého podilu na
poskytnutém plnéni, tim neni dotéen ¢lanek 9.3 smlouvy.

10.1 Kontaktni osobou Dodavatele pro Objednatele v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovédnou
Objednateli za poskytovani plnéni Dodavatele je pani lva Klizelova (dale jen ,kontaktni osoba Dodavatele®).
Dodavatel je opravnén kontaktni osobu Dodavatele kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy ukol pridélit
Objednateli kontaktni osobu jinou, pficemz o této skutecnosti je povinen informovat Objednatele bez
zbyte€neého odkladu.

10.2 Kontaktni osobou Objednatele pro Dodavatele pfi pinéni povinnosti z této Smilouvy je pan Michal Sulc (dale
jen kontaktni osoba Objednatele"). Prostfednictvim této osoby Dodavatel vznasi své pozadavky tykajici
se soutinnosti ze strany Objednatele, a této osobé Dodavatel predklada plnéni svych zavazk( dle této
Smilouvy. Objednatel je opravnén kontakini osobu Objednatele kdykoliv zmeénit, pfipadné pro jednotlivy tkol
pridélit Dodavateli kontaktni osobu jinou, pfi¢emz o této skute¢nosti je povinen informovat Dodavatele bez
zbyte€ného odkladu.

10.3 Kontaktni adresou Dodavatele je:
RSM CZ a.s.,
Karolinska 661/4,
186 00 Praha 8,

Tel.: + (N
E-mail: I
k rukam I

Smlouva o poskytovani IT sluzeb

RSM CZ a.s., Amazon Court, Karolinska 661, 186 00 Praha 8-Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 219 000, Fax: + 420 226 219 111, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3439, IC: 63998581

RSM CZ je &lenem sité RSM a podniké pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji ¢lenské firmy. Kazdy z tlenl sité RSM je nezévislou Ggetni a poradenskou spolecnosti, kterd poskytuje
své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikei.



SUZK-08454/2018-24 - -

10.4

RSM

Dodavatel mize kontaktni adresu Dodavatele kdykoliv zménit, pficemz o této skute¢nosti je povinen
informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Kontaktni adresou Objednatele je:

PR}

Ceska republika — Cesky tifad zeméméficky a katastralni

Pod sidlitém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha
tel.: +4 NN

fax: +420 284041204
e-mail: I
k rukam:. |

Objednatel muize kontaktni adresu Objednatele kdykoliv zménit, piicemZ o této skuteCnosti je povinen
informovat Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu.

10.5

11.3
11.4

Pro G¢ely dorucovani e-mailovych zprav mezi stranami se ma za to, ze jsou dorué¢eny okamzikem odeslani.
Pro Gcely dorucovani zprav prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb se pouzije ustanoveni § 573
ob&anského zakoniku.

il

Smluvni strany se zavazuji, Zze b&hem pinéni smlouvy i po jejim ukon&eni budou chranit dlivérné informace
druhé strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejne dllezitosti a zachovavat mi¢enlivost o vSech
divérnych informacich, o kterych se dozvi od druhé strany v souvislosti s pInénim smlouvy. Objednatel
povazuje mimo jiné za dlvérné veskeré technické informace o jeho vnitinim prostfedi a technické detaily
tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné znamé a dale takové informace, které jim budou
jako davérné vyslovné oznadéeny.

Zavazkovy vztah upraveny touto smlouvou a pravni vztahy ve smlouvé vyslovné neupravené a z ni
vyplyvajici, se fidi pravni Upravou obsazenou v ob&anském zakoniku.

Zmény smlouvy |ze provést pouze formou pisemnych dodatkl odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Spory vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti s pInénim mezi
Objednatelem a Dodavatelem, budou feSeny pfedevsim dohodou. Pokud k dohodé nedojde, budou spory
projednavany pred soudy Ceské republiky. v pfipadé feseni sport pted soudem si smluvni strany sjednavaiji
mistni pfislusnost prvoinstanéniho soudu podle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze uzaviena smlouva podléha zvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o

zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smiuv).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv a je uzavirana na dobu urcitou do 30.6.2020.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ jeden (1) obdrzi Dodavatel a ftfi (3)
Objednatel.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1: Specifikace, rozsah pInéni pfedmétu smlouvy

Priloha €. 2: Ceny

Priloha €.3: Licen¢ni podminky spolec¢nosti Arcserve
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VPrazedne ¢.9:-20® V Praze dne

Ceska republika — Cesky Gfad zeméméiicky RSM CZ a.s.

a katastralni

Ing. Karel Stencel Monika Mareckova %
mistopfedseda pfedsedkyné predstavenstva

Priloha €. 1: Specifikace, rozsah pInéni predmétu smlouvy

1. Poskytovani standardni podpory

Do standardni podpory musi byt zahrnuta standardni podpora poskytovana vyrobcem nabizeného feSeni dle
licenénich podminek, platnych pro nabizené feseni.

Standardni podpora musi splfiovat nasledujici podminky:

o piistup k systemu podpory vyrobce,
poskytnuti standardni podpory nabizeného feseni v Ceskem jazyce,
zajisténi prav na nove uvolnéne verze nabizeného feSeni zdarma,
zaruku na funkénost dle licenénich podminek nabizeného feseni.

Pravidla pro provoz standardni podpory nabizeného reseni

Dodavatel zajisti standardni podporu na zakladé nahlaseni problému povéfenou osobou Objednatele nasledovné:
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a) Hlaseni problémd budou pfijimana a podpora bude vykonavana v pracovni dny v dobé& od 6:00 do 18:00
(zakladni casové pokryti).

b) Forma hlaseni dle pfedchoziho bodu bude vyhradné prostfedky emailové komunikace. Objednatel v
pfedmétu e-mailu vyznaci slovné prioritu problemu (viz dale).

c) Dodavatel pfijatym hlagenim pfidéli unikatni identifikator v ramci svého systému podpory a potvrdi
Objednateli formou mailového oznameni pfijeti Zadosti o standardni podporu.

d) V pripadé, Ze Dodavatel vyhodnoti, Ze hlaseni nespada do standardni podpory, nerealizuje podporu,
informuje o tom ve své odpovédi Zadavatele se zddvodnénim a soucasné piedlozi navrh feSeni vEetné
cenove nabidky na fedeni formou nadstandardni podpory, tj. nezahaji ¢innost.

e) Dodavatel zahaji pfislusny zasah spadajici do standardni podpory s dobou odezvy 6 (Sest) hodin. Dobou
odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé zakladniho ¢asového pokryti od pfijeti oznameni
problému do zahajeni servisniho zasahu.

f) Dodavatel bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym pfipojenim usilovat o vyfeSeni problému.
Pokud to Dodavatel shleda nezbytnym, poskytne podporu i na misté u Zadavatele. Cinnost Dodavatele
bude zaméfena tak, aby nabizené feseni pracovalo v souladu se svou technickou specifikaci, a jeho
¢innost byla obnovena (zajisténa) v co nejkratdim Case.

Reseni problémii
Dodavatel je povinen vyfesit hlaSeny problém oznaceny prioritou:
Kriticky — do 3 pracovnich dni od pfijeti oznameni problému, pfi¢emz za kriticky problém se povazuje vZdy:

e neschopnost produktu pinit b&znou funk&nost produktu, ktera je zplsobena viivem interni chyby produktu;
pficemz za béznou funkénost se bere minimalné moznost obnovit server a data ze zalohy, provadét
zalohovani a archivaci (schopnost produktu ukladat data na paskové mechaniky ci disky) a zajiStovat
replikace dat, '
nefunk&nost produktu kvlli chybné zavedené licenci nebo neakceptaci licence z fidiciho serveru,
nefunk&nost konfigurace produktu,
funkénost produktu zplsobuje omezeni daného serveru v odezvé a poskytovani sluzeb a jeho bézné
¢innosti, tj. odezvy serveru jsou vlivem ¢&innosti (funk&nosti) produktu vyrazné omezeny (saturace
opera¢niho systému, napf. vy$si nez obvyklé zatizeni CPU, RAM, tzv. Memory Leak — nelmysiné
alokovani paméti RAM v pfipadé&, kdy to jiz neni potfeba, atd.),

O pribéhu fedeni kritického problému denné Dodavatel informuje pisemné zastupce Objednatele.

Ostatni — do 10 pracovnich dnil od pfijeti oznameni problému.

Zplsob vyreseni problému

Za Gas vyfedeni daného problému bude bran vidy ¢as doru¢eni pisemné emailové zpravy Objednateli, kterym
Dodavatel oznamuje, Zze problém byl vyfeSen a uvadi zplsob jeho vyieseni, tak, aby si Objednatel mohl pripadné
overit jeho vyfeseni a toto vyfeSeni potvrdit.

Jako vyfeSeny uzna Objednatel také problém, kdy Dodavatel uvede, Ze:
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a) problém byl identifikovan jako hardwarovy a navrhne jeho hardwarove vyiesenti,

b) problém je zplisoben jinym softwarovym produktem, na ktery se nevztahuje podpora dle pfedmétu vefejné
zakazky (dle smlouvy),

c) problém je vyfeden v nové verzi nabizeného feseni, na kterou je mozné pfejit, pfipadné navrhne nahradni
feSeni problému, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nez dojde k piechodu na tuto verzi,

d) v piipadé problém( s produkty jinych vyrobcl poskytne informaci, kterou Dodavatel ziskal jako odpovéd po
eskalaci problému tomuto vyrobci.

e) navrhne nahradni feseni, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nez bude problém odstranén,
f) problém nespada do standardni podpory.

2. Poskytovani nadstandardni podpory

Nad ramec standardni podpory Dodavatel poskytne Objednateli nadstandardni podporu, ktera zahrnuje napf.:

a) podporu pfechodu na nove verze feseni,
b) podporu rozvoje sluzeb a procestl feseni,

c) konzultantské Cinnosti dle aktualnich potfeb Objednatele, vztahujici se k feSeni, anebo v ramci zajisteni
spoluprace s ostatnimi dodavateli sluzeb pro resort CUZK,

d) pomoc pfi pozadavku na zménu konfigurace feseni i zménu vyvolanou novou verzi fesenl,
e) podpora ¢&i pomoc pfi tvorbé skriptl pro zajisténi zalohovani dilezitych systémd.

Objednatel zasle mailem Dodavateli sv{j problém, ktery uvazuje fedit v ramci nadstandardni podpory. K tomu
Dodavatel do 5 pracovnich dnii zasle zpét Objednateli navrhy variant feseni, véetné maximalni doby implementace
kazdé varianty feseni, ktera se pocitd ode dne objednani nadstandardni podpory a zavazné vycisli maximalni
poc¢et MD pro kazdou z uvedenych variant fedeni. Objednatel zvazi navrhy feSeni pfedlozené Dodavatelem a v
piipadé rozhodnuti implementace jedné z variant fe$eni uc¢ini u Dodavatele objednavku na zajisténi nadstandardni
podpory s terminem implementace, ktery nebude kratSi nez v navrhu feSeni uvedena doba implementace. Za
nedodrzeni terminu implementace mlze Objednatel udélit Dodavateli sankci.

Zahajeni plnéni sluzby v rezimu nadstandardni podpory provede Dodavatel na zakladé emailové pisemné
objednavky opravnéné osoby Objednatele s tim, Ze nejpozdé&ji nasledujici pracovni den, nasledujici po dni, kdy
byla odeslana objednavka, je povinen Dodavatel potvrdit Objednateli zahajeni praci a termin implementace reSeni.

Dodavatel mizZe v-nabidce uvést vlastni podminky podpory s tim, Ze rozsah a zplisob podpory vyse uvedeny je
minimalni pro splnéni pozadavku Objednatele na poskytovanou podporu.
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Pfiloha €. 2: Ceny + specifikace licenci

Ceny:

Cena predmétu plnéni (v K¢)
PREDMET PLNENI

bez DPH véetné DPH

Cena za migraci licenci Arcserve
1. L 1.658.684,- 2.007.008,-
véetné podpory

2. Cena za nové licence Arcserve 2129000 - 2 576.090 -
véetné podpory ' d

3. | cena za nadstandardni podporu (10 MD) 82.000,- 99.220 -

4. | celkova cena (1. + 2.+ 3) 3.869.684,- 4.682.318,-

Uvedene ceny jsou nemeénne po celou dobu trvani smlouvy.

Specifikace licenci (polozka 1. a 2. Ceny):

SKU Mnozstvi Nazev produktu
oo | e s
MUPPOB50MAWSKFE24G - Arcserve UDP \gn'?e ;rﬁsrgitﬁnn; if\){gﬁ;iiteicinl\l-e?vmka Two Year
NUPPO650FLWSKFNOOG 40| Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition - Socket License Only
MUPPOB50MAWSKFE24G - Arcserve UDP \[g?\'?e f;)rzsrgitﬁnn; il;igij]cggo_nN-e?vocket Two Year
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Priloha €. 3 Licenéni podminky spoleénosti Arcserve

1. Softwarova prava. Arcserve (USA),LLC("Arcserve”) udéluje drziteli licence nevyhradni, nepfenosné pravo
béhem obdobi, jak je zde uvedeno, k uzivani registraéniho ID, licenénich kli¢t nebo klicovych kodd
uvedenych na zadni strané za Géelem reprodukce licencovaného softwaru z poskytnutého média pokud
jsou na kazdé kopii reprodukovany vsechny poznamky tykajici se vlastnictvi. Drzitel licence muze
reprodukovat a instalovat pouze pocet kopii licencovaného softwaru uvedenych v tomto dokumentu. Prava
drzitele licence na licencovany software se fidi uzavfenym podpisem nebo odsouhlasenim elektronicky
kliknutim mys$i na volbu ,souhlasim” na Licenéni smlouvu s koncovym uzivatelem (,End User License
Agreement’) s vyjimkou uUpravy nebo dodatkll vtomto certifikatu licencéniho programu. Licencovany
software mlize byt pouzit pouze pro interni zpracovani dat drzitele licence.

2. Sluzby vzdélavani. V8echny poplatky za sluzby vzdélavani a / nebo ziskané vzdé&lavaci prostiedky
(,Vzdélavaci fondy") jsou splatné v piné vysi po provedeni této smlouvy. Drzitel licence timto potvrzuje a
souhlasi s tim, Ze je povinen ¢erpat vzdélavaci fondy uvedené v certifikatu pfed terminem ukonceni
jednoho (1) roku od data ucinnosti tohoto certifikatu. Pro nevyuzitou ¢ast vzdélavacich fondd nebude k
dispozici zadna refundace. VZDELAVANI ARCSERVE JE POSKYTOVANE STRIKTNE PODLE DOHODY;
ARCSERVE VZDELAVACI POLITIKY A PODMINKY MOHOU BYT CAS OD CASU AKTUALIZOVANY.

3. Autorizované pouziti. Drzitel licence mize pouzivat licencovany software v siti drzitele licence certifikatu,
tak aby zpracovaval pouze svoje vlastni data a data svych pfidruzenych clend, tak aby kapacita TB dat
(,Terabyte“) nepfekrogila mnozstvi TB dat stanovenych na certifikatu (,Licensed Terabytes"). ,Pfidruzeny
¢len" znamena jakoukoliv entitu, ve které drzi drzitel licence vice nez 50 procent podilu nebo jakykoliv
pocet procent podilu podle lokalniho prava, vynuceného prava nebo kontraktu, ale pouze pokud si tento
podil drzitel licence zachova.

4. Licen¢ni program Arcserve. Smluvni podminky licenénich program( spole¢nosti Arcserve (dale jen
"Programy"), které mohou byt ¢as od ¢asu aktualizovany, se zde znovu zaclenuji.

5. Licence na piedplatné. Licence na pouzivani licencovaného softwaru po urcitou dobu (,obdobi®), jak je
uvedeno v pfislusném formulafi objednavky. Po uplynutl doby platnosti licence konéi pravo drziteli licence
na uzivani softwaru, pokud drzitel licence neobdrzi novou licenci.

6. Udrzba. Pokud si Drzitel licence obstara konkrétni uroveil Gdrzby pro licencovany Software, pak bude
takovato ddrzba poskytnuta v souladu s podminkami uvedenymi na webovych strankach spole¢nosti
Arcserve, které mohou byt ¢as od ¢asu aktualizovany. Obdobim pro jistoty upgradu, technickou podporu,
udrzbu a / nebo podnikovou Gdrzbu je doba stanovena v tomto certifikatu pro pfislusné obdobi Gdrzby.

7. Perpetudlni licence (,trvala licence®) znamena trvalou licenci k pouzivani licencovaného softwaru, ktera
muZe byt ukonéena pouze v tomto dokumentu.

8. Ukonceni od obou smluvnich stran. Kterakoli ze stran mize tento certifikat ukoncit (a) jestlize druha strana
nedodrzi jakékoli podstatné ustanoveni tohoto certifikatu nebo licenéni smlouvy s koncovym uZivatelem a
neopravi nebo neza¢ne opravovat ke spokojenosti druhé strany takové zavazné poruseni do ftficeti (30)
dnd po pisemném oznameni o takovém poruseni; nebo b) v pfipadé upadku, likvidace, platebni
neschopnosti nebo postoupeni ve prospéch véfitelll druhé strany.

9. Prava a povinnosti pfi ukonéeni nebo vypréeni platnosti. Po uplynuti nebo ukonéeni platnosti tohoto
certifikatu z jakéhokoli divodu budou vSechna prava na reprodukci licencovaneho softwaru ukoncena. V
pfipadé, Ze spole¢nost Arcserve ukonéi platnost tohoto certifikatu za zavazné poruseni na strané drzitele
licence, nema drzitel licence zadné dal$i pravo pouzivat licencovany Software, ktery je pfedmétem
poruseni, a musi vratit vSechny kopie licencovaného softwaru Arcserve nebo poskytnout Arcserve
vérohodné dlikazy, ze znigil vdechny takovéto kopie. Veskeré povinnosti stran, které vyslovné nebo svou
povahou pfeziji vyprieni platnosti nebo ukonéeni platnosti tohoto osveédéeni, zlstavaji v piné platnosti a
Géinnost po jejich vyprSeni nebo ukonéeni, a to az do doby, nez budou zcela uspokojeny nebo jejich
povahou vyprsi. Po ukonceni platnosti nebo vyprSeni platnosti licence jiz drZitel licence nesmi pouZivat
registra¢ni ID, licenéni klice ani kody kli¢e k reprodukci licencovaného softwaru pofizeneho prostiednictvim
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program(l. Pravo Drzitele licence pouzivat fadné zakoupeny licencovany software po ukonéeni platnosti
nebo vypréeni platnosti tohoto certifikatu je stanoveno v pfislusné licen¢ni smlouvé s koncovym uzivatelem
pro licencovany software (,End user licence agreement”).

Vylouéeni klauzule nového produktu. Bez ohledu na jakoukoli protihodnotu v jakékoliv dohodé mezi
stranami tohoto dokumentu: (i) licencovany software zde nebude povaZzovan za "novy produkt" pro ucely
jakékoli predchozi dohody mezi stranami; a (ii) ustanoveni jakéhokoli ustanoveni "nového produktu" v
jakékoliv pfedchozi smlouvé se nevztahuji na licencovany software ani na jakoukoli naslednou licenci pro
tento licencovany software.

Technologie virtualnich stroji. Pokud je licencovany software pouzivan na vice pogitagich (fyzické a
"virtualni"), kazdé takové uzivani licen€niho softwaru se zapocitava pro ucely ur€eni omezeni opravnéného
pouziti pro tento licencovany software. Prostfedi "virtualniho" PC a server( je vytvorené tam, kde se
pouziva technologie virtualniho stroje (ktera se tyka jak hardwaru klientd, tak serverl) k tomu, aby
umoziiovala sou¢asné provozovat vice instanci operaéniho systému na jednom pogitaci. "Server" (stejné
jako "host") znamena zakladni hardware virtualniho stroje (softwarovou implementaci vypocetniho
prostiedi, ve kterém mulze byt nainstalovan a provozovan operacni systém nebo program), ktery poskytuje
vypocetni prostfedky pro podporu konkrétniho virtualniho pocitace. "Guest Virtual Machine" (stejné jako
"Guest" nebo "Instance") je softwarova soucast virtualniho stroje, nezavislé instance operac¢niho systému a
souvisejiciho softwaru a informaci.

Audit. Souhlasite s tim, ze spole¢nost Arcserve nebo jeji zplnomocnéni zastupci budou mit na zakladé
vaseho 10 denniho pfedbé&zného upozornéni pravo kontrolovat vade zaznamy, systémy a zafizeni, aby
ovéfily, zda je vase uzivani jakéhokoli licenéniho softwaru v souladu s vasi platnou licenci u spole€nosti
Arcserve. Pfi provadéni takového auditu musi spolecnost Arcserve nebo jeji zastupci dodrzovat vSechny
pfiméfené zasady a postupy zabezpeceni drzitele licence. Po ukonéeni tohoto auditu, jestlize Drzitel
licence prekrocil opravnéné uzivani Licenéniho softwaru, zaplati Drzitel licence veskery platny dodatecny
licenéni poplatek a roéni poplatek za uzivani a Udrzbu. Takové pravo na pfezkoumani pfezije ukonéeni
jakékoli licence na takovy licencovany software po dobu tfi (3) let.

Export: Drzitel licence bere na védomi, Ze licencovany software podléha kontrole podle americkeho prava,
véetné pravidel pro spravu vyvozu (15 CFR 730-774) a drzitel licence souhlasi s dodrzovanim v8ech
platnych zakonl a predpisti 0 dovozu a vyvozu. Drzitel licence souhlasi s tim, Ze licencovany software
nebude vyvazen, reexportovan ani pfeveden v rozporu s pravnimi piedpisy Spojenych stati nebo pouzit
pro jakykoli ucel souvisejici s chemickymi, biologickymi nebo jadernymi zbranémi nebo raketovymi
aplikacemi, ani pfeveden nebo pie prodan, pokud ma drzitel licence védomosti nebo diivody k tomu v&dét,
Ze licencovany software je ur€en nebo pravdépodobné pouZit k tomuto ucelu.

Licencovany software Arcserve Backup. Kazdé licenéni mnozstvi uvedené v certifikatu se rovna jedné (1)
instanci. Instance odkazuje na jednu instalaci licencovaného softwaru v konkrétnim operacnim systemu na
urgitém hardwaru. Hardwarovy server mlze mit nainstalovanych vice operacnich systémiu (prostfednictvim
rozdéleni nebo virtualizace). Kazdy operaéni systém, na kterém je licencovany software provozovan,
vyzaduje, aby si drzitel licence licencoval dalsi instance.

Licencovany software Arcserve UDP licencovany podle instance OS. Kazdé licenéni mnoZstvi instance
0S8, uvedené v certifikatu, se rovna jedné (1) instanci (s vyjimkou softwaru pracovni stanice, pficemz
omezeni pouziti jsou oznacena konkrétnim poétem uzivatelll licencovaného softwaru). Instance odkazuje
na jednu instalaci licencovaného softwaru v konkrétnim operaénim systému na urcitém hardwaru.
Hardwarovy server miZe mit nainstalovanych vice opera¢nich systémil (prostfednictvim rozdéleni nebo
licenénich podminek virtualizace). Kazdy operac¢ni systém, na kterém je licencovany software provozovan,
vyZaduje, aby si drzitel licence licencoval dal&i instance.

Arcserve UDP appliance. Kazda appliance umoziiuje chranit operaéni systém instance serveru nebo
pracovni stanice pro tolik tlozného prostoru kolik se vejde na hardware vyrobce konfigurace appliance.
Dalsi licence instance OS, licence soketil, licence na jeden TB (,terabyte”) nejsou potifeba, dokud nebude
piekro¢ena kapacita produktu zakoupeného od spole¢nosti Arcserve. Pridani dodate€énych jednotek nebo
jinych zmén zakaznikem bez nakupu dal$ich produktl spoleénosti Arcserve, které by umoznilo Arcserve
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UDP appliance vice skladovani nez je zakoupeno, neni pfipustné. Uzivatelim je zakazano instalovat
libovolné dal$i instance funkce "Recovery Point Server" kromé instanci spusténych v hardwarovém
zafizeni, pokud neni tato moznost zakoupena prostifednictvim dodate¢nych softwarovych licenci Arcserve
UDP.

Arcserve cloudové sluzby. Sluzba cloud Arcserve se vztahuje na podminky, které jsou popsany v
materialech spojenych s cloudovou sluzbou, a mohou byt zménény bez predchoziho upozornéni.

Arcserve Replication a High Availability. Kazdé licenéni mnozstvi uvedené v certifikatu se rovna jedné (1)
instanci. Instance odkazuje na jednu instalaci licencovaného softwaru v konkrétnim operaénim systemu na
ur¢itém hardwaru. Hardwarovy server mize mit nainstalovanych vice opera¢nich systému (prostfednictvim
rozdéleni nebo virtualizace). Kazdy operacni systém, na kterém je licencovany software spustén, vyZaduje,
aby si drzitel licence licencoval dalsi instance. Samostatna instance licencovaného softwaru je nutna jak v
prostfedi produkce, tak jejim replikovaném prostiedi.

Licence pro Arcserve UDP per fyzicky socket, licence pro Arcserve High Availability pro ochranu Windows
VM per fyzicky socket, licence pro Arcserve Replication pro ochranu Windows VM per fyzicky socket.
Kazdé licenéni mnozZstvi uvedené v certifikatu se rovna jednomu (1) fyzickému socketu. "Fyzicky socket'
znamena elektrickou souéast pfipojenou k desce s plosnymi spoji ("PCB") a elektricky propojuje centralni
procesorovou jednotku ("CPU") a desku plosnych spoji (,PCB"). CPU je specializovany integrovany
obvod, ktery provadi binarni programy a provadi vétSinu logickych funkci nebo vypoctl. Jeden fyzicky
procesor mlze mit az dvanact (12) procesnich jader. '

Licencovany software s fizenou kapacitou nebo licencovany software s opravnénym pouzitim terabajtl
(,TB“) - Definice. |. "Terabajt" znamena jednotku UloZné kapacity rovnou 1,024 gigabaijty (,GB"). Il
"Kapacita terabajtl" znamena chranéné fyzické terabajty dat umisténych v pocitatovém systému
vlastnéném, provozovaném nebo provozovaném bez ohledu na umisténi, které vyuZiva licencovany
software, s vyjimkou UloZné kapacity pouzité pro ukladani dat "zalohovani na disk" vygenerovanych
licencovanym softwarem Arcserve Backup. Data vytvoiena pro zalohovani na disk s aplikaci Arcserve UDP
vyluéuje sady replik dat vytvorenych pii pouziti replikace Arcserve nebo vysoké dostupnosti.

Transakce federalni viady USA. Pouziti a titul k licencovanému softwaru, jakoz i vedkeré omezeni tykajici
se zvefejnéni, které se vztahuji na licencovany software, se fidi podminkami tehdy platné smlouvy se
spoleénosti Arcserve namisto uvedenych podminek v GSA FSS kontraktu dodanych s licencovanym
softwarem a takovyto licencovany Software byl vyvinut na soukromé naklady, je komeréni a je publikovan a
chranén autorskymi pravy.

Rozsifeni rozsahu. V pfipadé, ze si drzitel licence pfeje zvysit rozsah sveho uzivani pro libovolny
Licencovany software, musi si zakoupit dodate¢nou kapacitu od autorizovaného prodejce produktl
Arcserve. Drzitel licence bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho distributor nebo prodejce uréuje
maloobchodni ceny, které obdrzi, a Ze spole¢nost Arcserve nema kontrolu nad takovym stanovenim cen.
Pokud drzitel licence nesouhlasi s témito podminkami, nemél by drzitel licence reprodukovat Licencovany
Software a mél by okamzité vratit tento certifikat spole¢né s médii obsahujicim zdrojovy koéd licencovaného
softwaru na misto, kde byla licence zakoupena.

© 2015 Arcserve, spole¢nost véetné jejich poboéek a dcefinych spoleénosti. V8echna prava vyhrazena. Veskeré
ochranné znamky nebo autorska prava tretich stran jsou vlastnictvim jejich pfislusnych viastniku.
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