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Smlouva o poskytování IT Služeb
RSM CZ as., Amazon Courtł Karolinská 661, 186 DD Praha B-Karlín. Česká republika
Tel.`I +420 225 21S DDD. Fax; + 42D 226 2151I 111, Evmail: info@rsm.cz, www_rsm_oz
Společnost je Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Prazeı oddíl B, vložka 3439, IČ: 63998581
RSM CZ je členem síte RSM a podniká pod obchodním jménem RSM. která používají členskáı firmy. Každý z členů síte RSM je nezávislou účetní a poradenskou společností, která poskytuje
sve službyr zcela nezávisle. Sít' RSM International není samostatným právním subjektem v Žádná jurisdikcí.
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uzavřena' níže uvedeného dne mezi:

česká republika - český úřad zemèmèřičský a Katastrální
se sídlem na adrese Pod sídlištěm 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8

ıčO: 00025712,
Zastoupená Ing. Karlem Štencelem, místopředsedou

(dále jen „Objednate|“)

Společnosti RSM CZ a.s.,

se sídlem na adrese Praha 8, Karolinská 661/4, PSČ 186 00,

IČO: 639 98 581,

Zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,

oddíl B, vložka 3439,

zastoupenou předsedkyní představenstva lng. Monikou Marečkovou

společnosti RSM CZ a.s.,

(Objednatel a Dodavatel dále společně také jen jako „Smluvní strany" nebo jednotlivě jen jako „Smluvní strana")

Smlouva o poskytování IT služeb
RSM CZ as., Amazon Court, Karolinská 661, 186 DÚ Praha B-Karliı'ı, Česká republika
Tel.: +420 226 219 DUU, Fax: + 420 226 219111, E-mail: info@rsm.cz, wwwISmcz

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3439, IČ: 63998581
RSM CE je členem síte RSM a podniká pod obchodním jménem RSM, ktere používají členské firmy. Každý Z členů síte RSM je nezávislou účetní a poradenskou společnosti, ktera poskytuje
sve služby Zcela nezávisle. Sit' RSM International není samostatným právním subjektem v Žádné jurisdikci.
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1.1 Vzhledem ke Skutečnosti, že:

a) Dodavatel je obchodní Společnosti, která poskytuje dodávky HW a SW, implementační, Servisní
a konzultační IT Služby v oblasti informačních Systemů a síťových řešení,

b) Dodavatel podal nabídku ve zjednodušeném podlimitním řízení veřejné zakázky „Zajištění
zálohování, archivace a obnovy důležitých Serverů a dat v rámci resortu ČÚZK 2018-2020 lI"
vypsané Objednatelem, jakožto zadavatelem, a Objednatel nabidku Dodavatele přijal;

o) Objednatel má zájem o dodání SW a jeho následnou podporu, jak jsou tato plnění Specifikována v či.
2 níže (dále jen „plněni");

uzavírají Smluvní Strany tuto kupní, implementační a servisní Smlouvu (dále jen „Smlouva“).

Smlouva o poskytování IT služeb
Rstvi cz aa., amazan caafl, Karaıinaka ssi, 186 oo Praha e-karıin, ceska rapubıika
Tel.: +420 226 219 000, Fax: + 42D 226 219111, E-mail: info@rsm.cz, www.rsm.cz
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedenem Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3439, IČ: 63998581
RSM CZ je Členem sítě RSM a podniká pod obchodním jménem RSM, které používají členské firmy. Každý z členů sítě.I RSM je nezávislou účetní a poradenskou společností, která poskytuje
sve službyr zcela nezávisle. Síť RSM lntematiorıal není samostatným právním subjektem v žádné jurisdikcí.
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3.1

Předmětem plnění této smlouvy je Zajištění 204 trvalých licencí metriky CPU soket produktu Arcserve UDP
Premium Plus Edition (dále jen „Arcserve“) včetně podpory v období od od data účinnosti této Smlouvy do
30. 6. 2020, tj. migrace metriky trvalých licencí Z 29 TB produktu Arcserve na metriku Soketů dle platné
licenční politiky výrobce Arcserve, nákup trvalých licencí CPU socketů Arcserve, tak, aby celkový počet
CPU Socket licenci byl 204ı Zajištění standardní podpory pro všechny licence produktu Arcserve na dobu
dvou (2) let nejdéle do 30. 6. 2020 a Zajištění maximálně 10 pracovních dnů l Man-day (dále jen "MD")
nadstandardní podpory. Nadstandardní podpora bude čerpána na Základě požadavků Zadavatele.

(dále jen „plnění")

Objednatel přijímá plnění sjednané vtéto Smlouvě a Zavazuje se poskytovat Dodavateli potřebnou
součinnost a uhradit sjednanou odměnu.

Plnění bude Dodavatelem poskytnuto Způsobem a v rozsahu Stanoveném v této smlouvě, jejich přílohách,
Zadávací dokumentaci k veřejné Zakázcé „Zajištění Zálohování, archivace a obnovy důležitých serverů a dat
v rámci resortu ČÚZK 2018-2020" a nabídce Dodavatelé předložené v rámci této veřejné Zakázky. Plnění
bude Dodavatel provádět na profesionální úrovni v kvalitě odpovídající všeobecně uznávaným standardům
pro daný okruh činností.

Dodavatel deklarujé, že Osoby případně poddodavatélé, jejichž odbornou kvalifikací bylo prokázáno v
nabídce Dodavatelé na veřejnou zakázku Splnění technických kvalifikačních předpokladů, budou skutečně
Zapojeny do plnění předmětu Smlouvy. V případě nutné změny Z důvodů mimo vůli Dodavatelé osob
případně poddodavatélů, pomocí nichž bylo prokázáno splnění kvalifikačních předpokladů, musí Dodavatel
doložit Splnění srovnatelných kvalifikačních předpokladů pro tyto nové osoby případně poddodavatele. Po
dobu, kdy Dodavatel neplní tento Svůj Závazek, není oprávněn poskytovat plnění dle této Smlouvy.

Obsahem tohoto Závazkového vztahu jsou všechny podmínky, práva a povinnosti stanovené v Zadávací
dokumentaci, jejich přílohách a nabídce Dodavatelé i v případě, že nejsou touto smlouvou výslovně
uvedeny. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu, jakož i jednotlivá práva a povinnosti z ní vyplývající,
budou vykládat v souladu se Zadávací dokumentací, všemi podmínkami stanovenými v rámci Zadávacího
řízení Zadání veřejné Zakázky a nabídkou Dodavatelé předložené v rámci tohoto Zadávacího řízení.

Veškeré odchylky Od specifikace předmětu plnění podle předchozích bodů mohou být prováděny
Dodavatelem pouze tehdy, budou-li písemné odsouhlaseny Objednatelém. Jestliže Dodavatel provede
práce a jina' plnění nad tento rámec a nad rámec Odsouhlasený Objednatelem, nemá nárok na jejich
Zaplacení.

Dodavatel se Zavazuje neohrozit provoz na katastrálních úřadech a ČÚZK. Přičemž Za ohrožení provozu se
považuje situace, kdy v pracovní době daného úřadu nelze v důsledku plnění vykonávat běžné pracovní
činnosti Zaměstnanců Objednatelé. Dále se Dodavatel zavazuje postupovat tak, aby jeho činností nedošlo k
úmyslnému vzniku Škody na Zařízeních nebo datech Objednatelé.

Dodavatel se Zavazuje, že po dobu poskytování plnění nebude narušena funkčnost a provoz dosavadních
systémů a že jakékoliv činnosti, které by mohly negativně ovlivnit funkčnost provozovaných systémů
Objednatele, budou prováděny vždy po předchozí konzultaci s Objednatelém.

Dodavatel je povinen Zajistit komunikaci v českém jazyce S Objednatelem po celou dobu Smlouvy.

Licenční politika výrobce Arcservé tvoří jako Příloha č. 3 nedílnou součást této Smlouvy a Objednatel je
povinen tyto licenční podmínky dodržovat.

Podmínky poskytování podpory jsou uvedeny v Příloze č. 1: Specifikace, rozsah plnění předmětu Smlouvy,
která tvoří nedílnou součást této Smlouvy.

Smlouva o poskytování lT služeb
RSM CZ a.s., Amazon Court, Karolinská 651, 186 00 Praha B-Karlirı, Česká republika
Tel.: +420 226 210 000, Fax: + 420 226 219 111, E-maíl: info@rsm.cz, www.rsm.cz
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl BI vložka 3439, IČ: 63998581
HSM CZ je členem site RSM a podniká pod obchodním jménem RSM. které používají členské firmy. Každý Z členů sítě RSM je nezávislou účetní a poradenskou společností, která poskytuje
své služby Zcela nezávisle. Sit' RSM International není samostatným právním subjektem v žádné jurisdikcí.
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Místem plnění veřejně Zakázky jé cČéská republika, konkrétně pak sídlo objednatele a dále sídla všech KÚ,
KP a pracovišť ZU (viz wwwcuzkcz).
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Dodavatel se Zavazuje plnit tuto Smlouvu s vynaložením náležité odborné péče.

Dodavatel je povinen:

' dodat plnění v rozsahu a V kvalitě předpokládaných touto Smlouvou,

' oznámit Objednateli termín instalace plnění či jeho součásti a předání licenčních certifikátů na
místo plnění v dostatečném předstihu, nejméně však 2 dny předem.

Objednatel se Zavazujé poskytnout Dodavateli podmínky potřebné pro plnění této Smlouvy, především pak
součinnost při jejím provádění včetně příslušných konzultací. Přesnější specifikace činností prováděných
pracovníky Objednatele bude spécifikována před dodáním plnění. Objednatel bere na vědomí, že
součinnost může být časově náročná.

V případě Zpoždění zapříčíněným Objednatelm (včetně dalších stran, Se kterými má Objednatel smluvní
vztah) se posouvá o stejnou dobu i termín následných plnění Dodavatelé. V případě, že nastane jakákoliv
Skutečnost vedoucí ve svém důsledku ke Zpoždění dle předchozí věty, zavazuje se Objednatel Dodavatelé
na tento stav upozornit, ato vnejbližším možném termínu od doby, kdy sám takovou skutečnost
Zaznamená.

Objednatel jé povinen poskytnout Dodavateli při poskytování plnění dle této Smlouvy součinnost spočívající
Zejména v:

(a) Zajištění účasti a aktivní spolupráci svého pověřeného Zástupce, kterému jsou Známý potřeby a IT
struktura systémů Objednatele,

(b) určení pracovníka odpovědného Za převzetí licenčního certifikátu,

(o) bude-lit to třeba, umožnění vstupu Zaměstnanců Dodavatelé a umožnění vjezdu a výjezdu
vozidlům Dodavatelé do příslušných prostor Objednatele, a to včetně Zajištění doprovodu
pracovníkům Dodavatelé do prostor, kam podle příslušných předpisů tito nemají sami přístup,

(d) umožnění přístupu (též vzdáleného přístupu) Dodavatelé k sítím a kaplikacím Objednatele a
sdělení potřebných přístupových údajů Dodavateli,

(e) poskytování úplných, včasných a pravdivých informaci o všech skutečnostech souvisejících
s řádným a včasným plnění povinností Dodavatelé, Zejména o provádění instalace HW, SW,
aplikaci nebo jakýchkoli úprav IT struktury Objednatele, které by mohly mít dopad na poskytování
plnění Dodavatelé,

(f) kontrole průběhu plnění Dodavatelé, Zejména Zda odpovídá sjédnaným podmínkám a písemném
vytknutí všech případně Zjištěných vad,

(g) zajištění jiné formy potřebné spolupráce.

V případě, že Dodavatel považuje poskytování výše uvedené součinnosti Objednatele Za nedostatečně či
vadné, je povinen toto sdělit neprodleně Objednatéli suvédénim konkrétních výték a poskytnout
přiměřenou lhůtu pro nápravu.

Smlouva o poskytování IT služeb
RSM CZ as., Amazon Court, Karolinská 661, 186 OO Praha 8~Kar|ín, Česká republika
Tel.: +426 226 21s 606, Fax: + 426 226 219 111, E-rnail: info@rsm.cz, www.rsm.cz
Společnost je Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3439, lČ: 63996581
RSM CZ je členem sítě HSM a podniká pod obchodním jménem RSM, které používají členské firmy. Každý Z členů sítě RSM je nezávislou účetní a poradenskou společnosti, která poskytuje
sve služby Zcela nezávisle. Sit' RSM International není samostatným právním subjektem v žádné jurisdikci.
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V případě potřeby dodatečných podkladů se Objednatel zavazuje předat Dodavateli veškeré podklady a
informace, které má a může jé poskytnout a přímo Souviséjl S předmětem plnění této Smlouvy, a to
nejpozději do pěti pracovnich dnů po jejich vyžádání, nédohodnou-Ii se Obě smluvní strany jinak.

Objednatel sé Zavazuje dodržovat Systémové požadavky technické infrastruktury (klientské počítače, Síťové
prvky, operační Systémy) S parametry odpovídajícími Zatíženi v plném provozu.

Objednatel se Zavazuje Dodavateli Za plnění Zaplatit cenu uvedenou v Přílozé č. 2 této Smlouvy, která tvoří
nedílnou součást této Smlouvy.

Splatnost všech faktur je dvacet jedna (21) dní. Ke všem fakturovaných částkám bude připočtena DPH
v Zákonné výši.

Cena plnění Zahrnuje veškeré náklady Dodavatelé nutné k poskytnutí plnění, jakož i veškeré náklady
Související. Dodavatel prohlašuje, že před podpisem této Smlouvy, důkladně prošel zadávací dokumentací a
všechny případné poskytnuté dodatečné informace, Zvážíl všechny varianty možného Způsobu plnění
Zakázky a na základě těchto informací stanovil cenu plnění uvedenou do nabídky. Tato cena jé maximální a
népřékročltelná a Dodavatel je povinen Za tuto cenu plnění dokončit tak, aby bylo dosaženo účelu a
předmětu této Smlouvy, a to i v případě, že by se v průběhu plnění Smlouvy zjistilo, že ké Splnění účélu a
předmětu této smlouvy je nutné vynaložit další náklady nebo Zvolit jiné postupy.

Cenu Za migrací a poskytnutí nových licenci včetně podpory (položka č.1 a č.2 Z celkové nabídkové ceny
VZ) Objednatel uhradí na základě faktury vystavené po podpisu smlouvy. Faktura bude akceptována po
předání licenčního certifikátu.

Nadstandardní podpora bude fakturována podle Skutečně čerpaných kapacit. Objednatel obdrží po
ukončení čtvrtletí, v němž bylo poskytnuto plnění, pracovní výkaz s uvedením spotřeby kapacit jednotlivých
zúčastněných pracovníků Dodavatelé v jednotlivých dnech. Dodavatel je oprávněn fakturovat až po
schválení pracovního výkazu Zadavatélém. Přičemž se má Za to, Že cena Za jeden MD je cena Za
nadstandardní podporu (1/10 hodnoty položky č. 3 Z celkové nabídkové ceny VZ).

Cena plnění může být snížena o Slévu Z ceny za nedodržení podmínek smlouvy.

Objednatel neposkytuje Zálohové platby.

Daňové doklady musí být vystaveny v Souladu sé Zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, vé
znění pozdějších předpisů, a se zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve Znění pozdějších předpisů. Lhůta
jejich Splatnosti nesmí být kratší než 21 kalendářních dnů. v případě, že účetní doklady nebudou mit
odpovídající náležitosti, jé Objednatel oprávněn zaslat jé vé lhůtě splatnosti zpět Dodavateli k doplnění, aniž
se tak dostane do prodlení se Splatnosti; lhůta Splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení
náležitě doplněných či opravených dokladů. Na daňových dokladech (fakturách) musí být uvedeny položky
odpovídající jednotlivým předmětům plnění. Pro jednotlivé předměty plnění mohou být vystaveny
samostatné faktury.

Strany jsou oprávněny od Smlouvy odstoupit pouze v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné
povinnosti protistranou. Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti písemným doručením oznámení o
odstoupení druhé straně.

Za Závažné porušení smlouvy zé strany Dodavatelé se považuje zejména Situace, kdy déle než 10
kalendářních dní přetrvává dle podmínek standardní podpory ohlášená kritická chyba.

Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávaji okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit
od této smlouvy druhé Smluvní Straně. Odstoupením od Smlouvy nezaníká nárok na náhradu škody vzniklé
porušením Smlouvy ani oprávněného nároku nazaplacéni smluvních pokut resp. poskytnutí slev z cen.

Smlouva o poskytování IT služeb
HSM C2 a.s., Amazon CourtI Karolinská 561. 186 DD Praha S-Karlín. Česká republika
Tel.: +420 226 219 DDD, Fax“. + 420 226 219 'l 11, Evmaíl: info@rsm.cz, wwwrsmcz
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Prazeı oddíl B. vložka 3439, IČ: 53998581
HSM CZ je členem sítě RSM a podniká pod obchodním jménem RSM, které používají členské firmy. Každý z členů sítě RSM je nezávislou účetní a poradenskou společností, která poskytuje
své sluˇmy zcela nezávisle. Sit' RSM International není samostatným právním subjektem v žádnéjurísdikci.
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Smluvní Strany Sjedna'vaji, že Dodavatel má v případě jakéhokoliv předčasného ukončení Smlouvy nárok na
úhradu pouze těch prací a výkonů (resp. jejich částí), které do okamžiku předčasného ukončení Smlouvy
Objednateli poskytl.

7.4 Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy o ochraně informací, ustanovení o
poskytnutí licence a ani další ustanovení a nároky, Z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po Zániku
účinnosti této Smlouvy.

H:

8.1 V případě prodlení Objednatele s úhradou plateb Sjednaných v této Smlouvě, je Dodavatel po Objednateli
oprávněn požadovat uhrazení smluvní pokuty vé výši 0,05 % Z dlužné částky Za každý započatý den
prodlení.

8.2 V případě prodlení S předáním plnění nebo jeho Součásti má Objednatel právo požadovat po Dodavateli
slevu Z ceny plnění ve výší 5.000,- Kč bez DPH Za každý Započatý den prodlení. Sleva Z ceny bude
poskytnuta v rámci úhrady ceny plnění.

8.3 V případě nesplnění garantované úrovně standardní podpory má Objednatel právo požadovat po Dodavateli
uhrazení smluvní pokuty vé výši 10.000,- Kč bez DPH Za každý započatý pracovní den nesplnění povinnosti
Dodavatelé.

8.4 Za porušení povinnosti mlčenlivostí porušující Smluvní Strana povinna uhradit druhé Straně smluvní pokutu
ve výši 100.000,-- Kč, a to Za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.

8.5 Vzníkem nároku na uplatnění Smluvní Sankce nebo Slevy z ceny není dotčen nárok Smluvní Strany na
náhradu vzniklé škody přesahující uhrazénou Smluvní pokutu nebo poskytnutou Slevu Z ceny.

8.6 Uhrazéni Smluvní pokuty resp. poskytnutí slevy Z ceny nezbavuje povinnou Smluvní Stranu povinnosti splnit
Své závazky.

8.7 Každá ze Smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody í v případě, že Se jedná o porušení
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta resp. Sleva z ceny a to v celém rozsahu. Odstoupením od
Smlouvy nárok Objednatele na Slevu Z ceny nezaniká.

8.8 Maximální hodnota Součtu Sankcí v rámci plnění smlouvy nepřekročí 30 °/ø Z celkové ceny plnění bez DPH.

9.1 Dodavatel má povinnost nahradit Objednateli majetkovou újmu (škodu), která mu v Souvislosti s
poskytováním plnění Dodavatelé vznikla, pokud ji Způsobil. Dodavatel má uzavřénu pojistnou smlouvu
u renomované pojišťovací společnosti pro případ povinnosti knáhradě újmy způsobené poskytováním
plnění Dodavatelé a tento typ pojištěni bude udržovat po celou dobu trvání Smlouvy.

9.2 Dodavatel neodpovídá Za újmu vzniklou Objednateli v souvislosti s plněním Dodavatelé:

(a) mimořádnými a nepředvidatélnými překážkami vzniklými nezávislé na vůli Dodavatelé,

(b) pokud se Objednatel odchýlil od postupu navrženého mu Dodavatelem;

(o) pokud Dodavatel Objednatele upozornil na rizika vyplývající ZObjédnatélém Zvoleného řešení a
Objednatel i přes upozorněni Dodavatelé Zvolil způsob řešení, který byl Dodavatelem označen jako
rizikový;

(d) pokud k ni došlo v důsledku Zmén právních předpisů či jejich všeobecně přijímaných interpretaci, které
nabudou platnosti v době po poskytnutí plnění Dodavatelé;

(é) pokud tato újma vznikla v důsledku postupu na Základě předběžného výstupu poskytnutému Objednateli;

(f) pokud Objednatel ani neumožnil Dodavateli pokusit se Zabránit vzniku újmy, nebo omezitjeji rozsah;

Smlouva o poskytování IT Služeb
RSM CZ as., Amazon Court, Karolinská 881, 186 00 Praha B-Karlin, Česká republika
Tel.: +420 228 218 000, Fax: + 42D 226 219 111, E-mail: info@rsm.oz, www.rsm.cz
Společnostje Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3439, IČ: 63998581
REM CZ je členem síte RSM a podniká pod obchodním jménem RSM, které používají členské firmy. Každý Z členů sítě RSM je nezávislou účetní a poradenskou společností, která poskytuje
sve služby Zcela nezávisle. Sit' RSM International není samostatným právním subjektem v žádné jurísdikci.
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(g) v důsledku využití plnění poskytnutých Objednateli dle Smlouvy Dodavatelem třetími osobami;

(h) pokud újma vznikla v důsledku neposkytnutí požadovaného podkladu, informace nebo součinnosti nebo
vdůsledku toho, že informace nebo dokument poskytnuty Objednatelem byl nesprávný, neúplný či
Zkresléný, nebo v důsledku toho, že Objednatel neinformoval včas Dodavatelé o Změně v podkladech a
informacích;

(i) v důsledku nédostatečného Zajištění dat a Software Objednatele proti jejich Ztrátě a poškození, průniku
virů do sítě Objednatele, a Za újmu vzniklou v důsledku právních vad software Objednatele,

(j) pokud újma vznikla vdůsledku Zveřejnění plnění poskytnutých Objednateli, pokud je Zveřejnění
vyžadováno příslušným právním předpisem nebo na základě rozhodnutí soudu či správního orgánu;

(k) pokud újma vznikla Zásahem Objednatele, jeho zaměstnanců nebo třetích osob do plnění Dodavatelé; a

(I) pokud újma vznikla Ztechnických důvodů mimo kontrolu Dodavatelé, Zejména výpadkem dodávek
elektrické energie, přerušenim internetového spojení, výpadkem či Zneužitím sítí elektronických
komunikací, které nejsou pod přímou kontrolou Dodavatelé.

9.3 Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 2898 Občanského Zákoníku dohodly na omezení povinnosti
Dodavatelé k náhradě újmy vzniklé Objednatel i v souvislosti s plněním Smlouvy, a to tak, že Dodavatel má
vůči Objednateli povinnost k náhradě této újmy, pokud ji Způsobil, pouze do výše odpovídající celkové výši
ceny Zaplacené na Základě příslušné Smlouvy v případě, že se jedná o jednorázové poskytnutí služeb; to
se nevztahuje na újmu způsobenou na přirozených právech Objednatele a na újmu způsobenou úmyslně
nebo Z hrubé nedbalosti.

9.4 V případě, že v téže věci poskytuje plnění Objednateli i další osoba a Smluvní strany se nedohodly jinak,
má Dodavatel pouze povinnost knáhradě újmy, kterou Sám Způsobil, atovrozsahu svého podílu na
poskytnutém plnění, tim není dotčen článek 9.3 smlouvy.

10.1 Kontaktní osobou Dodavatelé pro Objednatele v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovědnou
Objednateli Za poskytování plnění Dodavatelé je pani Iva Kůželová (dále jen „kontaktní osoba Dodavatele").
Dodavatel je oprávněn kontaktní osobu Dodavatelé kdykoliv Změnit, případně pro jednotlivý úkol přidělit
Objednateli kontaktní osobu jinou, přičemž o této skutečnosti je povinen informovat Objednatele bez
Zbytečného odkladu.

10.2 Kontaktní osobou Objednatele pro Dodavatelé při plnění povinností Z této Smlouvy je pan Michal Šulc (dále
jen „kontaktní osoba Objednatele"). Prostřednictvím této Osoby Dodavatel vznáší své požadavky týkající
se součinnosti Ze strany Objednatele, a této osobě Dodavatel předkládá plnění svých Závazků dle této
Smlouvy. Objednatel je oprávněn kontaktní Osobu Objednatele kdykoliv Změnit, případně pro jednotlivý úkol
přidělit Dodavateli kontaktní osobu jinou, přičemž o této skutečnosti je povinen informovat Dodavatelé bez
Zbytečného Odkladu.

10.3 Kontaktní adresou Dodavatelé je:

RSM CZ a.s.,

Karolinská 661/4,

186 00 Praha 8,

Tel-I +1-
E-mail:_

k rukám-

Smlouva o poskytování IT služeb
RSM CZ as., Amazon Court, Karolinská 661, 186 OD Praha B-Karlín, Česka' republika
Tel.: +420 226 219 DUO, Fax: + 420 226 219 111, E-rnaií: info@rsm.cz, www.rsm.cz
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3439, IČ: 63998581
RSM GZ je členem síte RSM a podniká pod obchodním jménem RSM, která používají členské firmy. Každý Z členů sítě RSM je nezávislou účetní a poradenskou společnosti, která poskytuje
svá služby Zcela nezávisle. Sit' RSM International není samostatným právním subjektem v žádná jurisdikci.
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10.4

Dodavatel může kontaktní adresu Dodavatele kdykoliv Změnit, přičemž o této Skutečnosti je povinen
informovat Objednatele bez zbytečného odkladu.

Kontaktní adresou Objednatele je:

Česká republika - Český úřad Zeměměřický a katastrální

Pod sídlištěm 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha
tel.:+4“
fax: +420 284041204
e-mail:_
K rukám-_

Objednatel může kontaktní adresu Objednatele kdykoliv změnit, přičemž o této Skutečnosti je povinen
informovat Dodavatelé bez zbytečného odkladu.

10.5

11.3

11.4

Pro účely doručování e-mailových Zpráv mezi Stranami Se má Za to, že jsou doručeny okamžikem odeslání.
Pro účely doručování zpráv prostřednictvím provozovatele poštovních Služeb Se použije ustanovení § 573
občanského zákoníku.

Smluvní strany se zavazují, že během plnění smlouvy i po jejím ukončení budou chránit důvěrné informace
druhé strany tak, jako chrání svoje vlastní informace Stejné důležitosti a Zachovávat mlčenlivost o všech
důvěrných informacích, o kterých se dozví od druhé strany v Souvislosti s plněním Smlouvy. Objednatel
považuje mimo jiné za důvěrné veškeré technické informace o jeho vnitřním prostředí a technické detaily
týkající Se technické infrastruktury, které nejsou obecně Známé a dále takové informace, které jím budou
jako důvěrné výslovně označeny.

Závazkový vztah upravený touto smlouvou a právní vztahy ve Smlouvě výslovně neupravené a Z ni
vyplývající, Se řídí právní úpravou obsaženou v občanském zákoníku.

Změny Smlouvy lze provést pouze formou písemných dodatků odsouhlasených oběma Smluvní mi Stranami.

Spory vyplývající Z této Smlouvy nebo vzniklé v Souvislosti S ní nebo vzniklé v Souvislosti S plněním mezi
Objednatelem a Dodavatelem, budou řešeny především dohodou. Pokud k dohodě nedojde, budou Spory
projednávány před Soudy České republiky. v případě řešení Sporů před Soudem si Smluvní Strany Sjednávaji
místní příslušnost prvoinstančního Soudu podle místa Sídla Objednatele.

Smluvní Strany berou na vědomí, že uzavřená Smlouva podléhá zveřejnění dle zákonač .340/2015 Sb, o
zvláštních podmínkách účinnosti některých Smluv, uveřejňování těchto Smluv a O registru smluv (zákono
registru Smluv).

Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Oprávněnými Osobami obou Smluvních Stran a
účinnosti dnem uveřejnění v Registru Smluv a je uzavírána na dobu určitou do 30.6.2020.

Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopiSech, z nichž jeden (1) obdrží Dodavatel a tři (3)
Objednatel.

Nedílnou Součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1: Specifikace, rozsah plnění předmětu smlouvy

Příloha č. 2: Ceny

Příloha č.3: Licenční podmínky společnosti Arcserve

Smlouva o poskytování IT služeb
Rsıvi cz aa., Amazon cauri, Karaiánaka 651, 188 oo Praha s-Karıı'n. čaaká republika
Tel.: +420 225 219 000, Fax: + 420 226 219111, E-rnail: info@rsm.cz, wwwrsrncz
Společnost je Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl B, vložka 3439, IČ. 53998581
RGM GZ je Členem sítě HSM a podniká pod obchodním jménem RSM, které používají členské firmy. Každý Z členù sítě RSM je nezávislou účetní a poradenskou společnosti, která poskytuje
sve služby Zcela nezávisle. Sit' RGM International není samostatným právním subjektem v žádné jurisclìkci.
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V Praze dne ČĹ - ŠJ ` f) 0 **Š) V Praze dne

česká republika - český úřad zemèmêřický RSM cz 8.5.
a katastrální

Ing. Karel Štencel Monika Marečková x _

místopředseda předsedkyně představenstva N“

Příloha č. 1: Specifikace, rozsah plnění předmětu Smlouvy

1. Poskytování Standardní podpory

Do standardní podpory musí být zahrnuta Standardní podpora poskytovaná výrobcem nabízeného řešení dle
licenčních podmínek, platných pro nabízené řešení.

Standardní podpora musí splňovat následující podmínky:
ı přístup k systému podpory výrobce,
ı poskytnutí standardní podpory nabízeného řešení v českém jazyce,
I zajištění práv na nově uvolněné verze nabízeného řešení zdarma,
ı záruku na funkčnost dle licenčních podmínek nabízeného řešení.

Pravidla pro provoz standardní podpory nabízeného řešení

Dodavatel zajistí standardní podporu na základě nahlášení problému pověřenou osobou Objednatele následovně:

Smlouva o poskytování IT sluzeb
RSM CZ as.1 Amazon 'Clourtl Karolinská E551ł 186 DO Praha B-Karlín, Česká republika
Tel.: +420 226 219 tIıt'lüI Fax“. + 42D 226 219 111, E-mail“. info@rsm.cz, wwwrsmcz
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B. vložka 3439, IČ: 63998581
RSM CZ je členem sítě RSM a podniká pod obchodním jménem RSM. které používají Členské firmy. Každý z členů sítě RSM je nezávislou účetní a poradenskou společností, která poskytuje
sve sluzby zcela nezávisle. Sit' RSM international není samostatným právním subjektem v žádné jurisdikci.
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a) Hlášení problémů budou přijímána a podpora bude vykonávána v pracovní dny v době od 6:00 do 18:00
(Základní časové pokrytí).

b) Forma hlášení dle předchozího bodu bude výhradně prostředky emailové komunikace. Objednatel v
předmětu e-mailu vyznačí Slovně prioritu problému (viz dále).

c) Dodavatel přijatým hlášením přidělí unikátní identifikátor v rámci Svého Systému podpory a potvrdí
Objednateli formou mailového oznámení přijetí Žádosti o Standardní podporu.

d) V případě, že Dodavatel vyhodnotí, že hlášení neSpadá do Standardní podpory, nerealizuje podporu,
informuje o tom ve Své odpovědi Zadavatele Se Zdůvodněnim a současně předloží návrh řešení včetně
cenově nabídky na řešení formou nadstandardní podpory, tj. nezahájí činnost.

e) Dodavatel zahájí příslušný Zásah spadající do Standardní podpory s dobou odezvy 6 (šest) hodin. Dobou
odezvy Se rozumi maximální čas, který uplyne v době Základniho časového pokrytí od přijetí oznámení
problému do zahájení servisního Zásahu.

f) Dodavatel bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdáleným připojením usilovat o vyřešení problému.
Pokud to Dodavatel shledá nezbytným, poskytne podporu i na místě u Zadavatele. Činnost Dodavatele
bude Zaměřena tak, aby nabízené řešení pracovalo v Souladu se Svou technickou specifikací, a jeho
činnost byla obnovena (Zajištěna) v co nejkratším čase.

Řešení problémů

Dodavatel je povinen vyřešit hlášený problém označený prioritou:

Kritický - do 3 pracovních dnů od přijetí oznámení problému, přičemž Za kritický problém Se považuje vždy:

ı neschopnost produktu plnit běžnou funkčnost produktu, která je Způsobena vlivem interní chyby produktu;
přičemž Za běžnou funkčnost Se bere minimálně možnost obnovit Server a data Ze Zálohy, provádět
Zálohování a archivaci (schopnost produktu ukládat data na páskové mechaniky či disky) a zajišťovat
replikace dat, '
nefunkčnost produktu kvůli chybně Zavedeně licenci nebo neakceptaci licence Z řídícího serveru,
nefunkčnost konfigurace produktu,
funkčnost produktu způsobuje omezení daného Serveru v odeZvě a poskytování služeb a jeho běžně
činnosti, tj. odezvy serveru jsou vlivem činnosti (funkčnosti) produktu výrazně omezeny (saturace
operačního systému, např. vyšší než obvyklé Zatižení CPU, RAM, tzv. Memory Leak - neúmyslné
alokováni paměti RAM v případě, kdy to již není potřeba, atd),

O průběhu řešení kritického problému denně Dodavatel informuje písemně Zástupce Objednatele.

Ostatní- do 10 pracovních dnů od přijetí oznámení problému.

Způsob vyřešení problému

Za čas vyřešení daného problému bude brán vždy čas doručení písemně emailové zprávy Objednatelí, kterým
Dodavatel oznamuje, že problém byl vyřešen a uvádí Způsob jeho vyřešení, tak, aby si Objednatel mohl případně
ověřit jeho vyřešení a toto vyřešení potvrdit.

Jako vyřešený uzná Objednatel také problém, kdy Dodavatel uvede, že:

Smlouva o poskytování IT služeb
RSM CZ as., Amazon Court, Karolinská 661, 185 DO Praha B-Kariin, Česká republika

Tel.: +420 226 219 000, Fax: + 420 226 219111, E-mail: info@rsm.cz, wwwfsmcz
Společnost je Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3439, IČ: 63998581
RSM CZ je členem sítě RSM a podniká pod obchodním jménem RSM, které používají členské firmy. Každý z členů sítě RSM je nezávislou účetní a poradenskou společnosti, která poskytuje
sve služby Zcela nezávisle. Sit' RSM International není samostatným právním subjektem v žádné jurisdikci.
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a) problém byl identifikován jako hardwarový a navrhne jeho hardwarové vyřešení,

b) problém je Způsoben jiným softwarovým produktem, na Který se nevztahuje podpora dle předmětu veřejné
Zakázky (dle smlouvy),

c) problém je vyřešen v nové verzi nabízeného řešení, na kterou je možné přejít, případně navrhne náhradní
řešení problému, které zajistí obdobnou funkčnost do doby, než dojde k přechodu na tuto verzi,

d) v případě problémů S produktyjiných výrobců poskytne informaci, kterou Dodavatel Získal jako odpovědI po
eskalaci problému tomuto výrobci.

e) navrhne náhradní řešení, které Zajistí obdobnou funkčnost do doby, než bude problém odstraněn,
f) problém nespadá do standardní podpory.

2. Poskytování nadstandardní podpory

Nad rámec standardní podpory Dodavatel poskytne Objednateli nadstandardní podporu, která Zahrnuje např.:

a) podporu přechodu na nové verze řešení,

b) podporu rozvoje služeb a procesů řešení,

c) konzultantské činnosti dle aktuálních potřeb Objednatele, vztahující se k řešení, anebo v rámci zajištění
spolupráce s ostatními dodavateli služeb pro resort ČUZK,

d) pomoc při požadavku na Změnu konfigurace řešení či změnu vyvolanou novou verzí řešení,

e) podpora či pomoc při tvorbě skriptů pro Zajištění Zálohování důležitých systémů.

Objednatel zašle mailem Dodavateli Svůj problém, který uvažuje řešit v rámci nadstandardní podpory. K tomu
Dodavatel do 5 pracovních dnů Zašle zpět Objednateli návrhy variant řešení, včetně maximální doby implementace
každé varianty řešení, která Se počítá ode dne objednání nadstandardní podpory a Závazné vyčíslí maximální
počet MD pro každou Z uvedených variant řešení. Objednatel Zváží návrhy řešení předložené Dodavatelem a v
případě rozhodnutí implementace jedné Z variant řešení učiní u Dodavatelé objednávku na Zajištění nadstandardní
podpory S termínem implementace, který nebude kratší než v návrhu řešení uvedená doba implementace. Za
nedodržení termínu implementace může Objednatel udělit Dodavateli sankcí.

Zahájení plnění služby v režimu nadstandardní podpory provede Dodavatel na Základé emailové písemné
objednávky oprávněné osoby Objednatele s tím, že nejpozději následující pracovní den, následující po dni, kdy
byla odeslána objednávka, je povinen Dodavatel potvrdit Objednateli Zahájení prací a termín implementace řešení.

Dodavatel může v--nabídce uvést vlastní podmínky podpory s tím, že rozsah a Způsob podpory výše uvedený je
minimální pro splnění požadavku Objednatele na poskytovanou podporu.
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Příloha č. 2: Ceny + Specifikace licencí

Ceny:

Cena předmětu plnění (v Kč)
PŘEDMĚT PLNĚNÍ ˇ ˇ

bez DPH vcetne DPH

Cena Za migraci licencí Arcserve
1. ˇ v 1.658.684,- 2.007.008,-

vcetne podpory

2_ Cena Za nové licence Arcserve 2129000 _ 2576_n _
včetně podpory ' '

3- Cena za nadstandardní podporu (10 MD) 82-000,“ 99-220.-

4. Celková cena (1_ -I- 2- + 3) 3.869.684,“ 4.682.318,“

Uvedené ceny jsou neměnné po celou dobu trvání Smlouvy.

Specifikace licenci (položka 1. a 2. Ceny):

SKU Množství Název produktu
Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition - Socket License Only

NUPPOBSOCRWSKFNOOG 164 Crossgrade-Between-Different-Products License
MUPP065OMAWSKFE24G Arcserve UDP v6.5 Premium _Pius Edıtıon - Socket Two Year

164 Enterprıse Maıntenance - New

NUPPOBSOFLWSKFNOOG 40 Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition - Socket License Only

MUPP065OMAWSKFE24G Arcserve UDP v6.5 PremiumPIus Edition - Socket Two Year
40 Enterprise Maıntenance - New
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Příloha č. 3 Licenční podmínky společnosti Arcserve

1. Softwarová práva. Arcserve (USA),LLC("Arcserve") uděluje držiteli licence nevýhradní, nepřenosně právo
během Období, jak je Zde uvedeno, k užívání registračního lD, licenčních klíčů nebo klíčových kódů
uvedených na Zadní straně Za účelem reprodukce Iicencovaného softwaru Z poskytnutého média pokud
jsou na každé kopii reprodukovány všechny poznámky týkající se vlastnictví. Držitel licence může
reprodukovat a instalovat pouze počet kopií Iicencovaného Softwaru uvedených v tomto dokumentu. Práva
držitele licence na licencovaný Software Se řídí uzavřeným podpisem nebo odsouhlasením elektronicky
kliknutím myší na volbu „souhlasím“ na Licenční smlouvu s koncovým uživatelem („End User License
Ágreement") s výjimkou úpravy nebo dodatků v tomto certifikátu licenčního programu. Licencovaný
software může být použit pouze pro interní zpracování dat držitele licence.

2. Služby vzdělávání. Všechny poplatky Za Služby vzdělávání a l nebo získané vzdělávací prostředky
(„Vzdělávaci fondy“) jsou splatné v plné výši po provedení této smlouvy. Držitel licence tímto potvrzuje a
Souhlasí S tim, že je povinen čerpat vzdělávací fondy uvedené v certifikátu před termínem ukončení
jednoho (1) roku od data účinnosti tohoto certifikátu. Pro nevyužitou část vzdělávacích fondů nebude k
dispozici žádná refundace. VZDĚLÁVÁNÍ ARCSERVE JE POSKYTOVANÉ STRIKTNĚ PODLE DOHODY;
ARCSERVE VZDĚLÁVACÍ POLITIKY A PODMÍNKY MOHOU BÝT ČAS OD ČASU AKTUALIZOVÁNY.

3. Autorizované použití. Držitel licence může používat licencovaný software v Síti držitele licence certifikátu,
tak aby zpracovával pouze svoje vlastní data a data Svých přidružených členů, tak aby kapacita TB dat
(„Terabyte“) nepřekročila množství TB dat stanovených na certifikátu („Licensed Terabytes"). „Přidružený
člen" znamená jakoukoliv entitu, ve které drží držitel licence více než 50 procent podílu nebo jakýkoliv
počet procent podílu podle lokálního práva, vynuceného práva nebo kontraktu, ale pouze pokud si tento
podíl držitel licence zachová.

4. Licenční program Arcserve. Smluvní podmínky licenčních programů společnosti Arcserve (dále jen
"Programy"), které mohou být čas od času aktualizovány, se Zde Znovu Začleňují.

5. Licence na předplatné. Licence na používání Iicencovaného softwaru po určitou dobu („období“), jak je
uvedeno v příslušném formuláři objednávky. Po uplynutí doby platnosti licence končí právo držiteli licence
na užívání softwaru, pokud držitel licence neobdrží novou licenci.

6. Údržba. Pokud Si Držitel licence obstará konkrétní úroveň údržby pro licencovaný Software, pak bude
takováto údržba poskytnuta v souladu S podmínkami uvedenými na webových stránkách společnosti
Arcserve, které mohou být čas od času aktualizovány. Obdoblm pro jistoty upgradu, technickou podporu,
údržbu a l nebo podnikovou údržbu je doba stanovená v tomto certifikátu pro příslušné Období údržby.

7. Perpetuální licence („trvalá licence“) Znamená trvalou licenci k používání Iicencovaného softwaru, která
může být ukončena pouze v tomto dokumentu.

8. Ukončení od obou smluvních stran. Kterákoli Ze Stran může tento certifikát ukončit (a) jestliže druhá strana
nedodrží jakékoli podstatné ustanovení tohoto certifikátu nebo licenční Smlouvy s koncovým uživatelem a
neopraví nebo nezačne opravovat ke spokojenosti druhé strany takové závažné porušení do třiceti (30)
dnů po písemném oznámení o takovém porušení; nebo b) v případě úpadku, likvidace, platební
neschopnosti nebo postoupení ve prospěch věřitelů druhé strany.

9. Práva a povinnosti při ukončení nebo vypršení platnosti. Po uplynutí nebo ukončení platnosti tohoto
certifikátu Z jakéhokoli důvodu budou všechna práva na reprodukci Iicencovaného softwaru ukončena. V
případě, že společnost Arcserve ukončí platnost tohoto certifikátu za závažné porušení na straně držitele
licence, nemá držitel licence žádné další právo používat licencovaný Software, který je předmětem
porušení, a musi vrátit všechny kopie Iicencovaného softwaru Arcserve nebo poskytnout Arcserve
věrohodně důkazy, že zničil všechny takovéto kopie. Veškeré povinnosti stran, které výslovně nebo svou
povahou přežiji vypršení platnosti nebo ukončení platnosti tohoto osvědčení, zůstávají v plné platnosti a
účinnost po jejich vypršení nebo ukončení, a to až do doby, než budou Zcela uspokojeny nebo jejich
povahou vyprší. Po ukončení platnosti nebo vypršení platnosti licence již držitel licence nesmí používat
registrační ID, licenční klíče ani kódy klíče k reprodukci Iicencovaného softwaru pořízeného prostřednictvím
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programů. Právo Držitele licence používat řádně zakoupený licencovaný Software po ukončení platnosti
nebo vypršení platností tohoto certifikátu je stanoveno v příslušné licenční smlouvě s koncovým uživatelem
pro licencovaný Software („End user licence agreement)

10. Vyloučení klauzule nového produktu. Bez ohledu na jakoukoli protihodnotu v jakékoliv dohodě mezi
stranami tohoto dokumentu: (i) licencovaný software Zde nebude považován za "nový produkt" pro účely
jakékoli předchozí dohody mezi stranami; a (ii) ustanovení jakéhokoli ustanovení "nového produktu" v
jakékoliv předchozí smlouvě se nevztahují na licencovaný software ani na jakoukoli následnou licenci pro
tento licencovaný software.

11. Technologie virtuálních strojů. Pokud je licencovaný software používán na více počítačích (fyzické a
"virtuálni"), každé takové užívání licenčního softwaru se započítává pro účely určení omezení oprávněného
použití pro tento licencovaný software. Prostředí "virtuálního" PC a serverů je vytvořené tam, kde se
používá technologie virtuálního stroje (která se týká jak hardwaru klientů, tak serverů) k tomu, aby
umožňovala současné provozovat více instanci operačního systému na jednom počítači. "Server" (stejně
jako "host") Znamená Základní hardware virtuálního stroje (softwarovou implementaci výpočetního
prostředí, ve kterém může být nainstalován a provozován Operační systém nebo program), který poskytuje
výpočetní prostředky pro podporu konkrétního virtuálního počítače. "Guest Virtual Machine" (stejně jako
"Guest" nebo "Instance") je Softwarová součást virtuálního stroje, nezávislé instance operačního systému a
souvisejícího softwaru a informaci.

12. Audit. Souhlasíte s tím, že společnost Arcserve nebo jeji Zplnomocnění Zástupci budou mit na základě
vašeho 10 denního předběžného upozorněni právo kontrolovat vaše záznamy, systémy a zařízení, aby
ovéřily, zda je vaše užívání jakéhokoli licenčního softwaru v souladu S vaší platnou licencí u společnosti
Arcserve. Při provádění takového auditu musí společnost Arcserve nebo její Zástupci dodržovat všechny
přiměřené zásady a postupy zabezpečení držitele licence. Po ukončení tohoto auditu, jestliže Držitel
licence překročil oprávněné užívání Licenčniho softwaru, Zaplatí Držitel licence veškerý platný dodatečný
licenční poplatek a roční poplatek za užívání a údržbu. Takové právo na přezkoumání přežije ukončení
jakékoli licence na takový licencovaný software po dobu tři (3) let.

13. Export: Držitel licence bere na vědomí, že licencovaný software podléhá kontrole podle amerického práva,
včetně pravidel pro Správu vývozu (15 CFR 730-774) a držitel licence Souhlasí s dodržováním všech
platných zákonů a předpisů o dovozu a vývozu. Držitel licence souhlasí S tím, že licencovaný software
nebude vyvážen, reexportován ani převeden v rozporu s právními předpisy Spojených států nebo použit
pro jakýkoli účel související S chemickými, biologickými nebo jadernými zbraněmi nebo raketovými
aplikacemi, ani převeden nebo pře prodán, pokud má držitel licence vědomosti nebo důvody k tomu vědět,
že licencovaný software je určen nebo pravděpodobně použit k tomuto účelu.

14. Licencovaný software Arcserve Backup. Každé licenční množství uvedené v certifikátu se rovná jedné (1)
instanci. lnstance odkazuje na jednu instalaci licencovaného softwaru v konkrétním operačním systému na
určitém hardwaru. Hardwarový server může mít nainstalovaných více operačních systémů (prostřednictvím
rozděleni nebo virtualizace). Každý operační systém, na kterém je licencovaný software provozován,
vyžaduje, aby si držitel licence licencoval další instance.

15. Licencovaný software Arcserve UDP licencovaný podle instance OS. Každé licenční množství instance
OS, uvedené v certifikátu, se rovná jedné (1) instanci (s výjimkou softwaru pracovní stanice, přičemž
omezení použití jsou Označena konkrétním počtem uživatelů licencovaného softwaru). lnstance odkazuje
na jednu instalací licencovaného softwaru v konkrétním operačním systému na určitém hardwaru.
Hardwarový server může mít nainstalovaných více operačních systémů (prostřednictvím rozdělení nebo
licenčních podmínek virtualizace). Každý operační systém, na kterém je licencovaný software provozován,
vyžaduje, aby Si držitel licence licencoval další instance.

16. Arcserve UDP appliance. Každá appliance umožňuje chránit operační systém instance Serveru nebo
pracovní stanice pro tolik úložného prostoru kolík se vejde na hardware výrobce konfigurace appliance.
Další licence instance OS, licence Soketů, licence na jeden TB („terabyte“) nejsou potřeba, dokud nebude
překročena kapacita produktu Zakoupeného od společnosti Arcserve. Přidání dodatečných jednotek nebo
jiných změn zákazníkem bez nákupu dalších produktů Společnosti Arcserve, které by umožnilo Arcserve
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UDP appliance více Skladování než je zakoupeno, není přípustné. Uživatelům je Zakázáno instalovat
libovolné další instance funkce "Recovery Point Server" kromě instanci spušténých v hardwarovém
Zařízení, pokud není tato možnost Zakoupena prostřednictvím dodatečných Softwarových licencí Arcserve
UDP.

17. Arcserve cloudové Služby. Služba cloud Arcserve se vztahuje na podmínky, které jsou popsány v
materiálech spojených s cloudovou Službou, a mohou být změněny bez předchozího upozornění.

18. Arcserve Replication a High Availability. Každé licenční množství uvedené v certifikátu se rovná jedné (1)
instanci. Instance odkazuje na jednu instalaci licencovaného softwaru v konkrétním operačním systému na
určitém hardwaru. Hardwarový server může mít nainstalovaných více operačních systémů (prostřednictvím
rozdělení nebo virtualizace). Každý operační Systém, na kterém je licencovaný Software spuštěn, vyžaduje,
aby si držitel licence licencoval další instance. Samostatná instance licencovaného softwaru je nutná jak v
prostředí produkce, tak jejím replikovaném prostředí.

19. Licence pro Arcserve UDP per fyzický socket, licence pro Arcserve High Availability pro ochranu Windows
VM per fyzický socket, licence pro Arcserve Replication pro ochranu Windows VM per fyzický socket.
Každé licenční množství uvedené v certifikátu se rovná jednomu (1) fyzickému socketu. "Fyzický socket"
Znamená elektrickou součást připojenou k desce s plošnými spoji ("PCB") a elektricky propojuje centrální
procesorovou jednotku ("CPU") a desku plošných spojů („PCB“). CPU je specializovaný integrovaný
obvod, který provádí binární programy a provádí většinu logických funkcí nebo výpočtů. Jeden fyzický
procesor může mít až dvanáct (12) procesních jader. '

20. Licencovaný software s řízenou kapacitou nebo licencovaný software s oprávněným použitím terabajtů
(„TB“) - Definice. I. "Terabajt" znamená jednotku úložné kapacity rovnou 1,024 gigabajty („GB“). ll.
"Kapacita terabajtů" Znamená chráněné fyzické terabajty dat umístěných v počítačovém Systému
vlastněném, provozovaném nebo provozovaném bez ohledu na umístění, které využívá licencovaný
software, S výjimkou úložné kapacity použité pro ukládání dat "Zálohování na disk" vygenerovaných
licencovaným softwarem Arcserve Backup. Data vytvořená pro Zálohování na disk s aplikací Arcserve UDP
vylučuje sady replik dat vytvořených při použití replikace Arcserve nebo vysoké dostupnosti.

21. Transakce federální vlády USA. Použití a titul k licencovanému Softwaru, jakož i veškeré omezení týkající
se zveřejnění, které se vztahují na licencovaný software, se řídí podmínkami tehdy platné smlouvy se
Společnosti Arcserve namísto uvedených podmínek v GSA FSS kontraktu dodaných s licencovaným
softwarem a takovýto licencovaný Software byl vyvinut na soukromé náklady, je komerční a je publikován a
chráněn autorskými právy.

22. Rozšíření rozsahu. V případě, že si držitel licence přeje zvýšit rozsah svého užívání pro libovolný
Licencovaný software, musí si Zakoupit dodatečnou kapacitu od autorizovaného prodejce produktů
Arcserve. Držitel licence bere na vědomí a souhlasí S tím, že jeho distributor nebo prodejce určuje
maloobchodní ceny, které obdrží, a že společnost Arcserve nemá kontrolu nad takovým stanovením cen.
Pokud držitel licence nesouhlasí s těmito podmínkami, neměl by držitel licence reprodukovat Licencovaný
Software a měl by okamžitě vrátit tento certifikát společně s médii obsahujícím zdrojový kod licencovaného
softwaru na místo, kde byla licence Zakoupena.

© 2015 Arcserve, Společnost včetně jejich poboček a dceřiných společností. Všechna práva vyhrazena. Veškeré
ochranné Známky nebo autorská práva třetích stran jsou vlastnictvím jejich příslušných vlastníků.
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své služby Zcela nezávisle. Síť RSM International není samostatným právním subjektem v žádné jurisdikci.
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