evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:362/2017/PS/033/D1 evidencni Eislo smlouvy
RLP CR, s.p.: 362/2017/PS/033/D1

7623/2018/RLPCR
evidencni gislo smlouvy poskytovatele: 0010 OO N 0 A

S

i
Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Dodatek €. 1 k servisni smlouvé

»Servisni podpora pro LMS i-Tutor*

uzavieny podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ,obcansky zakonik®)

(dale jen ,dodatek")

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Naviga&ni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: Mgr. Petrem Fajtlem, vykonnym feditelem Utvaru provozniho

ICO: 497 10 371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. u&tu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vlozce 10771,

(dale jen ,objednatel")

a

KONTIS s.r.o.

se sidlem: Pod strani 2165/29, Strasnice, 100 00 Praha 10

zastoupeny: Ing. Milanem Cépem, jednatelem

ICO: 624 16 448

DIC: CZ62416448

bankovni spojeni: KB, Starostrasnicka 151/36, Praha 10, ¢islo G¢tu: IN---—
SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX

(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smiuvni strany").



evidencni Eislo smlouvy RLP CR, s.p.:362/2017/PS/033/D1 evidenéni ¢&islo smlouvy
RLP CR, s.p.: 362/2017/PS/033/D1
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

2.1

22

3.1

3.2

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

Preambule

Smiuvni strany uzaviely dne 2.1.2018 servisni smlouvu (&islo smlouvy objednatele:
362/2017/PS/033), (dale jen ,smlouva“).

Vzhledem k tomu, Ze od 25. 5. 2018 nabylo G&innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), (dale jen ,nafizeni GDPR"), uzaviraji smluvni strany tento
dodatek, kterym do smlouvy formou pfilohy &. 1 ke smlouvé implementuji pozadavky nafizeni
GDPR.

Predmét dodatku

S ohledem na skutecnosti uvedené v odst. 2.2 tohoto dodatku se smiluvni strany dohodly, Ze
nedilnou soucasti smlouvy se stava piiloha &. 1 tohoto dodatku, ktera obsahuje pozadavky
nafizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich Gdajli zpracovatelem, jak
vyZaduje Cl. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné& ekvivalentni poZadavky jinych pravnich
pFedpisl na ochranu osobnich Gdaji), pfic¢emz zminéna piiloha &. 1 tohoto dodatku tvofi pfilohu
€. 1 smlouvy.

V €&l. 1 smlouvy se méni DIC na strané objednatele, a to tak, Zze nové DIC objednatele zni takto:
CZ699004742.

Zavérecna ustanoveni dodatku

Ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaiji v platnosti beze zmén.

Tento dodatek je vyhotoven ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrzi
dva stejnopisy.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uéinnosti dnem
jeho uverejnéni v registru smiuv.

Uverejnéni. Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je povinen uvefejnit tento dodatek v
registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti n&kterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a registru smluv (zékon o registru smluv) ve znéni pozdejsich
predpisl. Pfi uvefejnéni tohoto dodatku v registru smluv budou znecitelnény zejména tyto
daje: bankovni spojeni poskytovatele a podpisy.

Nedilnou soucasti tohoto dodatku je nasleduijici priloha:

Priloha €. 1 — ,Zajisténi ochrany osobnich adaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdajl), (dale jen ,nafizeni GDPR")*, ktera bude tvofit pfilohu &. 1
smlouvy.
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evidenéni Gislo smlouvy RLP CR, s.p.:362/2017/PS/033/D1 evidenéni &islo smlouvy
RLP CR, s.p.: 362/2017/PS/033/D1
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

VJenéidne: 76§ -07- 7018

w Rizenf letového provozu
D-? P Ceske republiky. stétni podnik
L/ Navigacni 787
252 61 Jeneg, Ceska republika
IC0O: 49710371, DIC: CZ49710371
03) DIC skupinové pro uéely DPH: CZ639004742

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
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Pfiloha ¢. 1 dodatku &. 362/2017/PS/033/D1 tvofici pfilohu €. 1 smlouvy &.
362/2017/PS/033 (dale téz ,,servisni smlouva“)

»Zajisténi ochrany osobnich tdaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich adaju),
(dale jen ,nafizeni GDPR*)“

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

Definice pojmu

.0sobnimi_udaji* se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaji);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize piimo & nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikadni &islo, lokadni Udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvladtnich prvki fyzické, fyziologické, geneticke,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolegenské identity této fyzicke osoby.

»Zpracovanim® se pro Ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Gidaji nebo soubory osobnich tdaj, ktery je provadén pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizptsobeni nebo pozménéni, vyhledéni, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢&i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniéeni.

sSpraveem” se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi uruje
ucely a prostiedky zpracovani osobnich udaji; jsou-li Gcely a prostiedky tohoto zpracovanf
ureny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, miZe toto pravo uréit dotéeného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu pfilohy této smlouvy je: Rizeni letového provozu
CR, s.p.

.Zpracovatelem" se pro ucely této piilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni
Udaje pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvy je: Kontis s.r.o.

nSubzpracovatelem" se pro Ugely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo

pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Udaje na zakladé povéreni zpracovatelem pro spravce.

.poruSenim zabezpeéeni osobnich udaji* se Ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni

GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté,
zmeéné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych, uloZzenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich tdaju.

Predmét zpracovani

Predmeétem zpracovani osobnich udajll je: zajisténi servisni podpory a provadéni softwarovych
zmén LMS i - Tutor

Doba trvani zpracovani

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu: po dobu trvani servisni smlouvy.
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4.1

5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Povaha a tcel zpracovani

Povaha a (cel zpracovani osobnich Udajl jsou vymezeny nasledovné: identifikace UCastniki a
prokazovani absolvovani e-learningovych kurzl a test.

Typ zpracovavanych osobnich tdaju

Zpracovavané osobni ldaje jsou tohoto typu: titul, jméno, pfijmeni, identifikace, Utvar, osobni
¢islo, e-mail, profese, tidaje o studiu e-learningovych kurzd

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich tdaji

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich (dajl jsou nasledujici: zaméstnanci, zakaznici,
dodavatelé.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrzovat véechny aplikovatelné pravni predpisy na ochranu udajl, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zplsobem a za jinym
Ucelem nez dle dokumentovanych pokynl spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
piedpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred zpracovanim téchto osobnich udaju.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze podle jeho nazoru urCity pokyn
porusuje narizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo ¢lenského statu tykajici se
ochrany osobnich tdaju.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k miCenlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceliim
zpracovani i k riizné mife pravdépodobnosti a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjektl Udajli, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatieni, aby
zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku vcetné opatfeni uvedenych v ¢l. 32
narizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel mlze i naddle vyuzivat sluzeb subzpracovatelll, ktefi ke dni podpisu smlouvy
provadi zpracovani, pokud splni povinnosti stanovené piislusnymi pravnimi predpisy zejména
nafizenim GDPR. Zpracovatel predlozi spravci ke dni podpisu dodatku ke smlouvé seznam jiz
vyuZivanych subzpracovatell.

Zpracovatel spravce predem pisemné informuje o Umyslu jmenovat nového subzpracovatele,
véetné detailll zpracovani, které ma provadét subzpracovatel. Pokud do 30 dnl od obdrzeni
tohoto oznameni spravce sdéli zpracovateli pisemné jakékoliv namitky (z prfimérenych divodu)
k navrhovanému jmenovani, zpracovatel nesmi jmenovat navrhovaného subzpracovatele, ani
zpfistupnit zadné osobni Gdaje navrhovanému subzpracovateli, s vyjimkou pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytnutého spravcem.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem zpracovani osobnich tdaju jménem spravce, je
povinen uzaviit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny pravni akt v ramci Evropské unie, jez
zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich tdajii jako jsou stanovene v
tomto dodatku resp. ve smlouvé. Jedna se zejména o poskytnuti dostateCnych zaruk pro
provedeni vhodnych technickych a organizac¢nich opatieni tak, aby zpracovani odpovidalo
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8.4

8.5

8.1

10.

10.1

10.2

1.

pozadavkim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany
Udaji, zpracovatel zUstdva plné odpovédny spravci za pinéni téchto povinnosti
subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.4.1. vynalozi veSkeré pfiméfené usili, aby provéfil, ze subzpracovatel poskytuje Uroven
ochrany osobnich tdaju, jez je vyZzadovana servisni smlouvou;

8.4.2. zajisti, aby pfi fetézeni subzpracovatelll byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu k
ochrané osobnich Udaji upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
nabizeji alespon stejnou Uroven ochrany osobnich udajl jako ty, které jsou uvedeny v
tomto dodatku resp. ve smlouvé, a spliuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

8.4.3. pokud zpracovani osobnich udaji provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP a
zarovefl zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi ozna¢ena za zemi poskytujici
dostateCnou droven ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.4.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady)
se subzpracovateli, které mohou byt upraveny za (celem odstranéni dlvérnych
obchodnich informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky této pfilohy smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel pInil povinnosti vyplyvajici z tohoto dodatku resp.
smlouvy, které se vztahuji na zpracovani osobnich Gdaju provadéné timto subzpracovatelem,
jako by byl stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Vykon prav subjektu tdaju
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
Udaju zadost smeérujici k vykonu prav subjektu tdajli dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na zadosti smérujici k
vykonu prav subjektu udaji dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynl spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
piipadé vSak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto Zadost.

Poruseni zabezpeceni osobnich adaju

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte¢ného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaji a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni v8ech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich
Udajl o poruseni zabezpeceni osobnich Udajll podle platnych pravnich predpisti o ochrané
osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finanéné prfimérené kroky, které
nafidi spravce za ucelem napomoci pfi vySetfovani, zmirovani a napravé kazdého takového
poruseni osobnich udaju.

Zniceni osobnich Gdaju

V pripadé ukoncéeni servisni smlouvy nebo v pfipadé ukonéeni zpracovani osobnich udajl dle
servisni smlouvy (dale jen ,datum ukonéeni“) zpracovatel neprodlene, nejpozdéji vSak do 15
dnl vymaze vSechny osobni Udaje (véetné jejich kopi).
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1.4

12.

121

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

Spravce miZe zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnii od data ukonéeni, Ze pozaduje, aby
zpracovatel:

11.2.1. vratil veskeré osobni Udaje (v&etné kopii) spravci zabezpeéenym pienosem soubort ve
strojové bézneé citelném formatu; a

aby odstranil a zajisti vymazani vSech ostatnich osobnich udajii (véetné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné Zadosti
do 10 dnli od data ukonceni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) miize nad ramec stanoveny dodatkem resp. smlouvou
zpracovavat osobni Udaje v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy a pouze v
rozsahu a po dobu, ktera je témi to pravnimi predpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, ze
tyto osobni udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu a pro Ugely uvedené v pfislusnych
pravnich predpisech, a Ze s nimi bude nakladana jako s divérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spréavci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udajl (vcetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel a vsichni subzpracovatelé zpfistupni na vyzadani véechny informace nezbytné pro
prokazani souladu stouto pfilohou dodatku resp. servisni smlouvy a umozni a budou
napomocni pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povéfenym spravcem.

Informacni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich tdajii spravce vznikaji pouze tehdy a
do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, které by splfiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpisl
(véetné pfipadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfiméfenym predstihem pfed zahajenim kontroly zpracovani osobnich Gdajti informuje
spravce zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi ptiméfené usili, aby provadénim
kontroly nedoslo ke vzniku $kody, nadmérného naruseni prostor, zafizeni, personalu a &innosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit p¥istup do svych prostor pouze v
pripade, zZe.

12.3.1. osoba provadejici kontrolu nepfedlozi doklad totoZnosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo bé&znou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro splnéni svého
ucelu vyzaduje provedeni pravé mimo bé&znou pracovni dobu a kontrolujici pfedem (v
béznou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, Ze se jedna o takovy pfipad.

Smluvni pokuta a nahrada jiné Gjmy

Pokud zpracovatel zpUsobi nezakonnym zpracovanim nebo zpracovanim v rozporu s touto
pfilohou dodatku resp. smlouvy spravci jakoukoli Ujmu, je povinen ji na vyzadani spravce
bezodkladné (nejpozdéji vSak do 10 dnl) nahradit.

Je-li ijma zpUsobena subzpracovatelem, je povinen k nahradé Ujmy spole¢né se zpracovatelem
a to spole¢né a nerozdilné.

Pokud zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni¢i osobni daje nebo jejich kopie dle podminek
stanovenych v této priloze dodatku resp. smlouvy, je spravce opravnén pozadovat zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 50.000 (slovy: pét tisic) korun &eskych za kazdy jednotlivy subjekt
osobnich udajl, jehoz osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kazdy den prodleni (i
opakovane).

Pokud zpracovatel porusi jakoukoli jinou povinnost dle této pfilohy dodatku resp. smlouvy, je
spravce opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000 (slovy: tii tisice) korun &eskych za
kazdy pripad poruseni.
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13.5 Zaplacenim smluvni pokuty nezanika spravci narok na nahradu tjmy v piné vysi.

13.6 Poruseni pravidel pro zpracovani osobnich udajl zpracovatelem muZze byt divodem k
jednostrannému ukonéeni smlouvy ze strany spravce.

14. Kontaktni Gdaje povérencl pro ochranu osobnich udaji a/nebo osob odpovédnych za
ochranu osobnich tdaju

14.1 Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich tdaji na strané objednatele:

14.2 Kontakini udaje osoby odpovédné za ochranu osobnich (idaji na strané poskytovatele:
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