Smlouva o zabezpeceni kurzu
Jednani s klientem v obtiznych situacich

uzavrend nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik"), mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami

(dale jen ,Smiouva")

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

Zastoupena: Mgr. Ing. Markétou Hoidekrovou, feditelkou sekce Ustiedniho Feditele CSSZ
ICO: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gétu: 10006-127001/0710

(dale jen ,Objednatel")
a

Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Se sidlem: Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové III
Zastoupend: I, ankou
ICO: 62690094

DIC: CZ62690094
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
Cislo uctu: 2733582/0800

(dale jen ,Dodavatel")

(Objednatel a Dodavatel budou dale vtéto Smiouvé oznacovani jednotlivé také jako ,Smiuvni
strana" a spolecné také jako ,Smluvni strany")

Preambule
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Objednatel prohlasuje, ze

. je organizacni sloZkou statu a spravnim organem, ktery zabezpecuje vybér pojistneho
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména diichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

. splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavrfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohladuje, 7e splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smiouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazene.

Tato Smlouva se uzavira za Uéelem zajisténi kurzd Jednani s klientem v obtiznych situacich pro
zaméstnance Objednatele za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.

1. Pfredmét Smiouvy

Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Dodavatele zajistit a provést celkem 4 (slovy: ctyfi) béhy
kurzu Jednani s klientem v obtiznych situacich (dale jen ,Kurz") pro zaméstnance Objednatele
(déle jen ,Ucastnici*) v celkovém rozsahu 120 (slovy: jednostodvaceti) vyucovacich hodin, tj.
30 (slovy: tficet) vyulovacich hodin v jednom Kurzu, pficemz 1 (slovy: jedna) vyucovaci
hodina &td 45 (slovy: Ctyficetpét) minut. Kazdy Kurz bude rozvrzen do 2 (slovy: dvou)
dvoudennich seminait (dale také jako ,Seminaf*) a bude naplnén maximainé 16 (slovy:
Sestnacti) U&astniky.

Obsahové zaméFeni Kurzu a jeho bliZsi popis je blize uveden v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a vcas realizované pinéni dle
této Smiouvy zaplatit Dodavateli cenu dle ¢l. 3. této Smiouvy.

2. Termin a misto plnéni

Kurz bude probihat v akademickém roce 2018/2019, pficemz 2 (slovy: dva) béhy Kurzd
prob&hnou v zimnim semestru 2018/2019 (obdobi zafi 2018 — listopad 2018 — I. a II. beh
Kurzu) a 2 (slovy: dva) b&hy Kurzl probéhnou v letnim semestru 2018/2019 (obdobi leden
2019 — duben 2019 - III. a IV. béh Kurzu), a to v terminech uvedenych v Priloze &. 1 této
Smlouvy.

Mistem plnéni je budova Dodavatele na adrese Vita Nejedlého 573, Hradec Kralove.

Ucast Ucastnikd na Seminafich bude doloZena prezencni listinou vyhotovenou Dodavatelem.
Kurz bude ukonlen praktickou zkouskou ve formé& skupinového kolokvia. Osveédceni o
absolvovani Kurzu, které vyhotovi Dodavatel, bude pfedano Ucastniklim posledni den Kurzu.

3. Cena a platebni podminky

Celkova cena za 4 (slovy: C&tyfi) Kurzy ¢ini 120.000,- KE (slovy: jednostodvacettisic
korun ceskych) bez DPH, tj. 145.200,- K¢ (slovy: jednostoctyficetpéttisicdvésté
korun éeskych) véetné DPH. Cena jednoho Kurzu ¢ini 30.000,- K¢ (slovy: tficettisic korun
geskych) bez DPH, tj. 36.300,- K& (slovy: tficetSesttisictfista korun Ceskych) véetné DPH.



Vyse uvedend celkovd cena je cenou konefnou a maximalni. Celkovéd cena miZe byt
prekroena pouze v souvislosti se zménou sazby DPH, majici vliv na vySe uvedenou celkovou
cenu, z jakychkoli jinych d@vod{ nesmi byt cena prekrocena.

V celkové cené dle odst. 1. tohoto &&nku této Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady
Dodavatele souvisejici s realizaci Kurz, zejména pak naklady na pfipravu a viastni realizaci
Kurzd, studijni materidly a néklady na vystaveni osvédceni o absolvovani Kurzu. Celkova cena
uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smiouvy neobsahuje naklady na ubytovani Ucastnika,
stravovani Ucastnik& béhem Kurzl a dopravu Ucastnik.

Objednatel se zavazuje vyslat na 1 (slovy: jeden) béh Kurzu maximalné 16 (sIovy Sestnact)
Ucastnik@. V pripadé nelcasti Objednatelem nahlaseného poctu Ucastnikl nemda Objednatel
narok na slevu ze sjednané celkové ceny.

PFislusné platby za skutedné realizované Kurzy budou Objednatelem provedeny na zakladé
dariovych doklad{ (faktur) vystavenych Dodavatelem v nasledujicich terminech:

a) prvni darfiovy doklad (faktura) na ¢astku 72.600,- K¢ (slovy: sedmdesatdvatisiceSestset
korun &eskych) vé. DPH bude Dodavatelem vystaven po realizaci I. a II. b&hu Kurzu,
nejpozdéji vsak do 14. 12. 2018,

b) druhy dafiovy doklad (faktura) na  Castku  72.600,- K&  (slovy:
sedmdesatdvatisiceSestset korun eskych) v¢. DPH bude Dodavatelem vystaven po
realizaci II1. a IV. béhu Kurzu, nejpozdéji vsak do 31. 5. 2019.

Vegkeré danové doklady (faktury) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle platnych
a G&innych pravnich predpisti, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisl. Splatnost darnového dokladu (faktury) Cini 30 (slovy: tricet)
kalendarnich dnl ode dne jeho doruceni Objednateli. V pripade, Ze danovy doklad (faktura)
nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat jej ve stanovené ihité
splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni & opravé, aniz se tak dostane do prodieni s Uhradou
fakturované ceny; lhita splatnosti po¢ind bézet znovu ode dne doruceni nalezité dopinéného
¢i opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

Za den Uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla ¢astka pfipsana na
bankovni Ucet Dodavatele.

Platby budou probihat vyhradné v éeské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méné.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli jakékoli zalohy na cenu pinéni.

4. Ostatni ujednani

Dodavatel se zavazuje provadét Kurzy ve standardni kvalité a to po celou dobu trvani
smluvniho vztahu.

Nakladani s osobnimu (daiji, zejména pak jejich zpracovani, je upraveno v Priloze €. 2 této
Smilouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze jsou za né opravnéni jednat:
ve vécech smluvnich:

za Dodavatele: dékanka Filozofické fakulty,
e-mail: tel.:



za Objednatele: feditelka sekce ustfedniho feditele CSSZ,
e-mail: tel.:

ve vécech vécného pinéni:

za Dodavatele: odborny asistent,
e-mail: tel.:

za Objednatele: vedouci oddéleni vzdélavani,
e-mail: tel.:

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné ménit osoby uvedené v odst. 3. tohoto Clanku
této Smlouvy a rozsah jejich opravnéni jednat za Smluvni strany, jsou vsak povinny na
takovou zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbytecneho odkladu.
Takovd zména nabyva Ucinnosti az okamZikem, kdy je druhé Smluvni strané doruceno
pisemné upozornéni 0 zméné.

5. Zavéredna ujednani

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem, kdy je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
a udinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zviastnich podminkach Gc&innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,Zakon o registru
smluv"), Objednatelem.

Smluvni strany prohiaduji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda
jsou informace uvedené v této Smiouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Dodavatele
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoliv. V pripad€, Ze by Dodavatel trval
na tom, ze néktery udaj obsaZeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Ob&anského zékoniku, za nespravné oznaleni Gdaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Dodavatel.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smiouvy neplatné nebo neucinné, nebude to mit vliv na
platnost a G¢innost ujedndni ostatnich a na platnost a Gcinnost této Smiouvy jakozto celku.
Neplatné nebo neliinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran
takovym ujednanim, které bude odpovidat svym Ucinkem co nejblize plvodnimu zaméru
a Ucelu neplatného ¢ neddinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisli, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z teto
Smiouvy s tim, Ze se Dodavatel podrobi této kontrole, a bude plisobit jako osoba povinna ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. e) vySe uvedeného zékona.

Dodavatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla Objednatelem uverejnéna v registru smiuv
v souladu se Zakonem o registru smiuv.

Smiuvni strany se zavazuji provadét vzajemnou komunikaci pisemné, prostrednictvim
e-mailovych adres opravnénych osob uvedenych v ¢l. 4. odst. 3. této Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé ur¢eno nebo mezi Smluvnimi stranami domluveno jinak.

Dodavatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZzeného touto Smiouvou na treti osobu.
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11.

12.

13.

14,

15.

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavatei neni opravnén Cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vi&i jakymkoli
pohledavkam Objednatele.

Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé
pisemné vyhotoveného, vzestupné Cislovaného dodatku podepsaného obéma Smluvnimi
stranami. Podpisem Smluvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

V piipadé rozporu ujednani této Smiouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smiouvy Ci
jinych dokumentech upravujicich préva a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni
podminky) maji pfednost ujednani této Smiouvy.

PFipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy se Smiuvni strany zavazuji nejprve vyfesit dohodou.
Pokud se Smluvni strany nedohodnou, bude spor fesen pfed vécné a mistné prislusnym
soudem Ceské republiky. Rozhodci fizeni je vylouceno.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Tato Smiouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, pfiemz 2 (slovy: dva) stejnopisy
obdrzi Dodavatel a 3 (slovy: tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a ze byla
uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile. Na dfikaz uvedeného Smiuvni strany pfipojuji
své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Obsahovéa napli Kurzu
Pfiloha ¢. 2 - Ujednani o zpracovani osobnich tdajl
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Pfiloha ¢. 1 - Obsahova napli Kurzu

Clenéni vzdélavaciho programu:
Zahajeni Kurzu

1. Komunikace urednika statni spravy s klientem,
specifika telefonické komunikace, krizova intervence 4 hod.
Vyukové metody: vyklad, modelové situace

Lektor: [

2. Osobni jednani s klientem, komunikace s osobami
s psychopatologickymi rysy 3 hod.
Vyukové metody: vyklad, FeSeni konkrétnich situaci

Lektor: [N

3. Jednani s klienty uZivajicimi natlakové a manipulativni zpiisoby
komunikace, jednani s agresivnim klientem v podminkach CSSZ 7 hod.
Vyukové metody: vyklad, modelové situace, sebezkuSenostni vycvik

Lektor: [N

4. zaklady profesniho jednani se specifickou skupinou klientd 7 hod.
Vyukové metody: vyklad, FeSeni konkrétnich situaci, modelové situace

Lexeor:

5. Zvladani stresu, relaxacni techniky 9 hod.
Vyukové metody: vyklad, modelové situace, nacvik relaxace

Lextor: [

Celkova ¢asova dotace jednoho Kurzu je 30 (slovy: tficet) vyucovacich hodin.

Realizace vyuky Kurzu ve 2 (slovy: dvou) dvoudennich seminafich se bude konat
v nasledujicich terminech (vzdy ctvrtek/patek):

prvni béh Kurzu: 13. - 14. 9. 2018 18. - 19. 10. 2018
druhy béh Kurzu: 1.—2.11. 2018 29. — 30. 11. 2018
treti béh Kurzu: 24. - 25, 1. 2019 21.-22.2.2019
Ctvrty béh Kurzu: 14, — 15. 3. 2019 11, -12. 4. 2019

Rozvrh vyuky je ndsledujici:

1. den 9.00 hod. - 12.30 hod. 13.00 hod. - 15.45 hod. tj. 7 hod.
2. den 8.00 hod. - 11.30 hod. 11.45 hod. - 14.30 hod. tj. 7 hod.
3. den 9.00 hod. - 12.30 hod. 13.00 hod. - 15.45 hod. tj. 7 hod.
4. den 8.00 hod. - 12.40 hod. 12.55 hod. - 15.10 hod. tj. 9 hod.



Piiloha &. 2 — Ujednani o zpracovani osobnich adaji

Smluvni strany se dohodly, Ze se soucasti této Smlouvy stava ujednani o zpracovani osobnich
(dajt ve smyslu &. 28 odst. 3 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl
a o volném pohybu téchto tdajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) (dale jen ,GDPR"), jehoz podminky se fidi touto Pfilohou &. 2 Smlouvy.

Objednatel timto povéfuje Dodavatele zpracovanim osobnich Udajl subjektd ddaijd
poskytovanych Objednatelem v ramci plnéni této Smlouvy. Dodavatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokynii a v rozsahu nezbytném k fédnému pinéni
povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

Predmét zpracovani, kategorie subjekt( udajd a typ osobnich Gdajd

3.

Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl ddajli, které jsou zpracovavany v ramci
provadéni pInéni této Smlouvy, a to zejména nasledujici osobni udaje Ucastnikd:

akademicky titul, jméno, pfijmeni;
evidenéni ¢islo statniho zaméstnance (Ucastnika);
nazev sluzebniho Ufadu a organizaniho Gtvaru, v ném? je Ucastnik zafazen;

a pripadné dal$i daje poskytnuté Objednatelem i tfetimi stranami z pokynu Objednatele (dale
jen ,osobni udaje").

Podrobnéji jsou predmét zpracovani, kategorie subjektll Udajd, typ osobnich Udajd a rozsah
zpracovani osobnich Udajb popséany v této priloze €. 2 ke Smlouvé.

Povaha a ucel zpracovani

5.

Dodavatel bude zpracovavat osobni (daje automatizované s prispénim vypocCetni techniky.
Prilezitostné m{ze dochdzet k rucnimu zpracovani dat.

Ucel zpracovani je definovan uUcelem pinéni této Smlouvy, pfiéem? se jednd zejména o

zpracovani neoddélitelné spojené a nezbytné nutné pro vyhotoveni prezencni listiny a osveédceni
o0 absolvovani Kurzu.

Doba zpracovani

7.

Zpracovani osobnich Udajld bude probihat po dobu Ucinnosti této Smilouvy. Povinnosti
Dodavatele tykajici se ochrany osobnich Udajéi se Dodavatel zavazuje plnit po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy, pokud z této Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji

8.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat vsechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
z pravnich predpis@i o ochrané osobnich Udaj, jakoZ i z internich predpis@i Objednatele
a rozhodnuti ¢ doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem



~

statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to vletné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni

vydanych v budoucnu.

9. Dodavatel v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji:

a)

b)

<)

d)

f)

9)

h)

)

k)

zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokyn Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach predani
osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo Clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Dodavatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZzadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dilleZitych ddvodd vefejného zajmu;

v piipadg, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd Ci jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajdl Dodavatelem
& v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
Udaj@ & jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovéni osobnich (dajll
Dodavatelem, ozndmi tuto skutecnost okamzité Objednateli a poskytne mu
vegkeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu
a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli souinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokyndl Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Gradu ohledné cinnosti provadénych Dodavatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem pinéni této Smlouvy pro své
viastni Gcely;

nezapoji do zpracovani Zzadného dalsiho zpracovatele bez pFedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohledfuje povahu zpracovani;

je  Objednateli napomocen  prostfednictvim  vhodnych  technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uZivateld;

je Objednateli ndpomocen pii zajiStovéni souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Urovef zabezpedeni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpedeni osobnich (dajl dozorovému (fadu a pripadné téz koncovym
uZivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udajd (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiald a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat piedchozi konzultace s dozorovym Gradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud’ vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud prévo Unie nebo clenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Udajt;

poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v této Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, a umozni audity,
véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditim pFispéje;

neni opravnén osobni tdaje koncovych uzivateld jim zpracovavané & k nimz mu
byl umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat,



.

10.

11.

12.

13.

14,

m)

&init z nich vypisky ¢i opisy & je pozméfiovat, pokud toto neni nezbytné pro
plnéni jeho povinnosti dle této Smiouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle této Pfilohy
¢. 2 Smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje
uchovavany, prediozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim ddajlim Ci
doloZeni, 7e veskeré osoby pristupujici k osobnim Gdajim splifiuji poZadavky
povéFené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pFistup do informacniho systému uzivaného pro zpracovani
a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajé vede Dodavatel v souladu s pravnimi predpisy
o ochrané osobnich Udaji zaznamy o vSech kategoriich Cinnosti zpracovani provadénych pro
Objednatele, jez obsahuji zejména:

a)

b)

<)

jméno a kontaktni (daje Dodavatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Dodavatele a povéfence pro ochranu osobnich Udaj;

kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opateni.

Dodavatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zdznamy zpfistupnit.

Dodavatel zaji$tuje, kontroluje a odpovida za

a)

b)

<)

d)

pinéni pokynti pro zpracovéani osobnich Udajt osobami, které maji bezprostfedni
pristup k osobnim udajim,

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajim a k
prostfedkdm pro jejich zpracovani,

zabranéni neopravnénému Cteni, vytvafeni, kopirovani, prenosu, Upravé Ci
vymazani zaznam( obsahuijicich osobni tdaje a

opatteni, kterd umozni urdit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé, 7e je podle pravnich predpis o ochrané osobnich Udajli vyZadovano jakekoli
ozndmeni nebo jiny Gkon v&& sprdvnimu organu, upozorni na tuto skutecnost Dodavatel
Objednatele v dostateném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Dodavatele povéfi a
zmocni, zajisti provedeni téchto Ukond.

Pokud Dodavatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podie pravnich predpisti o ochrané
osobnich Udajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v désledku nesplnéni povinnosti Dodavatele dle pravnich predpisd o
ochrané osobnich Udajd Gjma (Skoda i nemajetkova ujma), zavazuje se Dodavatel Objednateli
tuto Ujmu v pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro ucely tohoto ustanoveni
rozumi zejména (i) ndhrada Gjmy (Skody i nemajetkové Ujmy) subjektlim Udajl ve smyslu
pravnich predpist o ochrané osobnich udajd a (i) pokuty uloZené Utadem pro ochranu osobnich
tdajb ¢ jinym spravnim uradem.



15.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni (daje v elektronické podobé
v jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavate!l od Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie
nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udajd.

Zabezpeceni osobnich udajii

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dodavatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizani opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim udajdm, k jejich zménég, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneu?ziti osobnich udajd.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze pristup k osobnim Gdajim bude umoznén vylucné povérenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim & jiném obdobném poméru k Dodavateli,
budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajd a rozsahem a Géelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v
souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajd a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby").
Spinéni této povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym zpdsobem, zejména vydanim svych vnitinich
predpistl, pfip. prostfednictvim zviastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim Udajim bude
povéfenym osobam umoznén vyluéné pro UCely zpracovani osobnich Gdajll v rozsahu a za
Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Dodavatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat osobni Udaje
na zakladé smlouvy s Dodavatelem, budou zpracovavat osobni (daje pouze za podminek a v
rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzaviené mezi Dodavatelem a
Objednatelem a pravnimi predpisy, zejména zajisti zachovani mienlivosti o bezpeénostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich (dajd, a to i pro dobu po
skoncéeni zaméstnani nebo pfisiusnych praci povérenych osob.

V pripadé ukonceni této Smlouvy nejsou Dodavatel, resp. povéfené osoby, zbaveni mienlivosti.
Povinnost micenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni Ucinnosti této Smiouvy,
bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Dodavateli.

Dodavatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi pfiméfené (rovné
zabezpeceni:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajd;

b)  schopnost zajistit neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémll a sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

c) schopnost obnovit dostupnost osobnich ddajb a pfistup k nim véas a v pfipadé
fyzickych ci technickych incidentd;

d)  proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

e)  antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupd;

f) pristup k osobnim Udajiim maji pouze povérené osoby Dodavatele.

Dodavate! se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené IhGté stanovené
Objednatelem dalSi zaruky za Ucelem technického a organizaniho zabezpe&eni osobnich
tdajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.



22,

23.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk je Dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukém
neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdé&ji véak do 3 (slovy: tH) pracovnich dnél
poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pripadé, ze Dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich (dajd, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 24 (slovy: dvacetictyr) hodin, Objednateli.



