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RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB

1. SMLUVNI STRANY

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
Organizaéni sloZka stdtu
se sidlem: Palackého ndmésti 4, PSC 128 01 Praha 2
IC0: 00023833

zastoupen: doc. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph.D. feditelem
(déle jen ,Objednatel”)

CCA Group a.s.
se sidlem/mistem podnikéni: Karlovo ndm. 17, 120 00 Praha 2
I€0; 25695312, DIC: CZ25695312
subjekt zapsany v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka Oddil B, vioZka 5556
jehoi jménem jedna: Ing. llona Aubrechtova, mistopfedsedkyné pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

—na strané druhé -

dnesniho dne uzavfely tuto Ramcovou dohodu ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti (ddle jen ,ZZVZ"), a v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,obfansky zdakonik")

(déle jen ,Ramcova dohoda”)

(déle také jen spoletné , Smluvni strany”)




Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Ramcové dohodé obsaZenych a s imyslem
byt touto Ramcovou dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Ra&mcové dohody:

2. UVODNI USTANOVEN(

2.1

Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni sloZkou stdtu v pfimé Fidici plsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, spliiuje veskeré podminky a poZadavky
v této Ramcové dohodé stanovené a je opravnén tuto Rdmcovou dohodu uzaviit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2.2 Poskytovatel prohlasduje, Ze:

2.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu, spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Ramcové dohodé
stanovené a je oprdvnén tuto Rdmcovou dohodu uzaviit a fédné plnit
zavazky v ni obsazené.

2.2.2 je dostate¢né obezndmen s pfedmétem pinéni této Ramcové dohody a
okolnostmi stim souvisejicimi as pfihlédnutim k tomu prohladuje, Ze
disponuje veskerymi odbornymi dovednostmi, profesnimi pfedpoklady,
zkuSenostmi a prostfedky umoZriujicimi mu spinit pfedmét této Rdmcové
dohody.

2.2.3 ma zdjem Vefejnou zakazku (jak je tento pojem definovén v €l. 3.1 nize) pro
Objednatele faddné a wv€as splnit za Uplatu sjednanou v této Ramcové
dohodé. Déle Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a
povahou pfedmétu Verejné zakdzky, Ze jsou mu znamy veskeré technicke,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam
rozumi a je schopny je dodrZet, a

2.2.4 disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni
pfedmétu Vefejné zakdzky, a Ze viechny osoby, které pouzije k plnéni této
Rémcové dohody, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti €i jinou profesni
zpUsobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Ramcové dohody
poskytovat.

3. UCEL RAMCOVE DOHODY
31 Ucelem této Rdmcové dohody je splnéni pfedmétu nadlimitni Vefejné zakdzky

s ndzvem ,SluZzby provozni podpory systému eREG I1“, ev. €islo: : VZ0045579 (dale téi

jen ,Vefejna zakazka“) jak vyplyva ze zaddvaci dokumentace k Vefejné zakdzce (ddle

téZ jen ,ZD"), tedy poskytovani sluZeb pau$alni podpory (déle téZ jen ,pausalni
podpora“)a poskytovéni ad-hoc sluZeb specifikovanych v této Rdmcové dohodé (déle
spoleéné té# jen ,Sluiby“) zahrnujicich i rozvoj registrl. Ugelem této Rémcové
dohody je zajisténi technické, uZivatelské a administrativni sprdvy a podpory registri
zahrnujici vSechny kategorie Cinnosti nezbytnych k tomu, aby informaéni systém
eREG fungoval bez vad.

3.2 Poskytovatel garantuje Objednateli splnéni zaddni Vefejné zakazky a viech z toho

vyplyvajicich podminek podle ZD. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam
a garancim uvedenym v Rédmcové dohodé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to
znamena, ze:



3.2.1 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Ramcové dohody budou pouiita
dostatecné konkrétni ustanoveni ZD;

3.2.2 v pfipadé& jakychkoliv nejasnosti o vykladu této Ramcové dohody se pouiije
vyklad nejpfesnéji odpovidajici obsahu a tcelu ZD;

3.2.3 Poskytovatel je vdzin svou nabidkou pfedloienou Objednateli v rdmci
zaddvaciho fizeni na zadadni Vefejné zakdzky, kterd se pro Ulpravu
vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Rdmcové dohody poutije subsididrné.

4, PREDMET RAMCOVE DOHODY

4.1

4.2

43

4.4

Pfedmétem Rémcové dohody uzaviené na zakladé pinéni Vefejné zakdzky, je
poskytovéni pau$dini podpory informacniho systému eREG, tedy technicka,
ufivatelskd a administrativni sprdva a podpora zahrnujici vSechny kategorie ¢innosti
nezbytnych k tomu, aby informaéni systém eREG fungoval bez vad a déle rozvoj
registrl. Témito sluzbami se zejména rozumi dohled nad sprdvnou funkinosti a
bezproblémovym chodem systému, feSeni nahlaSenych incidentd v ramci
garantovanych reakénich casi, realizace zménowych poZadavkd, optimalizace vykonu
a dal3i rozvoj tohoto systému a déle poskytovéni ad-hoc sluzeb uvedenych vél. 7.7 a
7.8 Rdmcové dohody. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné
poskytnuti Plnéni cenu sjednanou v této Rdmcové dohodé a v jednotlivych
objednavkach.

Objednatel poskytne Poskytovateli soutinnost za predpokiadu, Ze si Poskytovatel
tuto soucinnost vyslovné vyZddal a sohledem na pfedmét pinéni této Ramcové
dohody Ize jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé poZadovat. Objednatel zejména
neni povinen poskytnout Poskytovateli poZadovanou soucinnost v rozsahu, v jakém
si Poskytovatel muZe zajistit obdobné pinéni, jako je pfedmét poZadované
soutinnosti, jinymi zplsoby neZ prostifednictvim soucinnasti Objednatele nebo je
pfedmét poZadované soucinnosti soucdsti pfedmétu pinéni této Ramcové dohody.

Nestanovi-li tato Rdmcovéa dohoda vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele
podle této Ramcové dohody obstardvat pro Objednatele prodlouZeni trvéni uZivacich
prav k software, ktery Objednatel uZival v okamiiku nabyti Ulinnosti Rédmcové
dohody (déle jen ,Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZovaci
¢i jiné poplatky spojené se Stdvajicim softwarem, neni-li touto Ré&mcovou dohodou
vyslovné sjedndno jinak. Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licen¢nimi
podminkami Stévajiciho software a pfi poskytovani SluZeb dle této Ramcové dohody
dbét na jejich dodrZovani. AniZ je tim dotleno ujedndni uvedené v ramci pfedchozi
véty, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na pfipadné poruseni licencnich
podminek Stavajiciho software neprodlené& poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé
takového porudeni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpusobil.

Poskytovatel se zavazuje SluZby poskytovat sam, nebo s vyuiitim tfetich osob
(poddodavatelt) uvedenych v Pfiloze €. 2 této Rémcové dohady. Jakakoliv dodatecna
zmé&na osoby poddodavatele nebo zvétieni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem. Pfi poskytovdni SluZeb
poddodavatelem, at jiZ Objednatelem schvalenym ¢&i neschvdlenym, mé Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluiby poskytoval sam.




5.

EXIT
51

5.2

5.3

5.4

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soufinnost, dokumentaci a informace, (astnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za u¢elem plynulého a fadného prevedeni viech ¢innosti
spojenych s poskytovanim SluZeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde po skonceni ti¢innosti této Rdmcové dohody (dale jen ,Exit”).

Za timto uCelem se Poskytovatel zavazuje ve lhitéch dle ¢l. 5.3 Rédmcové dohody
dopracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy pldn“) s Upravou dle aktualni znalosti plynouci
z plnéni této Ramcové dohody, a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto
Exitového planu za pfiméreného pouiiti vhodnych ustanoveni této Ramcové dohody.
Soucasti ,Exitového planu” bude ,Migracni plan“, ktery bude uplatnén v pfipadé
pfechodu na novy systém. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvani této Ramcové dohody, a to nejméné 6 mésicl po jejim ukonéeni.

Objednatel je opravnén poZadat o dopracovani Exitového planu nejdfive 15 mésict
pfed fadnym ukonfenim Ginnosti této Ramcové dohody, kdykoli spolu
s odstoupenim Objednatele od této Rdmcové dohody nebo vypovédi této Ramcové
dohody ze strany Objednatele &i Poskytovatele, nebo i po odstoupeni od této
Rédmcové dohody ¢i vypovédi této Ramcové dohody ze strany Objednatele ¢i
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovdanim Exitového planu se rozumi jeho
schvéleni Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu & poskytovéni dal$i soucinnosti dle
tohoto €lanku Ramcové dohody bude hrazena v ramci ¢innosti dle ad-hoc pozadavku
ze strany Objednatele s ndzvem ,Konzultace a odborné posudky, vcetné
dokumentacnich sluzeb”.

DOBA A MISTO PLNEN(

6.1

6.2

6.3

Mistem poskytovdni Sluieb jsou dle povahy plnéni prostory Objednatele a jeho
pfidruZena pracovisté nebo sidlo Poskytovatele. Nékteré ¢innosti Poskytovatele dle
této Ramcové dohody (napf. vzddleny dohled, testovani apod.) miZe Poskytovatel
provadét ve svych prostorach ¢&i vzddlenym pfistupem, bude-li takovy postup
v souladu s pravnimi pfedpisy a opravnénymi zajmy Objednatele, a pokud Objednatel
nebude mit vici takovému postupu vyhrady.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vdobé stanovené v nabidce
Poskytovatele k Vefejné zakdzce a objedndvkach Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani viech sluzeb pausalni podpory ode dne
nasledujiciho po ukonéeni Inicializace dle ¢l. 7.1 Ramcové dohody a poskytovat je
nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu G€innosti RAmcové dohody. Pro
vylouéeni pochybnosti se uvadi, Zze sluZby pausaini podpory nejsou po dobu jejich
Inicializace poskytovdny a za toto obdobi narok na dhradu mési¢ni ceny sluZzeb
paudalni podpory nevznika.



ZPUsOB POSKYTOVANI SLUZEB

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci sluZeb pausaini podpory v souladu s Cl.
7.1 a 7.2 Ramcové dohody (ddle jen ,Inicializace”). Sluzby pausdini podpory budou
poskytovany od okamZiku ukonéeni jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami
potvrzen v pisemném protokolu o Inicializaci sluzby. Pro vylougeni pochybnosti se
uvddi, Ze obecné parametry sluZeb pausdini podpory, které jsou specifikovény v této
Ramcové dohodé, nepodiéhaji samostatné Inicializaci.

SluZby pausdalni podpory budou Inicializovdny ve spoluprdci Poskytovatele s
Objednatelem a téZ ve spolupréci s dosavadnim poskytovatelem sluZzeb obdobnych
sluzbédm pauséini podpory (déle jen ,sluiby obdobné” a , Dosavadni poskytovatel”),
pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je pfedani znalosti Poskytovateli a
sezndmeni se Poskytovatele s podminkami poskytovéni sluzeb obdobnych v takovém
rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovédni sluzby paudaini podpory fadné
zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto pinéni.

Bude-li Objednatel poZadovat zpracovani Exitového planu dle této Rémcové dohody
Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailné zpracovat a dale aktualizovat
Exitovy plan, aby byla zohlednéna specifika prostiedi Objednatele a pfipadné
poZadavky Objednatele a tento predloZit Objednateli k akceptaci. Pro vylouceni
pochybnosti, kde se v této Rd@mcové dohodé odkazuje na Exitovy plén, ma se na
mysli jeho aktualizovana verze, a to od okamiZiku, kdy k akceptaci takové aktualizace
doslo.

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného pinéni vCetné SluZeb, které
podléha akceptaci dle této Ramcové dohody, zaruku za jakost v trvani 24 mésicd ode
dne akceptace vysledku poskytnutych SluZeb. V rdmci zaruky za jakost dle tohoto
odstavce odpovidéd Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni véetné
SluZeb budou pIné funkéni a zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému ucelu, budou
odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim uvedenym v této
Rémcové dohodé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na viechny éasti
vysledkl poskytovaného pinéni véetné SluZeb.

Poskytovatel se zavazuje, Zze v zarucni lhité zdarma odstrani veskeré vady, které
budou zpisobovat, Ze SluZba neni zplsobild pro pouZiti ke smluvenému Géelu, nebo
Ze pozbude smluvené ¢i obvyklé vlastnosti. Je-li soucasti Sluzby poskytované dle této
Rdmcové dohody software, vztahuje se zaruka i na takovyto software za
pfiméfeného pouiiti vyse uvedenych podminek. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
7e ustanoveni tohoto €lanku se vztahuje rovnéZ na dokumentaci vypracovdvanou,
doddvanou ¢i upravovanou podle této Rdmcové dohody, kterd byla predéna
Objednateli. Neoznameni vady bez zbyte¢ného odkladu nema vliv na uplatnitelnost
niaroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
oznameny alespofi pfed koncem zarucéni doby.

Pausdlni podpora

7.6.1 U registrl, kde jsou uvedeny sluzby pauséini podpory, a budou realizovény
pravidelné pauléini platby, budou poZadovény pro ¢asti aplikaci
provozovanych v garantovaném reZimu pro provozni, testovaci ¢i Skolici
prostredi dle Pfilohy €. 4 ZD nasledujici €innosti provadéné v rdmci pausélni
podpory:




7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

Bezpecnostni upgrade aplikacniho SW

Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hldseni nedostatkl
Kontrola logl, monitoring dostupnosti a vykonu

Zmény konfigurace

Datové konverze

Zpracovani analyz a nacenéni poZadavkl Zadavatele

Pohotovost (dostupnost veskeré podpory a komunikacnich kanal)
Metodicka konzultace 2nd level - rozsifeny rozsah

Aktualizace uZivatelské a systémové dokumentace

Projektové fizeni vy3e uvedenych Cinnosti

vrozsahu dle Objednatelem stanoveného poctu béinych clovékodnl za
kalendafni mésic / kalendafni rok.

Sluzbami pausalni podpory se rozumi také zajisténi spravy a udriby
programového vybaveni pro informacni systém eREG, hladeni provoznich
problémd/havarii tak, aby nebyl v Zddném okamZiku ohroZen fadny vykon a
data registry, jeZ jsou soucdsti informacniho systému eREG;

Déle se sluzbami pausdini podpory rozumi podpora a obsluha uZivani
registru, zejména zodpovidanim telefonickych dotazl, feSeni servisnich
pozadavkl a e-mailovych dotazli vznesenych uZivateli registru, podavani
technickych informaci o registru a v poskytovani asistence uZivatelim
prostfednictvim vzddleného pfistupy;

Aktualizaci uZivatelské a systémové dokumentace se rozumi udrzovani
dokumentace v souladu s aktualnim stavem registrl a dalSich informacnich
systému (dale také jen ,I1S”), zejména se jednd o nasledujici dokumenty:

a) uZivatelska dokumentace

b) systémova dokumentace

c) bezpeénostni dokumentace

d) programatorskd dokumentace

Pausélni podpora zajisti, aby nebyl v Zadném okamzZiku ohroZzen fadny vykon
a data Registr(, jeZ jsou soucdsti informacniho systému eREG;

Poskytovatel se zavazuje vramci plnéni pausalni ¢innosti ,Monitoring a
optimalizace chodu aplikace, hlaSeni nedostatki” nahlasit Objednateli
dohodnutym zplisobem jim zjisténé havarie, chyby a nedostatky neprodlené
od zjisténi této skutenosti, nejdéle pak do 30 min.

Poskytovatel se zavazuje vyjma urgentnich pfipadd (havarii) informovat
poskytovatele vSech dalsich IS provozovanych na spole¢né jednotné
technologické platformé o vSech zménovych poZadavcich, které mohou mit
dopad na prfedmétny systém podporovany danym poskytovatelem.
Poskytovatel se v ramci zajidténi sluZeb pausalni podpory zavazuje k takto
zaslanym poZadavkiim vyjadfit bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 1
(slovy ,jednoho”) pracovniho dne od jejich dorudeni, a to v kategorii, zda
realizace tohoto poZadavku ma ¢i nema dopad na jim podporované systémy.
V pfipadé, Zze ano, zavazuje se v ramci pau3alni podpory popsat dopad na



7.6.8

7.6.9

7.6.10

7.6.11

7.6.12

7.6.13

7.6.14

jeho systémy, a to tak, aby bylo moiZné poiadavek redefinovat Ci
specifikovat poZadavky navazujici.

Poskytovatel se zavazuje provést analyzu dopadu a nacenéni poZadavku
Objednatele v rdmci pinéni paualni podpory ,Zpracovani analyz a nacenéni
poZadavki Objednatele” a to v téchto ¢asech pro tyto kategorie poZadavki:

7.6.8.1 Havirie (A) —do 2 hodin od osloveni Objednatelem
7.6.8.2 Chyba (B), nedostatek (C) — do 2 dnti od osloveni Objednatelem

V piipadé, Ze neni u registru uvedeno Zadné finan&ni pInéni v ramci paudalini
podpory, zavazuje se Poskytovatel provést &innost ,Zpracovédni analyz a
nacenéni pozadavkl Objednatele” v ramci soucinnosti s Objednatelem, a to
v téchto Easech pro tyto kategorie poZadavku:

7.6.9.1 Havdrie (A) —do 2 hodin od osloveni Objednatelem
7.6.9.2 Chyba (B), nedostatek (C) — do 2 dni od osloveni Objednatelem.

V pfipadé, Ze bude formou ad-hoc objednavek ze strany Objednatele
objednan konkrétni zménovy poZadavek, u néhoz Poskytovatel vypracoval
v ramci €innosti ,Zpracovani analyz a nacenéni pozadavki Objednatele”
analyzu dopadu (navrh technické specifikace fedeni) a pracnost fedeni,
budou tyto informace poufity jako souddst ad-hoc objednavky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pauséini podporu s odbornou péci a s
pééi fadného hospodafe odpovidajici podminkdm sjednanym v této
Ramcové dohodé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat sluiby paudalni podpory fadné bez zavinéni Objednatele €i v
disledku pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody po dobu deldi 10
pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodieni, je
Objednatel oprévnén zajistit poskytovani pausdlni podpory dle této
Ramcové dohody po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

Pau$dini podpora bude poskytovdna nepfetriité od jejiho zahdjeni
poskytovani aZ do data skonéeni platnosti Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vramci sluzeb pausdini podpory zprovozni
nejpozdéji ke dni zahajenl jejich poskytovani feSeni pro monitoring provozu
pfisluSného registru, ktery bude slouZit kdohledu nad poskytovanim
pausdini podpory. Zprovoznéné feSeni monitoringu sluzeb pausélni podpory
umozZni predavani a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametril pausaini podpory v stfedisku technické podpory
Objednatele (dale jen ,Service Desk“) a soulasné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametri sluzby pausSalni podpory
Poskytovatelem (ddle jen , Monitoring”).

Na zdkladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovdvéany a
Objednateli dorucovdny piehledné a kompletni wykazy a vysledky
Monitoringu, informace ze Service Desku a daldi informace relevantni pro
poskytovdni sluzby paudédini podpory, a to formou pisemné zpravy o
poskytovadni pausaini podpory (dédle téZ jen ,Report”), Reporty budou
vypracovdvany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice (dale




7.7

7.6.15

7.6.16

7.7.1

jen ,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do
10 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Za ucelem poskytovani sluzeb pausaini podpory a pro pfijem servisnich
pozadavkl je Poskytovatel povinen, nestanovi-li Rémcové dohoda odliiné,
udrzovat po celou dobu ucinnosti této Ramcové dohody ¢i po dobu
poskytovéni sluzeb pauséini podpory rozhrani (Service Desk) napojené na
HelpDesk Objednatele, dle dokumentu UZIS_HelpDesk _Email Control,
vramci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele telefonicky
komunikovat v ¢eském jazyce za v misté a Case béZné hovorné a jemui
budou moci zasilat své servisni poZadavky.

Ve vztahu k poskytovédni sluZeb pausdini podpory se Poskytovatel ddle
zavazuje:

7.6.16.1 udrZovat vlastni technické prostfedky, které slouZi k poskytovani
sluzeb pausalni podpory, ve stavu umoZiiujicim nepfetrzity provoz
a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych
sluZzeb pausalni podpory;

7.6.16.2 pfijmout potfebnad technickd a vécnd opatfeni tak, aby byla
zajisténa integrita, ddvérnost a dostupnost dat uloZenych v daném
registru v souladu s Géelem této Ramcové dohody;

7.6.16.3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah
odstdvky daného registru a téZ pozadované terminy vyluky sluzby
pausélini podpory provddéné za Gcelem pldnované Gdriby registru
(déle jen jako ,odstdvka Registru”), alespori 10 pracovnich dni
pfedem. Odstdvka Registru je moZna pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sviij souhlas nebude
bezdlivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstavku registru provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni Udriby registru. Takto
sjednand doba odstavky registru se nezapocitava do procentualni
dostupnosti registrll provadét nepfetrZity Monitoring provozu
registru a sluzeb pausaini podpory zajistovat pribéiné spravu pro
optimalni provoz registru a sluZeb pau$aini podpory. Poskytovatel
je vramci sluZeb pau$dini podpory povinen poskytovat veskeré
¢innosti zahrnuté do sluzeb pau$dini podpory bez ohledu na
skuteny pocet vynaloZenych Clovékodni a v pfipadé prekroceni
Objednatelem zdvazné stanovené pracnosti nema narok na thradu
jakychkoli daldich nakladidi. Soucasné v pfipadé, kdy budou sluzby
pausdini podpory poskytovany s pracnosti niz8i, nemd Objednatel
narok na slevu z ceny sluZzeb pausaini podpory.

Realizace béZného ad-hoc pozadavku

Cinnosti poskytované vramci realizace b&iného ad-hoc poZadavku, které budou
realizovdny formou ad-hoc objedndvek, budou Objednatelem objedndny dle nize
uvedeného postupu:

Objednatel je oprdvnén objednat u Poskytovatele plnéni ad-hoc sluzeb (déle
téZ jen ,objednavka”), pfitemZ objedndvka musi obsahovat:



7.7.2

7.7.3

774

7.7.1.1 Konkrétni oznaceni a termin dodani pinéni.
7.7.1.2 Predpokiddany rozsah pinéni v ¢lovékodnech (dale téZ jen , MD“).
7.7.1.3 Zménovou kartu pozadavku (ddle téZ jen ,ZP"), kterd obsahuje
technickou specifikaci a je na ni uvedeno:
a) Nazev poZadavku

b) Dostateéné podrobny popis poZadovaného pinéni.

c) Navriené feSeni poiadovaného plnéni ze strany
Poskytovatele (analyza dopadu).

d) Pfipadné poZadavky na nezbytnou souéinnost
Objednatele pfi realizaci pinéni, je-li to poZadovdno;

e) Dobu poskytnuti plnéni, kterd musi respektovat v
Objedndvce urfeny termin plnéni, ledaZe by tento
termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto
skute¢nost ve Specifikaci dostatecné oddvodni s
ndvrhem nejbliZz§iho moiného terminu plnéni, ktery
je realizovatelny;

f) Pofet MD, ktery musi respektovat v objednavce
stanoveny rozsah pracnosti, ledaZe by tento rozsah
byl nepfiméfrené nizky a Poskytovatel tuto skute¢nost
v pfisludné specifikaci dostateéné oddvodni s
navrhem nejnizdiho rozsahu pracnosti, v ramci
kterého je realizace pinéni proveditelnd

7.7.1.4 Body c) — f) vyplfiuje Poskytovatel v ramci pauSédinich sluZeb,
ostatni Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem.

7.7.1.5 Informace na zdkladé jakého smluvniho vztahu bude objednéavka
vystavena.

V pfipadé, #e si Objednatel vyZdda (pravu specifikace, je Poskytovatel
povinen tuto tGpravu provést. Akceptace objednévky je provedena podpisem
Poskytovatele na objednévce.

Pokud celkové fakturace za realizaci objednavky piekrodi ¢astku 50.000,- Ké
bez DPH, je objednavka uginnd aZ jejim zvefejn&nim v registru smluv podle
zékona €.340/2015 Sb., o zvldstnich podminkéch Géinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
Podminkou pro zvefejnéni je pisemna akceptace objedndvky ze strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zadle nejpozdéji nasledujici pracovni den
od doruceni na e-mail adresu pravni@uzis.cz. Touto akceptaci Poskytovatel
souhlasi se zverejnénim v registru smluv, v souladu se zéakonem o registru
smluv.

Forma akceptace je nasledujici:

Vasi objednavku &. .... ze dne:.... akceptujeme v piném rozsahu s celkovou




7.7.5

7.7.6

7 i |

7.7.8

7.7.9

Akceptace provedena dne: DD.MM.RRRR
akceptuje: Poskytovatel: Ndzev, Jméno a pfijmeni, Podpis

Po zasldni a akceptaci Objedndvky Poskytovatel zahdji realizaci dle pfiloZzené
specifikace.

Ze strany Poskytovatele musi byt u objedndvek béinych ad-hoc sluZeb na
objednavku reagovano (akceptaci €i Upravou) do 24 hodin od jejiho
doruéeni. Upravy objedndvek a pfipravu zménové karty poZadavku provadi
Poskytovatel v rdmci pausaini podpory.

Objednatel neni povinen na zdkladé nabidky Poskytovatele podat
objedndvku a v tomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit
jakékoliv ndklady.

Nasazeni nové verze registru na zdkladé poZadavk( Objednatele na zmény ¢i
upravy do provozniho prostfedi registru dojde vidy aZi po otestovani a
odsouhlaseni zmén ¢i Gprav Objednatelem v testovacim prostredi registru.

Rozsah cinnosti, které mohou byt poskytovany vrdamci béZnych ad-hoc

sluZeb, je nasleduijici:

Cinnosti

Rozsah poskytovanych &innosti

Pohotovost (nad ramec SLA)

rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Monitoring dostupnosti (nad rdmec
SLA)

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Monitoring vykonu (nad rdmec SLA)

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Monitoring udalosti

rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Realizace drobnych zménovych a
rozvojovych poZadavk( objednatele

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Pfiprava $koleni

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Realizace skoleni

rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Vyhodnoceni $koleni

rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Odborné konzultace, analyzy

rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
objednavky

Odborné externi sluzby

rozsah dle vzéjemné odsouhlasené
objednavky
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Cinnosti Rozsah poskytovanych Einnosti

Analyza a dohledani pficin prablémi |rozsah dle vzajemné odsouhlasené
v systémech nad ramec ginnosti objednavky
uvedenych v pauséini podpore

SluZby systémové integrace a rozsah dle vzajemné odsouhlasené
konfiguracni sluzby objednavky
Konzultace a odborné posudky, rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
vcetné dokumentacnich sluZeb objednévky
Vyvojaiské programatorske a rozsah dle vzdjemné odsouhlasené
databdzové prace objednavky

7.7.10 Sohledem na povahu poskytovanych ad-hoc sluZzeb se smluvni strany
dohodly, Ze souldsti pInéni objedndvanych sluzeb vramci jednotlivych
registrli, bude povinnost Poskytovatele piedkladat Objednateli vykazy prace.
Vzor vykazu prdce je uveden v Pfiloze €. 5

7.7.11 Po fadném otestovani pinéni z konkrétni ad-hoc objedndvky v testovacim
prostfedi bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem podepsan Vykaz prace
a akceptaéni protokol. Po podepsani Vykazu prace a akceptatniho protokolu
je plnéni nasazeno na produkéni prostfedi registru. Po podpisu Vykazu a
prace a akcepta¢niho protokolu dochazi ze strany Poskytovatele k fakturaci
vztazené k dané objedndvce. K fakturaci nemiZe nikdy dojit pfed
podepsédnim Vykazu préce a akceptaci pinéni. Pokud je predmé&tem ad-hoc
objedndvky pInéni, které svym charakterem nemuZe projit testovanim
v testovacim prostiedi a ndsledné nasazenim na produkcni prostiedi registru
(napfiklad ad-hoc objedndvka na proskoleni zaméstnancl apod.), probiha
podpis Vykazu prdce a akceptatniho protokolu po piedani plnéni
Objednateli.

7.7.12 Objednatel neni povinen vystavit byt jediny ad-hoc poZadavek dle Rdmcové
dohody. Objednatel dale neni povinen vyCerpat cely objednany rozsah ad-
hoc sluieb sjednany dle daného pozadavku. Souéasti ad-hoc sluzeb jsou i
takovd pinéni, kterd nejsou vyslovné uvedena v pozadavku, ale poskytnuti
téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfislusné ad-hoc sluZby a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét;
pro vylougeni pochybnosti, cena za ad-hoc sluzby jiz zahrnuje odménu za
takovd dodate&na pinéni. V pfipadé zrudeni ad-hoc poZadavku z diivodu na
strané Objednatele, md Poskytovatel ndrok na proplaceni ucelné
vynalozenych néklad.

7.8 Realizace urgentniho ad-hoc poZadavku

7.8.1 V pripadech realizace urgentniho ad-hoc poZadavku a oznameni nutnych
tkonu dle €l. 7.8.2 Rédmcové dohody se téZ pfipousti moZnost Objednatele
vyuZit telefonického oznameni, které musi byt bezodkladné po provedeni
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takového tikonu potvrzeno zpusobem dle ¢l. 8.6 Rédmcové dohody. Smluvni
strany nebo interni pfedpis Objednatele mohou stanovit tyto procedury
odchylné, za predpokladu, Ze k tomu do3lo pisemné a obé& smluvni strany
jsou s dohodnutym postupem srozumény.

7.8.2 Poskytovatel je povinen i bez pokyni Objednatele bezodkladné ozndmit
Objednateli zplisobem dle ¢l. 7.8.1 Rédmcové dohody nutné Ukony, které bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou pfedmétem této Rdmcové dohody, budou s
ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni této Rdmcové dohody nebo
objedndvky nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody a tyto
ukony ihned po jejich zjisténi provést.

7.8.3 Za nutné ukony dle &l. 7.8.2 je nezbytné povaZovat rovnéz takové Cinnosti,
jejichZ periodicita je vymezena v SLA, av3ak akutni potieba jejich provedeni
vyvstane dfive.

7.8.4 Pokud celkova fakturace za realizaci objednavky prekroci ¢astku 50.000,- K¢
bez DPH, je objednavka G¢innd aZ jejim zvefejnénim v registru smluv podle
zdkona €.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smiuy,
uvefejiiovadni téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Podminkou pro zvefejnéni je pisemna akceptace objednavky ze strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zasle nejpozdéji nasledujici pracovni den
od doruceni na e-mail adresu pravni@uzis.cz. Touto akceptaci Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim v registru smluv, v souladu se zdkonem o registru
smiuv.

7.8.5 Forma akceptace je nasledujici:

Vasi objedndvku ¢. .... ze dne..... akceptujeme v pIlném rozsahu s celkovou
cenou plnéni ...... ,- K¢ bez DPH.

Akceptace provedena dne :DD.MM.RRRR

akceptuje: Poskytovatel: Nazev, Jméno a pfijmeni, Podpis

7.9 Reseni incident( dle SLA

7.9.1 ReSeni incidentl se fidi dle SLA. Tabulky se stanovenymi hodnotami SLA
k jednotlivym registriim (Pfiloha &. 4 ZD) maji nasledujici podobu:

Poptavana sluzba v provoznim, testovacim €i Skolicim prostredi
registri/systému
. Reseni zahdjeno Vyslevdku 1
Garantovana | Dostupnost : dosaZeno (fix
: v < (response time) | .
Kategorie |doba pfijeti |sluZby time) od
. o od akceptace
poZadavku |hlaSeného | (servisni ' akceptace
fonr objednavky ; ;
incidentu doba) Bosiyiovatelen objednavky
Poskytovatelem
Havarie (A) |doba pocetdnix |doba doba
pocet hodin
Chyba (B) |doba pocetdnix |doba doba
pocet hodin
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Nedostatek |doba pocetdnix |doba doba
(C) pocet hodin

7.9.1.1 Havarie (A) chyba ¢i vada, kterd zplsobuje provozni problémy
a znemoziiuje pouiivani a vyuZivani Registru i jeho jakékoli &asti
k ucelu, k némuz je urten. Havarii (A) se rozumi urgentni ad-hoc
poZadavek, dle &l. 7.8.

7.9.1.2 Chyba (B) - rozumi se méné zdvainé poruchy, chyby ¢i vady nebo
diference, které funkéné nebo kapacitné omezuji pouiivdni
a vyuZivani Registru €i jeho jakékoli Casti k Gcelu, k némuz je urcen.
Chybou (B) se rozumi Pausiini podpora dle &l. 7.6 a Béiny
pozadavek ad-hoc, dle ¢l. 7.7

7.9.1.3 Nedostatek (C) - rozumi se ostatni chyby ¢i vady nebo diference,
které mélo nebo vibec neomezuji pouZivani a vyuzivani Registru ¢i
jeho jakékoli &asti k ucelu, k némuz je uren, nejsou viak v souladu
s dokumentaci. Nedostatkem (C) se rozumi Pau$alni podpora dle
¢l. 7.6 a BéZny pozadavek ad-hoc, dle €l. 7.7

7.9.1.4 O definitivni klasifikaci poZadavku rozhoduje Objednatel.
Vypoiadani konkrétni kategorie poZadavku je rozloZeno do sluZeb
pauddlni podpory a do d&innosti realizovanych vrdmci ad-hoc
poZadavkii.

7.9.2 Den je vpfipadé podpory vreiimu 5x8 bran jako den pracovni, a to
konkrétné od 8:00 do 16:00 hod. V pfipadé podpary v reZimu 7x24 se jednd
o cely kalendaini den.

7.8.3 U ad-hoc poZadavku pfesahujicich €asovych ramec dosaZeni vysledku, ktery
je uveden v tabulkdch SLA dle jednotlivych registrd, bude dosaZeni vysledku
upresnéno v objednavce, dle vyse uvedeného postupu.

7.9.4 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuti Sluzby
cenu sjednanou v této Ramcové dohodé a v jednotlivych objedndvkach.

8. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1

8.2

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Ramcové dohody
kapacity svych ¢lend realizaéniho tymu a poskytovat pInéni dle této Ramcové dohody
za Ucasti ¢lend realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody,
jimiZ Poskytovatel prokdzal svou kvalifikaci v zaddvacim Fizeni Verejné zakdzky.
Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu nebo
jeho odpovidajiciho nahradnika, jeZ ma minimdlné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany E&len. Jakdkoliv dodateénd zména ¢&len( realizaéniho tymu musi byt
pfedem projedndna a pisemné schvédlena Objednatelem, pficemZ toto bude
Objednatelem schvdleno v zavainych a odlvodnénych pfipadech. Poskytovatel se v
takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, kterd
disponuje poZadovanymi minimdinimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
poiadavki Objednatele uvedenych v Zadédvaci dokumentaci.

SluZzby budou viemi ¢leny tymu poskytovany v eském jazyce. Jestlize kterykoli z
¢len tymu nehovofi ¢eskym jazykem na komunikativni drovni, pak je Objednatel
opravnén ve vztahu k takovému ¢lenovi tymu wyuZit sluzeb tlumoénika, priCemz v
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8.3

84

takovém pfipadé uhradi veSkeré naklady spojené s vyuZitim sluZeb tlumocnika
Poskytovatel. Zména ¢&lend tymu je mozné jen z objektivnich divodu, pfitemiZ tuto
zménu je tfeba pisemné s Objednatelem potvrdit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody sém, nebo s
vyuZitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Ramcové dohody. Jakakoliv
dodate€nd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem, ledaZe by plnéni
pivodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Ramcové dohody
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by pinéni dle této Ramcoveé dohody realizoval sam.

Poskytovatel se zavazuje:

8.4.1 upozorfiovat Objednatele v¢as na viechny hrozici vady svého plnéni, a to
véetné vad vychazejicich ze stdvajici platné legislativy dle této Ramcové
dohody nebo dle objednédvky, jakoZ i poskytovat Objednateli ve3keré
informace, které jsou pro plnéni této Rédmcové dohody nebo objednavky
nezbytné;

8.4.2 na své nadklady a spéci fadného hospodafe podporovat, spravovat
a udrZovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uZivani;

8.4.3 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu této Rdmcové dohody nebo objednédvky a vykonu dalSich
¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu této Ramcové dohody nebo
objednavky;

8.4.4 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko zcela vylouci nebo sniZi;

8.4.5 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Ramcové dohody s odbornou
péci a aplikovat procesy , best practice”;

8.4.6 v pfipadé potieby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadné poskytnuti pInéni, pfi¢emz veSkera takova komunikace
bude probihat v feském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuZiti
pfekladatele do ceského jazyka);

8.4.7 zajistit, aby v3echny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazkl ztéto
Rdmcové dohody, které se budou zdriovat v prostorach nebo na
pracovistich Objednatele, dodrZovaly G¢inné prévni pfedpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obezndamil;

8.4.8 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Ramcové
dohody a podle objednévky a o dileZitych skute¢nostech, které mohou mit
vliv na vykon prdv a plnéni povinnosti smluvnich stran;

8.4.9 chrénit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

8.4.10 upozorfiovat Objednatele na moiné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény registrd €i
SluZeb;
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8.5

8.6

8.7

8.8

89

8.10

8.11

8.4.11 upozorfiovat Objednatele vodivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, e nebude jakymkoliv zplisobem odporujicim opravnénym
zdjmum Objednatele jednat v soudinnosti s jakoukoliv jinou osobou, kterd se podili
na poskytovéni pInéni, které bylo pfedmétem Veiejné zakazky.

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Rdmcové
dohodé, nebo kteréd maji byt u€inéna na zdkladé této Ramcové dohody, musi byt
ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorutena bud osobné nebo doporu¢enym
dopisem é&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Ramcové dohody, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nemé-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na
platnost a G¢innost Ramcové dohody, pfipousti se téZ doru€eni prostfednictvim faxu
nebo e-mailu. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datoveé schranky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele jednat
v soucinnosti s daldimi pfipadnymi poskytovateli poskytujicimi Objednateli pinéni
v ramci Vefejné zakdzky, pfiemi v pfipadé poskytovani souginnosti takovym osobam
se zavazuje jednat vsouladu spokyny Objednatele a pfiméfenym zplsobem
Objednatele o poskytovani takové souéinnosti pribézné informovat.

Poskytovatel se pfi pInéni zavazuje dodriovat zdsady bezpecnosti informaci v
souladu se zdkonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a o zméné
souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,zékon o kybernetické
bezpeénosti”), a wvyhldskou ¢. 316/2014 Sb., o bezpe&nostnich opatfenich,
kybernetickych bezpe&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
nalezitosti poddni v oblasti kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjiich predpist
(ddle jen ,vyhldska o kybernetické bezpecnosti“). Bezpe&nosti informaci se v
souladu se zdkonem o kybernetické bezpe&nosti rozumi zajisténi dlvérnosti, integrity
a dostupnosti informaci, které budou uchovévany, vytvafeny nebo zpracovavany v
ramci plnéni Poskytovatele dle této Ramcové dohody nebo v systémech, které maji
vazbu na pinéni Poskytovatele dle této Rdmcové dohody a v souvislosti s kterymi
Objednateli vznikaji prdvni povinnosti na zékladé zakona o kybernetické bezpeénosti
(§ 3 tohoto zdkona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soufinnost nezbytnou k
tomu, aby Objednatel fadné napliioval prdvni povinnosti stanovené zakonem o
kybernetické bezpefnosti, vyhlaskou o kybernetické bezpeénosti, vyhlaskou C¢.
317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich ur€ujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soufinnost smérujici k
zavedeni a provadéni bezpeénostnich opatfeni podle uvedenych pravnich pfedpisd.

JestliZe vznikne v souvislosti se zavedenim a provédénim bezpelnostnich opatfeni
podle pravnich pfedpist uvedenych v pfedchozim odstavci potieba uzavfit dodatek k
této Ramcové dohodé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
veskerou soudinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v ¢l. 8.8 Rdmcové dohody
budou vZdy uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na
bezpeénost informaci Objednatele a rovnéZ podle rozsahu a vazeb plnéni
Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni
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8.12

8.13

povinnosti na zdkladé zdkona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zdkona) a jeho
provadécich predpish.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré Cinnosti budou podléhat definovanym
standarddm pro rozvoj a provoz Jednotné technologické platformy (dale jen ,JTP“),
kam budou jednotlivé registry implementovany. Jedné se zejména o metodiky:

a) Metodika vyvoje software

b) Programatorska dokumentace

c) Metodika pro zavddéni novych registri

d) Metodika postupu testovacich praci

e) Metodika pro fizeni provozu a rozvoje

f) Metodika testovani software a jeho komponent

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné
ke spinéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popf. dle pravniho pfedpisu jej
nahrazujiciho, zejména, nikoli viak vyluéné:

8.13.1 nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za pInéni dle této Ramcové dohody v pfedchozim kalendainim
roce plnéni Rdmcové dohody.

9. PREDAN( A PREVZETI PLNENI

9.1

9.4

9.2

9.3

KaZdy vysledek sluZzeb (béZny ad-hoc poZadavek/ urgentni ad-hoc poZadavek), ktery
piedstavuje samostatny predmét zpisobily prejimky (déle jen ,dil&i plnéni”), bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury dle této Ramcové
dohody a ZD. Akceptac¢ni procedura, zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem
poskytnuté diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich
zdvaznou specifikaci uvedenou v pfislusné objedndvce ¢i jiném dohodnutém
zédvazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji
pro tento u¢el dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem provedené diléi pInéni
vedlo k vysledku, ktery je poZadovén objednavkou, tedy odpovida specifikaci, ktera je
na zakladé objednavky zdvaznou, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti a funkci
jednotlivych ¢asti takového plnéni se sjednanymi viastnostmi.

Diléi pInéni bude pfeddvdno Objednateli celé, pfipadné po castech, pficemz
vlastnosti jednotlivych preddvanych ¢asti diléich plnéni budou ovéfeny
prostfednictvim pfislusné akceptace v souladu s postupem stanovenym v Pfiloze €. 4
této Ré@mcové dohody, neni-li v této Ramcové dohodé vyslovné stanoveno jinak.

K podpisu akceptacniho protokolu jsou opravnény tyto osoby:

9.3.1 Za objednatele statutarni zdstupce, pfipadné timto zastupcem povéfena
osoba; osoba objednatele, ktera testuje funkénost plnéni.

9.3.2 Za vécného spravce registru, jehoZ se akceptace plnéni tyka, statutarni
zéstupce, pfipadné timto organem povéiend osoba (garant registru).
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10.

11.

8.4

9.3.3 Za Poskytovatele statutdrni zastupce, pfipadné timto zéstupcem povéfena
osoba nebo opravnéna osoba

U sluZeb pauséini podpory akceptace, vzhledem k pfesné danému poctu Clovékodnd,
neprobihd, nicméné pocdet clovékodnl musi odpovidat poftu u jednotlivych registri
danych ZD a pfilohou €. 1 Rdmcové dohody.

DOKUMENTACE

101

Objednatel md prdvo, aby mu byla Poskytovatelem dodana kompletni dokumentace
ve vztahu k poskytnutym Sluzbdm, k nimZ je béiné takovd dokumentace vytvaiena
nebo bylo poskytnuti dokumentace sjednano v objednévce, a to i po kaZdé zméné
v predmétu poskytnutych Sluzeb.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

111

11.2

113

114

Odmeéna za Sluzby bude délena do dvou kategorii:

11.1.1 Odména za sluZzby poskytované vramci pausadlni podpory dle. €. 7.6
Radmcové dohody bude hrazena Objednatelem vidy zpétné za kalendafni
mésic dle poltu ¢lovékodnl vymezenych pro jednotlivé registry uvedené
v pfiloze €. 4 ZD.

11.1.2 Odmeéna za sluiby poskytované v rémci ad-hoc podpory dle ¢l. 7.7 a ¢l. 7.8
Rédmcové dohody bude hrazena Objednatelem v podobé souhrnného
seznamu poskytnutého plnéni, vidy zpétné za kalendaini mésic, po predani
a akceptaci jednotlivych poZadavki vzeslych z objedndvek.

11.1.2.1 Poskytovatel je povinen vidy ve svych nabidkdch vytvofenych dle
objednavky stanovit celkovou cenu v K¢ ve struktufe cena bez DPH,
sazba DPH v %, cena v¢. DPH, pfi¢emz u¢tovana DPH bude vidy ve
vySi ur€ené platnymi pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného plné&ni

Odména za SluZby bude vidy zahrnovat vSechny ndklady Poskytovatele souvisejici
s poskytnutim pInéni (zejména dopravu, pojisténi, dafiové naklady, bankovni
poplatky, clo, instalaci v misté urceni, uvedeni predmétu plnéni do provozu,
zaskoleni obsluhy a dalsi souvisejici naklady & vydaje ke kompletni realizaci
prfedmétu pInéni Verfejné zakdzky).

Odménu za SluZzby je mozné prekrolit v souvislosti se zménou vySe sazby dané
z pfidané hodnoty dle pfislusnych pravnich pfedpisli, a to pouze o tuto legislativni
zménu. Jind zména se nepfipousti.

NalezZitosti faktury:

11.4.1 faktura jako danovy doklad musi spliiovat v3echny naleZitosti dafiovych
dokladl v souladu s platnou prévni tpravou Ceské republiky, zejména § 28
zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pravnich
pfedpisl;

11.4.2 U sluZeb poskytovanych v rémci ad-hoc podpory faktura musi obsahovat ve
vztahu k plnéni vécné spravné udaje a jeji prilohou je kopie akceptaénich a
preddvacich protokolli stvrzujicich f&dné poskytnuti plnéni nebo jeho
pfisludné Casti. Faktura bude déle vidy obsahovat pfislusné Vykazy prace
obsahujici popis €innosti a jejich &asovy rozsah v daném obdobi;
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.4.3 U sluZeb poskytovanych vramci sluzeb pau$édlni podpory faktura musi
obsahovat ve vztahu kplnéni vécné sprdvné Udaje a jeji pfilohou je
Objednatelem schvaleny Report dle €l. 7.6.14 stvrzujici fddné poskytnuti
pinéni nebo jeho pfislusné ¢asti.

¥ w

11.4.4 velkeré platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné a rovnéi viechny
cenové Udaje budou uvddény v eské méneé.

Splatnost:

11.5.1 doba splatnosti ceny za poskytnuti Sluzeb i jeji pfisluiné ¢asti uvedené ve
faktufe je 30 kalendafnich dnll ode dne doruceni faktury Objednateli;

11.5.2 Celkova cena ¢&i jeji pfislusna ¢ast se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani
penézité ¢astky na tGcet Poskytovatele.

Nesplfiuje-li faktura ndleZitosti uvedené vtomto clanku, je Objednatel oprdvnén
vratit ji vdobé splatnosti Poskytovateli. Nova doba splatnosti v délce trvani 30
kalendéfnich dnti zatne béZet ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢éstky vznikd
opravnéné strané narok na Urok z prodieni ve vy3i jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluZné ¢déstky za kaZdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na ndhradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Uty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoZiujicim ddlkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svilj bankovni Udet
timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané,
pficemZ dan zpfidané hodnoty (déle jen ,DPH“) uhradi Poskytovateli aZ po
zvefejnéni pfisluSného uctu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Ramcové dohody
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH
(dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze =zaklad dané, pfiemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o
jeho thradé této DPH pfislusnému spravci dané.

12. ZDROJOVY KOD

12.1

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kéd kaZdého jednotlivého
plnéni, které je pocitatovym programem (pocitaovy program déle rozuméno véetné
databdazovych ¢&i jinych skriptl) a které je Objednateli poskytovano na zékladé plnéni
této Ramcové dohody. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a
zarucujici moZnost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vletné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto Casti Registrl. Povinnost Poskytovatele
uvedenad vyse se pfiméfené poutZije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade
nebo update zdrojového kédu jednotlivého diléiho plnéni tvoficiho Registry, k nimz
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13.

12.2

dojde pfi plnéni této Ramcové dohody nebo vrdmci zdrucnich oprav (dédle jen
»iména zdrojového kodu”). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zésahu do zdrajového kddu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kdédu nejpozdéji vden predani a pfevzeti
pfislusného plnéni podle této Rédmcové dohody. V pfipadé predcasného ukondeni
této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktudini
dokumentované zdrojové koédy a konceplni pfipravné materidly vSech soudasti
Registru tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimdiné k v dané chvili
aktudlni verzi Registru.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

Viastnické pravo

13.1

V pfipadé, Ze soucdsti pinéni Poskytovatele podle této Ramcové dohody jsou véci,
které se maji stdt viastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel viastnické pravo
k témto vécem dnem predani takového pinéni Objednateli. Nebezpeci skody na
pfedanych vécech pfechdzi na Objednatele ckamiikem jejich faktického pfedéni do
dispozice Objednatele, pokud otakovém predani byl sepsén pisemny zdznam
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zékladni rozsah licence

13.2

Vzhledem k tomu, Ze Sluiby poskytované Poskytovatelem podle této Ramcové
dohody je i plnéni, které ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky
zédkon), ve znéni pozdéjsich pfedpist (ddle jen ,autorsky zikon“), mlZe napliiovat
znaky autorského dila ¢i byt povaiovano za autorské dilo ve smyslu autorského
zdkona (déle spoletné jen ,autorskd dila“), je ktomuto plnéni poskytovdna,
postupovana &i zprostiedkovadvdna (dale také spolecné jen ,poskytovani”) licence €i
podlicence (ddle spole¢né jen licence”) za podminek sjednanych dile vtomto
¢lanku R@mcové dohody.

13.2.1 Objednatel je opravnén od okamiZiku Ulinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv G¢elu a v rozsahu,
v jakém uznd za nezbytné, vhodné &i pfiméfené. Pro vylouéeni pochybnosti
to znamena, Ze Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v neomezeném
mnoistevnim a Gzemnim rozsahu, a to viemi v Gvahu pfichdzejicimi zplsoby
a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvdni majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

13.2.2 Souddsti licence je neomezené oprdvnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoFiciho soucast Dila a dle svého
uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do daldich autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databadzi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob.

13.2.3 Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tfeti osobé& podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé& postoupit.
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13.2.4 Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit.

13.2.5 V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i koncepéni pfipravné
materidly, a to i na pfipadné daldi verze pocitatovych programi
poskytovanych na zakladé této Ramcové dohody.

13.2.6 Ug&innost licence nastdvd okamiikem akceptace soudsti plnéni, kterd
pfisluiné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace
prisludné soucasti pinéni.

13.2.7 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i
po skonceni Gcinnosti této Ramcové dohody, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak.

13.2.8 Pro vylouceni veSkerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze
pokud pii poskytovédni plnéni dle této Ramcové dohody vznikne {innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamziku vzniku takového dila spoluautort
postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykondvat majetkova autorskd
prava k dilu spoluautord a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zdsahu do dila spoluautord. Cena plnéni je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoieni dila spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.

13.2.9 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Ramcové dohody vietné oprdavnéni udélit podlicenci a
souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob.

Mozinost uZiti standardniho software

133

Soucdsti plnéni Poskytovatele podle této Rémcové dohody mulzZe byt tzv. proprietarni
(standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tretich
stran (dale spoleéné jen ,standardni software”) ukterych Poskytovatel nemizZe
udélit Objednateli licenci v rozsahu dle €l. 13.2 nebo to po ném nelze spravedlivé
poZadovat, pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek (pro vylouceni
veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze v pfipadé, kdy je vyvoj pocitacového
programu hrazen Objednatelem na zdkladé této Ramcové dohody, miZe Objednatel
vidy pozadovat udéleni opravnéni dle ¢l. 13.2):

13.3.1 lJedné se o software, ktery je v dobé uzavieni Rdmcové dohody prokazatelné
uZivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé& nezavislych a
vzdjemné nepropojenych subjektl a jenZ je na trhu béiné dostupny, tj.
nabizeny na uzemi Ceské republiky alespofi tfemi na sob& nezavislymi a
vzdjemné nepropojenymi subjekty:

13.3.1.1 pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software
implementovat, pfizplsobovat poZadavkim Objednatele a
udrZovat; nebo

13.3.1.2 pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle
¢l. 13.2 ucelné a nebrdni dalSimu rozvoji Registru ze strany
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Objednatele (zejména vyvojovy software, databdzovy software,
kancelafsky software, operacni systém aj.).

Poskytovatel je povinen paskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohld3eni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokdzat.

13.3.2 Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych koéd, uGplné uiivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prdva software meénit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skute&nost prokdzat.

13.3.3 Jednd se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 30 dnii
po ukonéeni implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti dpinych
komentovanych zdrojovych kédl a bezpodminecné pravo provddét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvaieni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do daldich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych & do databdzi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohldieni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Poskytovatel je povinen udrZovat prohldeni dle tohoto &l. 13.3 v platnosti.
V pfipadé Ze Poskytovatel porudi tuto pavinnost, nepfedloZi Objednateli
pfisludné prohldSeni ¢i nejpozdéji do 1 mésice na vyzvu Objednatele
relevantni skuteénosti neprokdze, je Objednatel opravnén poZadovat Ghradu
smluvni pokuty ve vySi 1.000.000,- K& za kaidy jednotlivy pfipad a
bezodkladné zajisténi ndpravy, a to véetné nahrady pfisluSného software.

Minimalni rozsah licence
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13.5

136

Pokud se bude jednat o standardni software dle ¢l. 13.3 tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim &astem plnéni udélované dle ¢l. 13.2 postaci, aby udélend licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem
nejméné po dobu 5 let od nabyti G&innosti této Rdmcové dohody, na lzemi Ceské
republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb
Objednatele ke dni uzavfeni této Ramcové dohody, a to vietné prava Objednatele do
standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi znéni této Rdmcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré wvyufiti standardniho
software pfi poskytovani Sluzeb a predloZit Objednateli uceleny pfehled vyuiitého
standardniho software, jehoZ soucasti budou licenéni podminky takového
standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavatell. Tento pfehled je
Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli vidy do 3 pracovnich dnii po akceptaci
plnéni, v jehoZ rdmci Poskytovatel vyuiil standardni software a dale vidy do 1 mésice
od dorufeni vyzvy Objednatele, kterou miZe Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji
viak do 2 let od skonéeni G€innosti R&mcové dohody z jakéhokoli divodu.

Poplatky spojené s uZitim standardniho software si hradi Objednatel sdm z vlastnich
zdroju, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Prechod prdv, licenéni odména a garance rozsahu licence

13.7

Prava ziskand v ramci pinéni této Ramcové dohody pfechazi i na pfipadného
pravniho nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
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nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Ramcové dohody
Poskytovatelem Objednateli.

14. POJISTNA SMLOUVA

14.1  Poskytovatel je povinen udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu Gc¢innosti
Ramcové dohody pojistnou smlouvu, jejimZ predmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného plnéni wvyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niidi neZ
50.000.000,- K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, popf. pojistku nebo
pojistny certifikdt potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
piedlozit Objednateli nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnll po uzavieni této Rémcové
dohody a déle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyiadani Objednatele.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAIU

15.1 Sohledem na pfedmét této Rdmcové dohody smluvni strany piedpokladaji, Ze
Poskytovatel bude zpracovdvat osobni tdaje nebo citlivé ddaje (ddle jen ,osobni
udaje”) zaméstnancli Objednatele, ¢i daldich subjektl evidovanych v Registrech (i
dalSich subjekt(l (dale jen ,subjekty tdaji”).

15.2 Spravm osobnich udaju v Registrech jsou nésledupm osoby:

Raglstr

Narodnl ce ntrum osetrovate!sm a ! Registr zdravotmckych pracovmku zpusobllych k wkonu
nelékarskych zdravomlckych oborl ‘ zdravotnického povolani bez odborného dohledu

| Objednatel } Narodni regrstr kloubnich néhrad

|
! N&rodni registr hospitalizova nych
|

 Narodni s_ystérﬁ pro hlddeni nezédoucich uddlosti

Agentura pro zdravotmcky vyzkurn CR InforrhaEm systém wzkumnych a movatwmch pro;ektu

 Ministerstvo zdravotnictvi CR Reglstr intenzivni peée

—— e e — — N — l e o

15.3  Ndrodni registr kloubnich ndhrad a Narodni registr hospitalizovanych a Narodni
systém pro hlaseni nezddoucich uddlosti jsou déle pro tcely této Ramcové dohody
oznacovany takeé jen jako ,NZIS”.

154  Registr zdravotnickych pracovniki zplsobilych k vykonu zdravotnického povoléni bez
odborného dohledu, Informaéni systém vyzkumnych a inovativnich projektd
a Registr intenzivni péce jsou déle pro ucely této Ramcové dohody oznacovdny také
jen jako ,dalsi registry”.

15.5 Objednatel byl sprévci Registru zdravotnickych pracovniki zpilsobilych kvykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu, Informacniho systému
vyzkumnych a inovativnich projektl a Registru intenzivni péce (dale jen ,Spravci
jinych registri”) ustanoven jako zpracovatel osobnich dajl v téchto registrech a ma
opravnéni zapojit do zpracovani osobnich daj dalsi osoby ve smyslu § 14 zékona .
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji, ve znéni pozdéjsich pfedpisli (déle jen
,Z00U) a od ucinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
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15.6

15.7

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto (daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (dale jen ,,GDPR") dalsi zpracovatele ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR.

Vzhledem k vyse uvedenému je nedilnou soudasti Ramcové dohody jsou i nésledujici
ujedndni o zpracovani osobnich Udaji uzaviend dle ZOOU uvedené nife v této
Ramcové dohodé, jeZ bude od G€innosti GDPR povazovana za ujednani ve smyslu

GDPR.

Obecné zésady zpracovani osobnich ddaji subjektd ddajl

15.7.1

15.7.2

15.7.3

15.7.4

15.7.5

15.7.6

15.7.7

Objednatel jako spravce osobnich tdaji v NZIS povéfuje Poskytovatele jako
zpracovatele v souladu s § 6 ZOOU a od G¢innosti GDPR él. 28 odst. 3 GDPR
zpracovdvanim téchto osobnich (dajli v rozsahu nezbytném pro pinéni
Ramcové dohody a vyhradné za ufelem vyplyvajicim z Gcelu Rémcové
dohady a z Uelu pinéni poskytovaného dle R&mcové dohody a v rozsahu, ve
kterém mu byly predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou pééi.

Déle Objednatel jako zpracovatel osobnich udajl v daldich registrech
povéfuje Poskytovatele v souladu s § 14 ZOOU jako osobu zpracovévajici
osobni (daje dle pokynli zpracovatele a od ucinnosti GDPR dle ¢l. 28 odst. 4
GDPR jako dalSiho zpracovatele zpracovdvdanim téchto osobnich udaji
v rozsahu nezbytném pro pin&ni R@&mcové dohody a vyhradné za GCelem
vyplyvajicim z Géelu Ramcové dohody a z Ugelu pInéni poskytovanéha dle
Ramcové dohody.

Povéfeni dle odstavcl 15.7.1. a 15.7.2. této Ramcové dohody se vztahuje
i na poddodavatele s tim, Ze Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze pokud do
zpracovani osobnich Udajl zapoji dalsiho poddodavatele, bude tento
poskytovat dostatecné ziruky zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfenfl tak, aby dané zpracovani osobnich Gdajl splfiovalo
pozadavky ZOOU a od data G&innosti GDPR a zavaze jej smlouvou ke stejnym
povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli. Poskytovatel vyslovné
prohladuje, e v pripadé, pokud povinnost déle zapojeny poddodavatel
nesplni, odpovida za vSechny povinnosti ve vztahu k Objednateli sém.

Typy zpracovdvanych osobnich Udaji a kategorie subjektu Gdajl v NZIS
s vyjimkou Nérodniho systému pro hldSeni neZddoucich udalosti jsou
stanoveny zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach a podminkach
jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdé&jsich
predpist a jeho provadéci vyhlasce €. 373/2016 Sb., o predavéni dajl do
Narodniho zdravotnického informaéniho systému, v platném znéni, a to vidy
pro pfisludny registr uvedeny v pfiloze 1 Rdmcové dohody.

Typy zpracovdvanych osobnich Udajil a kategorie subjektu Udaju v dalsich
registrech a Narodnim systému pro hldseni neZddoucich udalosti jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 6.

Osobni Gdaje budou na zékladé této Ramcové dohody zpracovdvany
manualné a automatizované.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu G€innosti Ramcové dohody, pokud z ustanoveni
Rémcové dohody nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji GEinnosti.
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15.7.8 Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji s fadnou
pééi, v souladu stouto Rédmcovou dohodou a ZOOU a od data Gcinnosti
v souladu s povinnostmi uloZenymi GDPR zpracovateli osobnich udajl, vE.
zavazkl zejména:

a) zohledriovat povahu zpracovani,
b) byt napomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu udaju,
c) byt napomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 aZz 36 GDPR,

d) umozZnit audity, v€. inspekci provadénych spravcem ¢i jim povéfenou
osobou a poskytnout soudinnost u téchto auditl

15.7.9 V pfipadé ukonceni této Rdmcové dohody je Poskytovatel povinen pfedat
Objednateli bez zbytecného odkladu protokoléarné veSkeré hmotné nosice
obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrZi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné
jiné pokyny.

15.7.10 Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt udaji neutrpél Gjmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také
dbdt na ochranu subjektdl Udaji pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera prava subjektu udajl, kterd
je povinen zajistovat dle ZOOU a od data jeho G&innosti GDPR.

15.7.11 Poskytovatel se zavazuje dodrZovat viechny povinnosti, které mu vyplyvaji
ze 200U a od data jeho Utinnosti z GDPR, jakoZ i z internich pfedpisi
Objednatele, Spravch jinych registri a rozhodnuti & doporuéeni nebo
stanovisek vydanych pro tyto osoby pfisluSnym organem statni spravy,
s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

15.7.12 Za Gcéelem pinéni povinnosti dle tohoto ¢&lanku Rd@mcové dohody se
Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
Sprévci jinych registrl nebo pfisluSnymi orgdny statni spravy.

15.7.13 Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel nebo Spravci jinych registrii porusuiji
povinnosti stanovené ZOOU nebo od data jeho G¢innosti GDPR, je povinen
na to Objednatele neprodlené pisemné upozornit.

15.7.14 V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji (déle jen
,U000“) ¢ jiného spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovéni
osobnich Udaji Poskytovatelem &i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze
strany UOOU ¢&i jiného sprévniho orgénu ve vztahu k zpracovéni osobnich
udajii Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamiZité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu
a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

15.7.15 Poskytovatel neni oprdvnén osobni Udaje subjektll udajd jim zpracovavané &i
k nimZ mu byl umoZnén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat,
tisknout, opisovat, €init z nich vypisky ¢i opisy i je pozmériovat, pokud toto
neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Rdmcové dohody.
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15.8

15.7.16 Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli a Spravcam jinych registri na

vyzddéni kontrolu dodrZovéni pavinnosti dle tohoto €ldnku Ramcové dohody
zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni U(daje uchovavény,
predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Gdajim ¢i doloZeni, Ze
vedkeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajim splfiuji poZzadavky povéfené

osoby.

Zaruky o technickém a organiza&nim zabezpedéeni osobnich tdaji subjektd udaji

15.8.1

15.8.2

15.8.3

15.8.4

Poskytovatel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizacni
ochranu zpracovavanych osobnich udaji a vyslovné prohladuje, Ze ruci za
zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovéni
osobnich Gdajl splfiovalo poZadavky ZOOU a od data jeho Ginnosti GDPR.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovdni osobnich Gdajl zajistit ochranu
osobnich udajii minimalné na takové urovni, aby byly dodrieny veSkeré
zéruky o technickém a organizatnim zabezpeceni osobnich tdajii uvedené
niZe v tomto ¢ldnku Rdmcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich Gpiné
ani éasteéné zméné, zniceni €i ztraté, neopravnénym pienosim &i sdruZeni
s jinymi osobnimi Gdaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu
s touto Rdmcovou dohodou. Poskytovatel zdroven uZije takovd opatieni,
kterd umoini uréit a ovéfit, komu byly osobni idaje predany.

Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich (dajl zavazuje zajistit zejména,
Ze:

a) Pfistup k osobnim Gdajim bude umoinén wyluéné povéfenym
osobdm, které budou v pracovnéprdvnim, pfikaznim & jiném
obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich tdaji a rozsahem a Gcelem jejich
zpracovéni a budou povinny zachovdvat miéenlivost o viech
okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
Udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby”). Splnéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpisti, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani.

b) Poskytovatel ddle vhodnym zpusobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci
a jiné osoby, které budou zpracovdvat osobni (idaje na zdkladé
Ramcové dohody s Objednatelem, budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem stanoveném a
odpovidajicim  této  Ramcové  dohod&  uzavirané  mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, ZOOU a od data jeho G&innosti
GDPR, zejména zajisti zachovédni mléenlivosti o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaju, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnéni nebo pfisludnych praci
povéFenych osob. Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel
vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisu, pfip.
prostfednictvim zvldstnich smluvnich  ujednani.
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15.8.5

15.8.6

15.8.7

15.8.8

c) Pfi zpracovdni osobnich Udaji budou osobni tdaje uchovévény
vyluéné na zabezpefenych serverech nebo na zabezpedenych
nosicich dat, jednd-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

d) Pfi zpracovéni osobnich Gdajid v jiné neZ elektronické podobé budou
osobni idaje uchovény v mistnostech s naleZitou Grovni zabezpeceni,
do kterych budou mit pfistup vylu¢né povérené osoby.

e) Pfistup k osobnim (dajim bude povéfenym osobdam umoZnén
vyluéné pro Ucely zpracovani osobnich ldaji v rozsahu a za Gcelem
stanovenym touto Rdmcovou dohodou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout
v pfiméfené Ihité stanovené Objednatelem dalsi zdruky za celem
technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich Udajl, zejména pfijmout
takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend
technickoorganizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu
se ZOOU (a od data jeho G&innosti GDPR) i jinymi prévnimi pfedpisy,
pfiemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokynli pro zpracovdni osobnich Gdaji povéfenymi osobami,
které maji bezprostiedni pfistup k osobnim udajim;

b) zabrdnéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim
a k prostfedklm pro jejich zpracovani;

c) zabrénéni neoprdvnénému cteni, vytvareni, kopirovédni, pfenosu,
Upraveé ¢i vymazani zaznamU obsahujicich osobni udaje; a

d) opatieni, kterda umoini urit a ovéfit, jak byly osobni udaje
zpracovany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Rdmcové dohody je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze
zaruky poruluje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni poté, co je k tomu
Objednatelem nebo Spravcem jiného registru vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdaji je Poskytovatel v
ramci opatfeni podle pfedchozich odstavcil povinen takeé:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaji
pouZivaly pouze povéiené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi pro
automatizovand zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k
osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zdkladé zvldstnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby,

c) pofizovat a uchovavat elektronické zdznamy, které umoiZni urit a
ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Gdaje zaznamendny
nebo jinak zpracovdny, a na vyZadani Objednatele tyto zdznamy
bezodkladné& poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému
pfistupu k datovym nosi¢im.
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15.9

15.10

15.8.9

Poskytovatel se zavazuje, Ze prijme vSechna aopatfeni k zabezpedeni
zpracovani, pfipadné véetné:

a) schopnosti zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systémt a sluZeb zpracovani;

b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich ddajii a pFistup k nim v&as
v pfipadé fyzickych &i technickych incidentd;

c) procesu pravidelného testovdni, posuzovédni a hodnoceni Ucinnosti
zavedenych technickych a organizatnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Ohlasovéani poruseni zabezpeteni osobnich ddaji

15.9.1

15.9.2

15.9.3

1594

1595

15.9.6

Od data ucinnosti GDPR je Poskytovatel povinen v pfipadé poruseni
zabezpeceni osobnich udaju dle €l. 33 nebo 34 GDPR dodriovat ustanoveni
tohoto odstavce 15.9.

Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji viak do 24 hodin, od
okamiZiku, kdy se o pfipadu porudeni zabezpeceni osobnich Udaji dozvédél,
informovat Objednatele o v3ech pfipadech poruseni zabezpeéeni osobnich
Gdaju, které musi byt dle €. 33 a 34 GDPR oznamovany UOOU nebo
subjektu udaju.

Poskytovatel poskytne dale Objednateli a Spravci jinych registri na jejich
Zadost vedkeré informace, které bude Objednatel nebo Sprévce jiného
registru povaZovat za nutné k rddnému posouzeni porudeni zabezpedeni
osobnich Gdajli, minimainé v3ak informace uvedené v &l. 33 odst. 3 GDPR.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli a Spravci jinych
registrl v pfipadé potfeby neprodlené vedkerou souinnost pfi poskytovani
dodateénych informaci o porufeni zabezpeteni osobnich tdaji UOOU a
subjektim udaju.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poruseni
zabezpeceni osobnich Udajil. Tento plén predloZi Poskytovatel na poZadani
Objednateli nebo Sprdvci jinych registri. Poskytovatel se zavazuje
informovat Objednatele o ve3kerych podstatnych zménach tohoto plénu.

Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci vedkerych pfipadd
poruseni zabezpeceni osobnich (daji bez ohledu na skuteénost, zda tyto
predstavuji riziko pro prdva a svobody fyzickych osob, suvedenim
skutecnosti, které se tykaji daného poruSeni, jeho Gtinkli a pfijatych
napravnych opatfeni. Tato evidence musi obsahovat minimdlné informace
uvedené v¢l. 33 odst. 3 GDPR a Poskytovatel je povinen poskytnout ji
Objednateli nebo Spravci jiného registru na jeho Zadost.

lestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich
udaji podle pravnich pfedpist uvedenych vtomto €ldnku 15 nebo dle stanoviska
U00U nebo Evropského sboru pro ochranu osobnich Gdaji potfeba uzavfit dodatek
k této Ramcové dohodé& nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel paskytnout
vedkerou souinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp.
smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.
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16. OCHRANA INFORMACI

16.1

16.2

16.3

16.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zdvazk(l z této Rédmcové
dohody:

a) si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za dlvérné (déle jen ,dlvérné informace”);

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim
druhé strany;

¢) Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Ramcové dohody ziskala od druhé smiuvni
strany.

Za tfeti osoby se nepovaiuji:
a) zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
b) orgédny smiuvnich stran a jejich ¢lenové;

c) ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
v ramci konkrétniho pInéni dle této Rdmcové dohody;

d) ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni; za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Réamcové dohody nebo jsou jinak spojeni s pinénim dle této Ramcové dohody,
ddvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto uUcelem a
zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu aza stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Ramcové dohodé.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popish
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otédzkach
a o ¢innosti smluvnich stran a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfeddvajici strané mohlo zplsobit skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zdvazki
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(;
b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Ramcové dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle a
je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu této Rdmcové dohody poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ
neni omezena v takovém nakladéni s informacemi;
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

e) pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem ¢&i jinym
pravnim pfedpisem véetné préava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného
organu vefejné moci.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Ramcové dohody a téi z
ptislunych pravnich predpis, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU (GDPR).
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnéni této Rémcové dohody, o vy3e uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodriovéni téchto povinnosti viemi osobami padilejicimi se na
pinéni této Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost ve vztahu k obsahu informacim
obsaZenych v systému Objednatele v souladu s pravnimi pfedpisy a dale s vnitfnimi
predpisy Objednatele, bude-li mu jejich obsah jakkoli zpfistupnén.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Ramcové dohody je Objednatel za tielem spinéni
svych povinnosti plynoucich z obecné zavaznych pravnich pfedpist nebo z internich
pfedpist v rezortu Ministerstva zdravotnictvi opravnén zvefejnit viechny naleZitosti
smluvniho vztahu podle této Rédmcové dohody véetnd zmén a dodatkd, vysi skuteéné
uhrazené ceny za plnéni Verejné zakdzky a seznam peddodavatell Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povaiuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v él. 16.2, které dand smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Rémcové dohody ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi
1.000.000,- K& za kaidé poru3eni takové povinnosti. Povinnost zaplatit smluvni
pokutu dle tohoto ¢lanku této Rdmcové dohody neni dotéen narok Objednatele na
ndhradu Skody ¢&i pfipadné Gjmy, zplsobené porudenim povinnosti k ochrané
osobnich tdaji zpracovdvanych Poskytovatelem dle této Ramcové dohody, kterd ke
vzniku naroku vedl|a, a to v piné vy3i.

Ukongeni Géinnosti této Radmcové dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne tohoto
ustanoveni Rdmcové dohody tykajicich se ochrany osobnich ddaji a jejich G€innost
pfetrva i po ukonéeni u€innosti této Ramcové dohody.

Poskytovatel ddle vyslovné prohladuje a bere na védomi, Ze tato Ramcova dohoda
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Ramcova dohoda byla v plném rozsahu zvefejnéna na
webovych strankach uréenych Objednatelem.

Povinnost utajovat divérné informace podle tohoto €lanku zavazuje Poskytovatele
ode dne Gginnosti Rdmcové dohody a plati i po skoneni doby trvéni Ramcové
dohody.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit dlvérné informace, resp. osobni idaje osobdm
uvedenym v Pfiloze &. 3 jen vrozsahu, v jakém je to nezbytn& nutné pro spinéni
povinnosti dle této Ramcové dohody.

Poskytovatel prohladuje, Ze osoby uvedené v Pfiloze €. 3 jsou opravnény k pfistupu k
divérnym informacim a osobnim Udajim a zavazuje se zajistit jejich prokazatelné
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17.

18.

proskoleni dle platnych pravnich pfedpist, v&. prohlaseni o miéenlivosti dle ZOOU od
data jeho u€innosti GDPR a povinnosti prokdzat svoji totoZnost Objednateli.

OPRAVNENE OSOBY

17.1

17.2

17.3

174

17.5

KaZzda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnéné osoby, popf. jejich zéstupce.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve v3ech zdleZitostech
souvisejicich s plnénim této Ramcové dohody. Oprdvnéné osoby jsou opravnény
jménem stran provadét veskeré Ukony vramci akceptacnich procedur dle této
Rémcové dohody, zastupovat strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky
k Ramcové dohodé pro jejich pisemné schvdleni osobam oprdvnénym zavazovat
strany (statutdrnim orgdntim) nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy ndsledek zménu
této Ramcové dohody nebo jejich pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Ramcové dohody a jejich
role stanovi tato Ramcovéa dohoda

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v3ak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zdstupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén zpracovavat osobni Udaje opravnénych
osob, vE. jejich predani k dalSimu zpracovani.

NAHRADA SKODY

18.1

18.2

183

18.4

18.5

KaZdd ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych prévnich
pfedpist a této Ramcové dohody. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody, zplsobené porusenim
této Ramcové dohody ¢i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle ZOOU (a od data
jeho ucginnosti GDPR). Poskytovatel se zaroveri zavazuje Objednatele od3kodnit za
jakékoliv skody, které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zdkladé pravomocného rozhodnuti soudu i jiného statniho organu.

Zédnad ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v dUsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat SluZzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadédni Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nemda povinnost nahradit $kodu zpisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody, branila-li ji v jejich splnéni
nékterd z pfekdiek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob¢anského zdkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé pfekazky vylu€ujici povinnost k ndhradé Skody branici FAdnému plinéni této
Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a pfekonani pfekaZek vylucujicich povinnost k nahradé 3kody.

30



19.

18.6

18.7

Pripadnd nahrada $kody bude zaplacena v mé&né platné na uzemi Ceské republiky,
pficem? pro propofet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kaida ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta €i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SMLUVNI SANKCE A ZAJISTENI SPLNENI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

19.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1

19.1.2

15.1.3

19.14

19.15

19.16

19.1.7

19.1.8

v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dle &l. 8.5 této Ramcové
dohody, mé Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢.

v pfipadé prodleni Poskytovatele spfedloienim pojistné smlouvy
Objednateli ve Ihité& dle &. 14 této R&mcové dohody vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve wvysi 10.000,- K¢ za kaidy i zapocaty den
prodleni, pricemZ se jedna o podstatné porudeni této Ramcové dohody;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace dokumentace
vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaidy i
zapofaty den prodleni; Aktualizace dokumentace musi byt provedena
automaticky ke dni akceptace plnéni daného poZadavku, pokud realizace
tohoto poZadavki mé dopad na stdvajici dokumentaci.

v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle této
Rémcové dohody kapacitu ¢lend realizaéniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle ¢l. 8.1 této Ramcové dohody nebo
poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody svyuZitim poddodavatell
uvedenych v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni takovéto
povinnosti.

v pfipadé poru$eni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve |h(té dle
¢l. 7.6.13. této Ramcové dohody vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vy3i 5.000,- K¢ za kaZdy i zapo&aty den prodleni.

v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusny
Report nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnaocaovaciho obdobi
dle ¢l. 7.6.14 této Rdmcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit stav odpovidajici
zarukam o technickém a organizacnim zabezpedeni osobnich (dajd subjektd
Gdaji dle odst. 15.8.7 této Ramcové dohody, zavazuje se uhradit
Zpracovateli smluvni pokutu ve vySi 500.000,- K& za kaidé jednotlivé
porudeni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti informovat Zpracovatele
o viech pfipadech poruseni zabezpeteni osobnich udaji dle odst. 15.9.2
této Réamcové dohody, zavazuje se Poskytovatel, uhradit Zpracovateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kaidé jednotlivé poruseni této
povinnosti.
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20.

21.

19.2

19.3

19.4

Smluvni pokuty a/nebo Groky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy oprdvnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhlta delsi.

Neni-li v této RAmcové dohodé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Smluvni pokuty stanovené v této Ramcové dohodé nezbavuji opravnénou stranu
naroku na ndhradu vzniklé $kody v pIném rozsahu.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

20.1

20.2

Tato Ramcova dohoda a vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této Ramcové dohody
touto Ramcovou dohodou vyslovné neupravené se fidi obfanskym zdkonikem a
dalSimi pravnimi pfedpisy ceského pravniho fadu.

Véechny spory vznikajici z této Ramcové dohody a v souvislosti s ni budou
rozhodovany, pokud se Strany dohody nedohodnou mimosoudné, vécné a mistné
pfisluinym soudem Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY

211

21.2

21.3

21.4

215

21.6

21.7

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru
smluv (ISRS)i. Tato RAmcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 4 roky
od okamZiku nabyti jeji u€innosti.

Rdmcovou dohodu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i
vypofddani vzadjemnych zdvazkl a pohledavek.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Rdmcové dohody v pfipadé:

21.3.1 nezjedndni ndpravy nebo neodstranéni zdvadného stavu vyvolaného
porusenim povinnosti smluvni strany, a to ani po uplynuti 20 dni od
doruceni pisemné vyzvy k ndpravé od druhé smluvni strany; nebo

Objednatel ddle mlzZe odstoupit od této Ramcové dohody v pfipadé:
21.4.1 podstatného poruseni této Ramcové dohody ze strany Poskytovatele;
21.4.2 prokdaZe-li se kterékoliv prohlaseni Poskytovatele jako nepravdivé;

21.4.3 pokud bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Ramcové dohody;

21.4.4 pokud na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel
sam poda dluZnicky navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni;

21.4.5 pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni je u¢inné okamiZikem doruceni druhé smluvni strané na adresu
uvedenou v zéhlavi Rémcové dohody, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondencni adresu.

Objednatel je oprdavnén Ramcovou dohodu ukoncit vypovédi bez uddni divodu,
s vypovédni dobou Sesti mésicl, kterad zacind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dni od ukonéeni Rdmcové dohody
vypofédat pisemnou dohodou své vzajemné zavazky a pohledévky.
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22.

218

Ukonéenim této Rémcové dohody nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smluvni pokuty, ochrany duvérnych informaci, ndhrady Skody a jinych ndrokl a
zévazk, pfetrvdvajicich ze své povahy i po ukonéeni Ramcové dohody.

ZAVERECNA USTANOVENI

221

22.2

223

224

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

22.11

Smiuvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim Ffaddem. Rdmcova
dohoda se Fidi zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem, ve znéni
pozdéjich pfedpisl a ZZVZ.

Tato Ramcova dohoda nahrazuje viechna pfedchozi Gstni nebo pisemnd ujednani
smluvnich stran vztahujici se k pfedmé&tu této Rdmcové dohody.

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného & navazujiciho plnéni, nemaji
pfednost pfed Rdmcovou dohodou, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato
ustanoveni neméla donucujici G¢inky.

Odpovéd’ strany této Ramcové dohody, podle § 1740 odst. 3 obéanského zékoniku, s
dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky.

Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji z Rdmcové
dohody €i jejiho poruseni, do podoby cenného papiru.

Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dnd z nich neni opravnéna postoupit svd prava a
povinnosti wvyplyvajici ztéto Rdmcové dohody tfeti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, svyjimkou penéZitych pohleddvek za
druhou smluvni stranou a prechodu této Ramcové dohody pfi pravnim nastupnictvi,
o ¢em¢ je povinna druhou smluvni stranu pisemné informovat.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Ramcové dohody lze Cinit pouze na zdkladé pisemné
dohody Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, cislovanych a
obéma Smluvnimi stranami podepsanych dodatk{i Rémcové dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Ramcové
dohody nebudou jakdkoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi smiuvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Rdmcové dohody, ledae je v Rdmcové
dohodé vyslovné sjedndno jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné
potvrzuji, Ze na zavazky z této Rdmcové dohody vzniklé se nepoutiji tato ustanoveni
§ 1793 aZ § 1795, § 1765 a § 1805 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Rdmcové dohody, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo
z okolnosti, za nichi bylo ujednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddé&lit od ostatniho
obsahu Rémcové dohody.

Tato Rémcova dohoda vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek
Rémcové dohody) bude uveiejnéna Objednatelem v registru smluv v souladu se
zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkdch G&innosti nékterych smiuv,
uverejfiovan( téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv).

Nedilnou soucdst Ramcové dohody tvofi tyto prilohy:
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Priloha €. 1 Seznam registr a jejich nacenén{

Pfiloha €. 2 Seznam poddadavatell a realizacni tym
Priloha ¢. 3 Opréavnéné osoby
Priloha &. 4 Akceptaéni protokol

Pfiloha ¢. 5 Vykaz prace
Priloha €. 6 Specifikace zpracovani osobnich tidaj

Pfiloha ¢. 7 Zadavaci dokumentace

22.12 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrii 2.

Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto Rdmcovou dohodu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

06. 08. 2018

)] T
v IRAZE dne __.

V Plzni dne 18.7.2018

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CCA Group a.s.

Ceskeé republiky Ing. llona Aubrechtovd, mistopredsedkyné

doc. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D. feditel predstavenstva

( o ®

CCA Group as. &)
Karlovo ndm. 17, 120 00 Praha 2 < &R
DIC: €225695312
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Prilohac. 1

Seznam registru a jejich nacenéni

Fixni vyie
pausdini | Pauldini | PauSéini podpora Realizace
ory v | podpora za a Realizace urgentniho ad-hoc

Registr - pottu 1 bé&iného ad-hoc pozadavku
Sprévee/Skupina registrd | oy atka Rewiere-nhen batnjch | kalendéni | poZadavku (cena {cenaza 1
MDzz | mésicvKE | za1élovékodenv | flovékoden v KE bez
hhnﬂﬂn[ bez DPH* KE bez DPH) DPH)
mésic *
NCONZO (Narodni centrum Registr zdravotnickych pracovnikl
oietfovatelstvi a zpusobilych k vykonu
nelékafskych zdravotnickych zdravotnického povoléni bez
oboril) RZP odborného dohledu

Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR/NZIS
(Narodni zdravotnicky
informacni systém) NRKN Nérodni registr kloubnich ndhrad

Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR/NZIS
(Narodni zdravotnicky
informaéni systém) NRHOSP | Narodni registr hospitalizovanych

Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR/NZIS

{Narodni zdravotnicky Narodni systém pro hlaseni
informaéni systém) NSHNU | ne#ddoucich udalosti

Agentura pro zdravotnickych Informaéni systém vyzkumnych a
wyzkum CR ISVP inovativnich projekti
Ministerstvo zdravotnictvi

Ceské republiky RIP Registr intenzivni péce

* pausdini podpora je vymezena pouze pro registry NRKN, NRHOSP a ISVP, rozpad na jednotlivé registry je uveden v pfiloze é. 4 ZD
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Redim Pornamka Garantované Lasy realizace poiadavki v provoznim protfedi
Cinnostl v pravornim a testovacim prostiedi Rumritovang doie Dostupnost sluzby Retent :aha]nnn Sl dosaiﬁnn thox
Kategorie potadavku |ptljeti a akceptace Laarvians dsba) (response time) od time) od akceptace
hidsenéha incidentu bl akceptace objednivky |objedndvky
Bezpelnostni upgrade aplikatniho SW Havdne (A)
|Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hidfeni nedostatka Chyba (8)
|Kontrola logl, monitoring dostupnosti a vykonu Nedostatek (C)
J Imény konfigurace
s |Datové konverze
* Zpracovini analyz a nacenéni pofadavki Zadavatele X Garantaované Easy realizace potadavkd v testovacim a Skolicim prostfedi
Garantovand doba Refen| zahdjeno Vysledku dosaleno (fix
Dostupnost slulby
Pohotovost {dostupnast veskeré podpory a komunikaénich kanéld) Kategorie pofadavku  |piijetl a akceptace {servisni doba) (response time) od time) od akceptace
hidieného incidentu akceptace objedndvky |objedndvky
Metodickd konzultace 2nd level - roziifeny rozsah Havdrie {A)
Aktualizace dokumentace Chyba (B)
Projektové Flzeni wyie uvedenych Snnosti Nedostatek [C)
|Fixni wise pauddini podpory v podtu b&inych MD 1a msic/rok 0 |

*Dosaleni vysledku této Sinnosti (pfeddni ipracovoného a nacenéného
paiodavku Zodavateli) se poditd vidy od okomiiku asloveni zadavatelem
a fe rdzné v rdvilosti no kategori polodovku a retimu dostupnast shufby.

- Havdrie (A) do 2 hod.

- Chybao (B), nedostatek (C) do Z dnd.




NRKN

Cinnosti v provoznim a testovacim prostfedi

Reiim

Pozndmka

Garantované Easy realizace pofadavkii v provoznim protiedi

Garantovana doba

fezeni zahajeno

Vysledky dosaieno [fix

t sluib
Kategorie poZadavku  |pfijeti a akceptace Fusn,’pl:(;;l:;;l {4 (response time) ad time) od akceptace
hiagenéha incidentu [0 " akceptace objednavky Jobjedndvky
Bezpednostni upgrade aplikacniho SW Havarie (A)
Maonitoring a optimalizace chodu aplikace, hlideni nedostatkd x Chyba (B)
Kontrola logl, monitoring dostupnosti a wkanu x !Nudostatei-: Q)
Zmény konfigurace x
Datové konverze %
* Zpracovdni analyz a nacenéni pofadavki Zadavatele X Garantované asy realizace pofadavi v testovacim a Skolicim prostfedi
Garantovana doba Doitupnost slulby Reseni zahajeno Vysledku dosaZeno (fix
Pohotovost (dostupnost veskeré podpory a komunikaénich kandli) X Kategorie pofadavku |pfijeti a akeeptace lar ?1.' doba) (response time) od time) od akeeptace
hléseného incidentu | bz akceptace objednévky |objednavky
Metodicka konzuitace 2nd level - rozéifeny rozsah X Havarie (A}
Aktualizace ufivatelské a systémove dokumentace x Chyba (B)
Projektové fizeni wie uvedenych ¢innosti X {Nedostatek (C)
|Fixni vy¥e pausdini podpory v pottu bEfnych MD za mésic/rok 3 36

*Dosaleni vysledku této Cinnost! provddéné v ramei pauddlu (pleddni
zpracovaného a nocenéného poiadavku Zodavateli) se pocita vidy od
okamiiku osfoveni zadavatelem o je rizné v révilosti no kategorii
poiadovky a reiimu dostupnosti slufby:

- Hawdrie (A) do 2 hod.

- Chyba (B), nedostatek (C) do 2 dni.




NRHOSF

Cinnosti v provoznim a testovacim prostiedi

Garantované fasy reafizace poiadavk( v provoznim protfedi

Bezpetnostni upgrade aplikaéniho SW

Kategorie poladavku

Garantovana doba
piijeti a akceptace
hlaseného Incidentu

Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hia$ani nedostatkd

Kontrola logld., monitoring dostupnosti 3 vkonu

Zmény konfigurace

Datové konverze

Dastupnost slutby
(servisnl doha)

Reseni zahajeno
(response time) od
akeeptace objedniavky

Vysledku dosaZeno (fix
time) od akceptace
objednavky

* Zpracovani analyz a nacenéni potadavkd Zadavatele

S ERERE]

Garantovaneé casy realizace poladavkd v testovacim a $kolicim prostiedi

Pohotovost (dostupnost veskeré podpory a komunikagnich kandld)

Kategarie poiadavku

Garantovana doba
pfijeti a akceptace
hlaseného incidentu

Dostupnrost siufby
(servisni doba)

Metodicka konzultace 2nd level - rozsifeny rozsah

Aktualizace dokumentace

Projektové fireni vyie uvedenych finnostl

|Fixni wyie pauddini podpory v poftu béEnych MD za mésic/rok

12

*Dosaleni vysledku této Einnasti providéné v rdmei pousdlu (pfeddni
zpracovandho o nacendného polodavku Zodavateli} se poditd vidy od
okamliku osloveni radavotelern g fe riané v 2avilosti na kategorii
(poladavki o relimu dostupnosti slutby:

- Havarie (A) do 2 hod.

- Chyba (B), nedostatek (C) do 2 dnd

Redeni zahajeno
{response time) od
akceptace objednavky

Vysledku dosazeno (fix
time) od akceptaco
objedravky




NSHNU

Cinnosti v provoznim a testovacim prostiedi

Relim

Pornimka

Garantované &asy realizace poiadavki v provoznim protiedi

ReZeni zahdjeno
(response time) od
akceptace objedndviky

Garantovana doba
Kategorie poadavku |pfijeti 2 akceplace
hidteného incidentu

Dostupnost slukby
[servisnl doba)

Berpednostnl upgrade aplikaniho SW

Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hiiZeni nedostatkd

Kontrola logh, monitoring dostupnasti a wkonu

Zmény konflgurace

Datové konverze

Vysledku dosaieno (fix
time} od akceptace
objednavky

* Zpracovini analyz a nacenéni pofadavki Zadavatele X Garantované Easy realizace pofadavial v testovacim a Skolicim prostfedi
Garantované doba ko Retenl zahdjeno Vysledku dosafeno (fix
u
Pohotovost (dostupnost vetkeré podpory a komunikagnich kandia) Kategorie potadavku |pfijeti a akceptace ‘SPM;I, doba) v (response time) od time] od akceptace
hiaSeného incidentu akceptace objednavky |cbiedndviy
Metodicka konzultace 2nd level - rozdifeny rozsah
Aktualizace dokumentace
Projektové Fizeni vyie uvedenych tinnostl
[Fixni vide pauddini padpory v podtu béEnych MD za mésic/rok 0 |

*Dosakfenl wysledki této Sinnasti (pleddni zprocovaného a nocenéného
pofadavku Zadavateii) se polito vidy od okamiiku asloveni zadavatelem
o fe rirzné v zdvilasti na kategorii poladavku o relimu dostupnosti sluZby:

- Hovdrie (A) do 2 hod.

Chyba (B), nedostatek (C) do 2 dni.




Cinnosti v provoznim a testovacim prostiedi

Refim

Pozndmka

Garantované Zasy realizace pofadavki v provoznim protfedi

Kategorie potadavku

Garantovana doba
pfijeti a akceptace

Dostupnost sluzby
(servisn| doba)

Reseni zahdjeno
[response time) od

Vysladku dosafeno (fix
time) od akceptace

hidseného incidentu akceptace objedndvky |objedndvky
Bezpelnostni upgrade aplikaéniho SW X
Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hiéZeni nedostatkd x
Kontrola logli, monitoring dostupnosti a vitkonu »
Zmény konfigurace X
Datové konverze X
* Zpracovéni analyr a nacenéni pofadavki Zadavatele X Garantované Casy realizace pofadavkil v testovacim a kolicim prostiedi
Garantovand doba Koo Reteni zahdjeno Vysledku dosafeno (fix
Pohotovost [dostupnost veSkeré podpory @ komunika&nich kanaii) X Kategorie pofadavku |pfijeti a akceptace ( b %jp i doI;al]J Y (response time) od time) od akceptace
hidteného incidentu satol akceptace objednavky |objednadvky
Metodickd konzultace 2nd level - roziifeny rozsah X
Aktualizace dokumentace x
Projektové fizeni vyie uvedenych Einnostl X
[Fixni vySe paugaini podpory v poftu b&nych MD za mdsic/rak il 9 | 108

*Dosaleni vysiedku této Einnost! provddéné v ramcdi pausdiu (pFeddni
zpracovaného a nacenéného patadavku Zodovatel) se pocitd vidy od
okamiiku osloven/ zadavatelem o je rizné v zdvilosti na kategorii
pofadovku o refimu dostupnosti slutby:

- Havdrie (A) do 2 hod.

- Chyba (B), nedostatek (C) do 2 dnii.




Re#im —| Pozndmia Garantované Easy realizace potadavki v provaznim protiedi
Cinnosti v provoznim a testovacim prostiedi - Ga.rantovana dota Dostupnost slufby Resen zahaljenc 'u.fysledku dastang i
Kategorie poZadavku |pfijeti a akceptace (servisn{ doba) (response time) od time) od akceptace
hldSeného incidentu akceptace objednavky |objedndvky
Bezpetnostni upgrade aplikatniho SW
Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hldfeni nedostatki
Kontrola logli, monitoring dostupnosti a vikonu
Zmény konfigurace
RIP Datové konverze
* Zpracovéni analyz a nacenéni potadavki Zadavatele X Garantované asy realizace poladavkd v testovacim a Skolicim prostiedi
Garantovand doba Ooatusiat sk feten! zahdjeno Vysledku dosaeno (fix
& s i ostupmm .
Pohotovost (dostupnost vedkeré podpory a komunikatnich kandld) Kategorie pofadavku  |pfijeti a akceptace (ser\ri::'- i doba) 4 (response time) od time) od akceptace
hidseného incidentu akceptace objednévky |objednavky
Metodicka konzultace 2nd level - roziifeny rozszh
Aktualizace dokumentace
Projektové fizeni vySe uvedenych Einnosti
[Fixni vyde pauléini podpory v poftu bé2nych MD za masic/rok 0 I [

*Dosaieni vysledku této Einnosti (pPeddnl zpracovaného a nacenéného
pofadovku Zadovateli) se pocitd vidy od okamiiku osioveni zadavateiem
a je ruzné v zvitosti no kategorii pofadavku o re#imu dostupnosti slufby:

- Havdrie (A) do 2 hod.

- Chyba (B], nedostatek (C) do 2 dnii.







Piiloha &. 2

Seznam poddodavatelt a realizaéni tym

A. Seznam poddodavateli
1/
Nazev: Nebude pouZito sluZeb poddodavatell
Sidlo:
Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Ramcové dohody:




B. Realizacni tym

Clen realiza¢niho tymu

Kontaktni ddaje

Projektovy manaiZer

Expert MSSQL server

Expert Microsoft .NET




Priloha &. 3
Opravnéné osoby
Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a technickych:

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich:

IJméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Paskytovatele:

Jméno a pfijmeni i

Adresa

E-mail

Telefon




Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné ve vécech pfistupu k divérnym informacim, resp. osobnim tdajim vedenym v
systémech:

Jméno z pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a piijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon




Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon




IJméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Iméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon




Jméno a prijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon




Pfiloha €. 4

Objednavka ¢islo:

Cislo smlouvy:

Pfedmét pinéni:

Vécny spravce - garant:

Nazev:
1€0:

Adresa:
Odpovédnd osoba:

Funkce: - . - |

ll Nézev:
1€0:
Adresa:

Odpovédna osoba:

Funkce:
Objednatel:
Nézev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

1ICo: 00023833
Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

—_— S— e ———

{_Adresa:
FOdpovédné osoba: |

Funkce: | Vedouci oddéleni rozvoje systému

Sprévce registru, Poskytovatel a Objednatel konstatuji, Ze pfedmét akceptace odpovidd poZadavkam
Objednatele a je doporucen k akceptaci ke dni dd. mm. rrrr.

Zévér akceptace:
‘ O ‘ Pfi akceptaci nebyly zjistény zévady, které brani akceptaci

a | Pii akceptaci byly zjistény zavady, které brani akceptaci

(;ikrtﬁéte odpovidajici variantu)




Termin odstranéni:

Jméno a pfijmeni

| | |

- Garant Sprévce registru .' } I
b f
|

i Poskytovatel |
|

Administrator registru ,

' S |
Objednatel { '




Piiloha€.5
Vykaz prace

Vykaz prace
Objedndvka &islo: Cislo:

islo smlouvy:

Obdobi:

Poskytovatel
Nézev: |
ICO:
Adresa: Sl _
Odpovédné osoba: ]
Funkce: ‘ S e
Nézev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské I
republiky :
ICo: 00023833
Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2 ) -

Odpovédnd osoba:

Funkce:

Celkem (h)

Celkem (&d)

Role: NAZEV ROLE

Datum Popis €innosti
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ICelkem hodin [

Celkem dni ' |

‘Schvalovaci tabulka:

Role Iméno a pfijmeni }Datum pfedani Podpis

Poskytovatel [ i
|

Objednatel .

I




P¥iloha¢. 6

Specifikace zpracovani osobnich Gdaji

Registr Kategorie subjektu Typ osobnich udajd

udaji

‘Registr ‘zdravotnicky identifikacni a adresni Gdaje, udaje o
zdravotnickych !pracovnik vzdéldni, zaméstnavateli, zaméstndni,
pracovnikd osvédéeni a vymazu
zpusohlly.ch'k vikanu zaméstnavatel - FO adresn_I EEa”}?T -
zdravotnického
povolédni bez
odborného dohledu r
Registr intenzivni 'pacient T identifika¢ni a adresni Gdaje, l
péce |sociodemografické Odaje,
| kontaktni udaje, udaje o zdravotnim
stavu, udaje o poskytovateli
zdravotnich sluieb, zdravotni
pojistovna - ]
poskytovatel identifikaéni a adresni udaje, udajeo
zdravotnich sluZeb - ! pacientovi, véetné Udajd o zdravotnim
FO stavu
hldsici osoba identifikaéni udaje
Ndrodni systém pro poskytovatel identifikagni a adresn_[__ﬁdaje," ﬁ'déjé o
‘hldSeni neiddoucich ‘zdravotn{ch sluZeb - neZddouci udéalosti
‘udélosti FO l
| hlasici osoba \identifikiter
Informacni systém navrhovatel identifiigéﬁ adresni a kontaktni
'vyzkumnych a udaje, idaje o projektu
‘inovatwn{ch projely jiny uiivatel identifikatgi, adresni a kontaktni
: |systému .[L'Jdaje
| Elen feditelského identifikaénf adaje
‘ [t\?mu




Piiloha €. 7
Zaddvaci dokumentace

volna priloha







ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 36 odst. 2 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek
(déle jen ,ZzZVvZ")
Nazev verejné zakazky:

»SluZby provozni podpory systému eREG I1“

Druh zadavaciho fizeni:
Oteviené Fizeni na zadani nadlimitni vefejné zakdzky na sluzby

Zadavatel vefejné zakdzky:

UZIS

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
Organizacni sloika statu
se sidlem Praha 2, Palackého ndm. 4, PSC 128 01

I€O: 00023833
(ddle jen ,zadavatel” nebo ,UZIS €RY)




IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

11

1.2

13

Zakladni udaje

nazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
sidlo: Praha 2, Palackého nam. 4, PSC 128 01

ICO: 00023833

Opréavnéné osoby zadavatele

Osobou oprévnénou k &inéni prévnich tikonl souvisejicich s touto vefejnou zakdzkou

j I .

Osoba povéfend vykonem zadavatelskych ginnosti

Veskeré dotazy tykajici se verejné zakazky je tfeba sméfovat na osobu povéfenou
vykonem zadavatelskych &innosti, kterd zajisti poskytnuti kvalifikovanych odpovédi
(dle povahy dotazu od pfislusnych odbornych osob).

UCEL, zPUSOB ZADANI A PREDMET VEREINE ZAKAZKY

2.1

2.2

Ucel vefejné zakazky

2.1.1 Zadavatel zajistuje pInéni tkoll Ministerstva zdravotnictvi CR v oblasti
zdravotnické informatiky, které souvisi se zavedenim, rozvojem a provozem
informacnich systém0 s resortni pusobnosti a soustfeduje technologie velké
¢dsti resortnich registrd.

2.1.2 Ucelem takovych informacnich systémd je:

a) sbé&r a zpracovani zdravotnickych informaci vrozsahu urfeném
pravnimi pfedpisy pfi respektovéni podminek ochrany osobnich
udaji ob¢and,

b) sbér a zpracovani informaci v rdmci rozvoje lékafskych oborli pro
poskytovani zdravotni péce,

c) zajisténi koordinace poskytovani lé¢ebné péce jednatlivym obtanim,

d) fizeni, rozvoj a zajistovdni ¢innosti systému zdravotnictvi a hygienickeé
sluzby statu,

e}  zaji¥téni ginnosti informacni sluiby pro zdravotnické, hygienické a
dalsi registry pro odbornou a laickou vefejnost.

Registry a souvisejici systémy provozované UZIS CR (ddle téZ jen Informacni systém
eREG) se rozumi systém Narodnich zdravotnickych registr(, registri vedenych
orgény ochrany vefejného zdravi dle zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisl
specializovanych zdravotnickych registri a platformy tohoto systému - Jednotné
technologické platformy (déle jen ,Registry”). Informacni systém eREG byl
vybudovén v rédmci IOP projektu Uprava rezortnich registrii a konsolidace rezortnich
dat v ndvaznosti na zadkladni registry VS“, reg.t.: CZ.1.06/1.1.00/07.06382
financovaného ze strukturdlnich fondd EU (IOP) ,Sance pro Va3 rozvoj“. V rdmci
projektu Navazujici agendové registry Ministerstva zdravotnictvi,



2.3

2.4

2.5

2.6

reg. ¢: CZ.1.06/1.1.00/17.09399 financovaného rovnéZ ze strukturalnich fondl EU
(I0P) ,3ance pro Vas rozvoj” a déle realizaci minitendru ,Registr vyzkumnych
a inovativnich projektt v JTP MZ CR realizovaném v ramci VR ,2b - Administrativni
registry a CUV, hygienické, zdravotnické a ostatni registry” do$lo k napojeni dalSich
registrt na JTP informaéniho systému eREG.

Realizaci této vefejné zakazky bude zadavatel prib&iné po dobu 4 let zajidtovat
povinnou udrZitelnost tohoto projektu, tedy informaéniho systému eREG.

Ucelem této verejné zakazky je tak uzavfeni ramcové dohody s G&astniky, ktefi se na
zékladé provedeného hodnoceni dle hodnoticich kritérii uvedenych v ¢l. 9.1 této
zaddvaci dokumentace umisti na nejlépe hodnocenych mistech z hodnocenych
nabidek.

Zplsob zadani vefejné zakazky

Tato vefejnd zakdzka je zaddvdna v otevieném fizeni dle ustanoveni § 3 pism. b) a § 56
ZZVZ za UCelem uzavieni ramcové dohody s uéastnikem, ktery se na zakladé
provedeného hodnoceni dle hodnoticich kritérii uvedenych v €lanku 9.1 této zadavaci
dokumentace umisti na prvnim misté z hodnocenych nabidek.

Pfedmét verejné zakazky

2.6.1 Predmétem vefejné zakdzky je poskytovdni sluZeb provozni podpory
informaéniho systému eREG, tedy technickd, uZivatelskd a administrativni
sprdva a provozni podpora zahrnujici viechny kategorie ¢innosti nezbytnych k
tomu, aby informaéni systém eREG fungoval bez vad a déle rozvoj registrl.
Témito sluZzbami se zejména rozumi dohled nad sprdvnou funkénosti a
bezproblémovym chodem systému, vCetné technické infrastruktury, na které
systém béZl, feSeni nahlasenych incidentl v rdmci garantovanych reakénich
Cas, realizace zménovych poZadavkl, optimalizace vykonu a dalsi rozvoj
tohoto systému. Pfedmétem verejné zakdzky tak je podpora informaéniho
systému eREG, jeho rozvoj a déle ad hoc sluzby dle poZadavkl zadavatele.

2.6.2 Pausdlni podpora informaéniho systému eREG zahrnuje zejména spravu
a Gdribu programového vybaveni pro informaéni systém eREG, tj. technickou,
uZivatelskou a administrativni spravu a provozni podporu Registrg,
a odstrafiovdni provoznich problémd/havérii tak, aby nebyl vZadném
okamZiku ohroZen fadny vykon a data Registri, jeZ jsou soucdsti informacniho
systému eREG.

2.6.3 Rozvoj informaéniho systému eREG (déle také jen ,ad-hoc sluiby”) zahrnuje
zejména modifikace existujiciho informaéniho systému eREG (jednotlivych
Registrl) a pfipadné i dil&ich &asti informaéniho systému eREG dodanych na
zdkladé této verejné zakdzky vramci ad hoc sluieb a ddle rozvoj daldich
informacnich systéml provozovanych zadavatelem a prostfedi pro jejich
komunikaci, spotivajici zejména v promitdni potfebnych zmén vyplyvajicich z
vyvoje legislativy, pfizplisobovani obecnému vyvoji v oblasti informacnich
systémil vefejné spravy a realizaci rozvoje s cilem jeho dalSiho rozsifovéni o
nové funkcionality a zkvalitfiovani za icelem poskytovani lep3ich sluzeb pro
uZivatele, a2 to jak formou zdokonalovani aplikacniho, tak i systémového
programového vybaveni.




2.7

2.8

2.6.4

2.6.5

2.6.6

Ad-hoc sluzby zahrnuji zejména nasledujici oblasti:
a) expertni konzultatni, metodické, analytické, architektonické
a dokumentacni sluzby,
b)  expertni validacni, migracni, vyvojaiské, programatorské a integraéni
sluZby,
c) instalacni, implementacni a konfiguracni sluzby a $koleni.

Registry se pro Ucely této zadavaci dokumentace rozumi:
2.6.5.1 Néarodni registr kloubnich nahrad (NRKN),
2.6.5.2 Narodni systém pro hldseni neZddoucich udélosti (NSHNU),
2.6.5.3 Registr intenzivni péce (RIP),
2654 Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP),
2.6.5.5 Registr vyzkumnych a inovativnich projekti v ITP MZ CR (ISVP),
2.6.5.6 Registr zdravotnickych pracovnikll zpdsobilych kvykonu

zdravotnického povoldni bez odborného dohledu (RZP)

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky

266.1 Kod CPV: 48814000 — 7 — Zdravotnické informacni systémy,

2.6.6.2 Kéd CPV: 72222300 - 0 - SluZby informaénich technologii,

2.6.6.3 Kéd CPV: 72250000 — 2 — Systémové a podpurné sluZby,

2.6.6.4 Kdd CPV: 72263000 — 6 — Implementace programového
vybaveni.

Zdvaznost poZadavki zadavatele

27.1

2.7.2

Informace a (daje uvedené v této zaddvaci dokumentaci a v pfilohach
zaddvaci dokumentace vymezuji zdvazné poiadavky zadavatele na plnéni
vefejné zakdzky. Tyto poiadavky je UcCastnik povinen piné a bezvyhradné
respektovat pfi zpracovani své nabidky. Neakceptovani pozadavkil zadavatele
uvedenych v této zadavaci dokumentaci ¢i zmény obchodnich podminek
budou povaZovany za nesplnéni zadévacich podminek s nasledkem vylouceni
Ucastnika z dalsi Gcasti v zaddvacim fizeni.

V pfipadé, Ze zaddvacl podminky obsahuji pozadavky nebo odkazy na
obchodni firmy, ndzvy nebo jména a pfijmeni, specifickd oznaceni zboii
a sluzeb, kterd plati pro uréitého podnikatele (osobu) za pfiznaénd, umoiiiuje
zadavatel pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feseni, ktera
naplni zadavatelem poZadovanou funkcionalitu (byt jinym zplsobem).

Pfedpokladana hodnota vefejné zakdzky

28.1

2.8.2

283

Pfedpoklddana hodnota této vefejné zakdzky ini 26 086 956,00 K& bez DPH.

Predpokléddand hodnota pro Pau$dini podporu a realizaci béZného ad-hoc
poZadavku cinl N | vedend cena je cenou

maximalni a nepfekrofitelnou. Nespinéni této podminky je dlvodem
k vyfazeni nabidky ucastnika.

Predpokladand hodnota pro realizaci urgentniho ad-hoc pozadavku cini

I | vedend cena je cenou maximdini

a nepiekrocitelnou. Nesplnéni této podminky je divodem k vyiazeni nabidky
ucastnika



3.

KVALIFIKACE UCASTNIKA
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3.2

Ucastnik je povinen ve smyslu § 73 a ndsl. ZZVZ prokazat spinéni kvalifikace dle niZe
uvedenych poZadavkil zadavatele. Spinéni kvalifikace prokaZe ucastnik, ktery spini
poZadavky zadavatele uvedené dale.

Pozadavky na zdkladni zpUsobilost
ZpUsobilym neni Géastnik, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim
zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny
v pfiloze ¢. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny Cin podle pravniho fadu
zemé sidla ucastnika;

b) mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny dafovy nedoplatek;

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na vefejné zdravotni pojisténi;

d) méa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na socidlni zabezpe€eni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti;

e) je v likvidaci, proti némuZ bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vici
némuZ byla nafizena nucend sprava podle jiného pravniho predpisu
nebo v abdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla ucastnika.

3.2.1  Zdkladni zpUsobilost pravnické osoby:

Je-li ucastnikem pravnickd osoba, musi podminku podle
¢l. 3.2 pism. a) vySe splfiovat tato prdvnickd osoba a zdroven
kaidy clen statutdrniho organu. lJe-li ¢lenem statutérniho
orgdnu Uéastnika prdvnickd osoba, musi tuto podminku
splfovat;:

a) tato pravnickd osoba,

b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

c) osoba zastupujici tuto prdvnickou osobu v statutarnim
organu ucastnika.

3.2.2 Zékladni zplsobilost pobocky zévodu:
3.2.2.1 Ucastni-li se zaddvaciho fizeni pobocka zdvodu:

a) zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle €l. 3.2
pism. a) vy3e splfiovat tato prévnickd osoba a vedouci
poboéky zéavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle ¢l. 3.2
pism. a) vySe spliiovat osoby uvedené v él. 3.2.1 vySe a
vedouci pobocky zdvodu.
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3.2.3  Prokdzani zakladni zpUsobilosti:

3.23.1 Uéastnik prokazuje spInéni podminek zékladni zplsobilosti ve
vztahu k Ceské republice pfedlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestll ve vztahu k poZzadavku
podle €l. 3.2 pism. a) zadavaci dokumentace;

b)  potvrzeni pfislusného finanéniho Gfadu ve vztahu
k €l. 3.2 pism. b) zaddvaci dokumentace;

c) pisemného £estného prohldSeni vztahujictho se ke
spotiebni dani ve vztahu k¢l. 3.1 pism. b) zadavaci
dokumentace a

d) pisemného ¢estného prohldseni ve vztahu k €l. 3.2 pism.
c) zadavaci dokumentace;

e) potvrzeni  pfislusné  okresni sprdvy  socidlniho
zabezpefeni ve vztahu k €. 3.2 pism. d) zadavaci
dokumentace; a

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim
pisemného cestného prohlaseni v pfipadé, Ze neni v
obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k ¢l. 3.2 pism. e)
zaddvaci dokumentace.

3.2.3.2 Ugastnik je opravnén pro prokazéni zakladni zplsobilosti vyuZit
vzor Cestného prohldSeni tvofici pfilohu €& 5 zadavaci
dokumentace.

Profesni zplsobilost

Ugastnik prokaze spinéni profesni zpGsobilosti dle ust. § 77 ZZVZ predlozenim:

a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud
jiny pravni predpis zdpis do takové evidence vyZaduje;

b) dokladu o opravnéni k podnikani — zejména dokladu prokazujiciho
pfisiusné Zivnostenské oprdvnéni vztahujici se k pfedmétu verejné
zakazky: sluZby v oblasti informacnich technologii.

Technicka kvalifikace

3.4.1 Spinéni technické kvalifikace prokazuje GCastnik prokdzanim spinéni nize
uvedenych kritérii technické kvalifikace. Zadavatel miZe povaZovat
technickou kvalifikaci za neprokazanou, pokud prokaZe, Ze ucastnik ma
protich(idné zajmy, které by mohly negativné ovlivnit pInéni vefejné zakazky.

3.4.1.1 Technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ

34.1.2

prokdze uacastnik, ktery predloZi seznam wvyznamnych
zakazek (dodavek), které svym predmétem odpovidaji
pfedmétu této verfejné zakdzky, poskytnutych uéastnikem
za posledni 3 roky pfed zahdjenim zadavaciho fizeni véetné
uvedeni ceny, doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele.

Ucastnik predloZi seznam vyznamnych dodavek ve formé
Cestného prohlaseni podepsaného osobou opravnénou
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ucastnika zastupovat. V souladu s § 79 odst. 3 ZZVZ plati,
7e vwyznamnd zakdzka je realizovédna v poslednich 3 letech,
byla-li v tomto obdobi dokondena. Z dokumenti musi byt
patrné spinéni nize vymezené Urovné kvalifikaéniho
predpokladu.

3.4.1.3 Ucfastnik v seznamu uvede alespofi 3 vyznamné zakdzky
obdobného charakteru jako je predmét této vefejné
zakdzky, které poskytl v poslednich 3 letech pired
zahdjenim zadavaciho fizeni pficemz:

a) finantni rozsah jedné z téchto zakdzek cCinil alespori
8.000.000,- K¢ bez DPH

b) finanéni rozsah dalSich dvou vyznamnych zakazek cinil
alespori 4.000.000,- K& bez DPH

3.4.1.4 Vyznamnou dodavkou cbdobného charakteru a rozsahu
odpovidajici pfedmétu plnéni vefejné zakazky se rozumi
takovd doddvka, jejiz pfedmét spolival v poskytovdni
sluzeb pau$alni podpory a ad-hoc sluZeb, a to v rozsahu
obdobném dle ¢l. 2.6 zadavaci dokumentace.

U&astnik, ktery se uchdzi o zajisténi podpory registru, prokdZie formou
cestného prohlddeni, Ze disponuje zaméstnanci nebo osobami v jiném vztahu
k Géastnikovi (uvést v jakém), které maji expertni znalost
Microsoft SQL Server Analysis Services, Microsoft SQL Server Reporting
Services, ETL procest a dalSich potfebnych znalosti pro vytéZovani dat
v prostfedi  Microsoft SQL Server, ddle expertni znalost Microsoft
BizTalk Server na urovni: konfigurace, administrace a vyvoje.

U&astnik pfedlo?i jmenny seznam osob, které se budou podilet na pinéni
vefejné zakdzky (bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance ucastnika nebo
osoby v jiném vztahu k Gcastnikovi) a osvédéeni o vzdélani a odborné
kvalifikaci osob téchto osob dle & 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ (ddle jen
Jrealizaéni tym™).

3.4.3.1 Ucastnik prokaZze spinéni technického kvalifikagniho
pfedpokladu pfedloZenim osvédceni o vzdélani a odborné
kvalifikaci €lent realizaéniho tymu, ktefi jsou odpovédni za
poskytnuti pinéni, z nichz bude vyplyvat, Ze osoby splfiuji
nize uvedené pozadavky zadavatele a Ze se budou podilet
na realizaci vefejné zakdzky, dle nize vymezené Grovné
kvalifikaéniho predpokladu.

3.4.3.2 V souvislosti s témito kvalifikatnimi poZadavky pfedloZi
ucastnik za kazdého poZadovaného ¢lena realizaéniho
tymu nésledujici dokumenty:

3.4.3.3 zpracovany strukturovany podepsany (osobou, jejiZ udaje
se prostiednictvim Zivotopisu prokazuji) profesni
Zivotopis, napf. v evropském formdtu ,Europass” nebo
obdobném, strukturovany profesni Zivotopis musi
obsahovat minimalné nasledujici ddaje:




jméno a pfijmeni osoby,

oznaceni pozice v realizaénim tymu,

Gdaje o dosaZené certifikaci, pokud je vyZadovéna
prehled profesni praxe vztahujici se k plnéni
pfedmétu této vefejné zakazky, z néhoz bude zfejmé
splnéni pozadavki zadavatele nize,

vvvvvv

realizaci sluZeb ¢i dodani zboZi obdobnych pfedmétu
plnéni této verejné zakazky, na jejichZ plnéni se osoba
podilela, v€etné uvedeni pozice, kterou &len tymu pfi
plnéni projektu zastdval;

3.4.3.4 cestné prohladeni, Ze se pfisludny €len tymu bude pfimo
podilet na pInéni vefejné zakazky;

3.4.4 Utastnik splfiuje technicky kvalifikaéni pfedpoklad, pokud mé k dispozici
seznam osob s danou roli:

a)

b)

c)

Projektovy manazer, ktery bude prokazatelné
splfiovat nasledujici poZadavky:

ukoncené stfedoskolské nebo vysokoskolské
vzdélani;

zkuSenost s pozici projektového manaZera
nebo obdobnou roli alespofi na jednom (1)
projektu, ktery napliuje v3echny znaky
vyznamné sluzby poskytovani komplexni
provozni podpory, servisu a rozvoje
informacniho  systému, pfiCemZz finanéni
rozsah projektu cinil alesponn 1.000.000,- K¢
bez DPH

certifikace PRINCE2, IPMA, ITIL nebo obdobna

Expert(y) Microsoft .NET, ktery bude prokazatelné
splfiovat nasledujici pozadavky:

znalost Ceského jazyka na komunikativni
trovni, nebo v pfipadé zahranicnich
pracovniki  Zadavatel pfipousti  vyuZiti
tlumocnika (na naklady ucastnika),

zkuSenost na pozici experta Microsoft .NET
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichz
pfedmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informacnich systémd, pficemz
finanéni rozsah kazdého z téchto projekti €inil
alespon 1.000.000,- K& bez DPH (v poslednich
3 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni).
zkuSenost na pozici experta vyvoje software
v prostiedi .NET

Expert(y) MSSQL server, ktery bude prokazatelné
splfiovat nasledujici poZadavky:



- znalost Ceského jazyka na komunikativni
urovni, nebo v pfipadé zahraniénich
pracovnikli  Zadavatel pfipousti  vyuZiti
tlumoénika (na ndklady uéastnika),

- zkusenost na pozici experta MSSQL server
(nebo obdobné) nejméné se 2 projekty, jejichZ
predmét souvisi se zavedenim, rozvojem a
provozem informaénich systémd, pfiemz
finanéni rozsah kaZdého z t&chto projektu ¢inil
alespori 1.000.000,- K& bez DPH (v poslednich
3 letech pred zahdjenim zadavaciho Fizeni).

- zkuSenost na pozici experta MSSQL server,
konkrétné disponuje znalostmi administrace a
sprdvy, vyvoje, tvorby, rozvoje a udriby
datovych modell

3.5 Spole&na ustanoveni ke kvalifikaci

3.5.1 Forma prokdzéni splnéni kvalifikace

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Vsouladu s § 86 odst. 2 ZZVZ muZe ucastnik nahradit
pfedloZeni dokladli  prokazujicich  spInéni  kvalifikace
predloZenim cestného prohlaseni, z jehoZ obsahu bude ziejmé,
Ze kvalifikaéni predpoklady poZadované zadavatelem splfiuje.
Uvedené nema vliv na moZnost Ucastnika predloZit v nabidce
vedle cestného prohldseni dle pokynl vySe jiZz samotné
origindly nebo ufedné ové&fené kopie dokladli prokazujicich
splnéni kvalifikace.

Vybrany (castnik, se kterym ma byt uzaviena Smlouva, je dle §
86 odst. 3 ZZVZ povinen pred jejim uzavienim predloZit
zadavateli origindly nebo U(fedné ovérené kopie dokladl
prokazujicich splnéni kvalifikace, pokud jiz nebyly v zaddvacim
fizeni pfedloZeny.

Doklady prokazujici splnéni zdkladni zplsobilosti a vypis z
obchodniho rejstiiku musi prokazovat spinéni poZadovanych
kritérii zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésici pfede dnem
zahajeni zadédvaciho fizeni.

V pfipadech, kdy zadavatel v rdmci prokdzani splnéni
kvalifikace poZaduje predlozeni ¢estného prohlaseni tcastnika,
musi takové dEestné prohlddeni obsahovat zadavatelem
poZadované (daje a musi byt soufasné podepsano osobou
opravnénou zastupovat tcastnika. Pokud Ucastnika zastupuje
zmocnénec na zakladé pIné moci, musi byt v nabidce
pfedlozena plnd moc zmocnénce v origindle nebo Ufedné
ovérené kopii.

Ucastnik pfedklddé doklady prokazujici spinéni kvalifikace ve
formé prostych kopii. Pfed uzavienim Smlouvy je vybrany
Ucastnik povinen predloZit origindly nebo ovérené kopie
dokladdi o kvalifikaci, pokud jiZ nebyly v zaddvacim Fizeni
piedloZeny. Tyto doklady pfedlozi G¢astnik na wvyzvu
zadavatele, ktery mu k tomu poskytne pfimérenou lhitu.




3.5.2

3.53

3.54

3.5.5

g) V pfipadé, Ze wvybrany ucastnik nepfedloZi doklady dle
ptedchoziho odstavce, bude zadavatelem ze zadédvaciho fizeni
vyloucen. Zadavatel je v takovém pfipadé oprdavnén vyzvat k
uzavieni Smlouvy U€astnika, ktery se umistil jako dal3i v pofadi.

Zvlastni zplisoby prokazéni kvalifikace

3.5.2.1 Splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilosti
dle § 77 muZe ucastnik prokdzat také predloZenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld v souladu a za podminek
stanovenych v § 226 a ndsl. ZZVZ nebo predloZenim certifikdtu
vydaného v ramci systému certifikovanych Géastnikd v souladu a za
podminek stanovenych v § 233 a nasl. ZZVZ. Zadavatel pfijme vypis
ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke
kterému ma byt prokdzdno spinéni kvalifikace, neni vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld starsi nez 3 mésice.

3.5.2.2 Vsouladu s ustanovenim § 86 odst. 2 ZZVZ je u&astnik opravnén
nahradit poZadované doklady pfedloZenim jednotného evropského
osvédceni pro verejné zakdzky.

3.5.2.3 Vsouladu s ustanovenim § 45 odst. 4 ZZVZ mlzZe G¢astnik povinnost
predlozit doklad splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informadnim systému verejné spravy nebo v obdobném systému
vedeném v jiném Clenském stdtu, ktery umoiifiuje neomezeny
délkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro pfihlda3eni a vyhledéni poZadované informace, jsou-li
takové ldaje nezbytné.

3.5.2.4 Zahranicni G¢astnik prokazuje spinéni kvalifikace zplsobem dle § 45
odst. 3 a § 81 ZZVZ.

Zmény v kvalifikaci ic¢astnika

V pfipadé, Ze po predloZeni dokladd nebo prohldseni o kvalifikaci dojde v
pribéhu zadavaciho fizeni ke zméné kvalifikace G€astnika, je tento Gcastnik
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnii ozndmit a do 10
pracovnich dnl od oznameni této zmény predloZit nové doklady nebo
prohlaseni ke kvalifikaci. Tato povinnost ufastniku nevznikd, pokud byla
kvalifikace zménéna takovym zplsobem, Ze podminky kvalifikace jsou
nadale splnény nebo nedoSlo kovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.
V pfipadé, Ze se zadavatel dozvi o nesplnéni povinnosti i¢astnika popsané
v pfedchozim odstavci, bezodkladné tohoto ucastnika vylouci ze zadavaciho
fizeni.

DolozZeni kvalifikace

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace je G€astnik povinen predloZit jako
soucast své nabidky

Lhiita pro prokdzani spinéni kvalifikace



Ucastnik je povinen prokdzat splnéni kvalifikace ve Ihiité pro podani
nabidek.

3.5.6 Dusledek nesplnéni kvalifikace

NeprokéaZe-li aéastnik splnéni kvalifikace v plném rozsahu, miZe byt
vsouladu s § 48 ZZVZ vyloucen z ucasti v zaddvacim fizeni. Zadavatel
bezodkladné pisemné ozndmi Géastnikovi své rozhodnuti o jeho vylouceni s
uvedenim dlvodu.

3.5.7 Splnéni ¢asti kvalifikace prostfednictvim poddodavatele

Ugastnik je oprédvndn prokazat uréitou &ist technické kvalifikace nebo
profesni zplsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ poZadované
zadavatelem prostfednictvim jinych osob. V takovém pfipadé je v3ak
povinen predloZit zadavateli:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti podle &
77 odst. 1 jinou osobou;

b) doklady prokazujici spinéni chybg&jici ¢asti kvalifikace
prostfednictvim jiné osoby;

c) doklady o spinéni zdkladni zpisobilosti podle § 74 jinou
osobou;
d) pisemny zdvazek jiné osoby k poskytnuti plnéni

uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo k poskytnuti
véci nebo prdv, s nimiz bude u&astnik opravnén
disponovat v rémci plnéni vefejné zakdzky, a to alespon
v rozsahu, v jakém jind osoba prokdzala kvalifikaci za
uéastnika. Tento poZadavek je spinén, pokud obsahem
pisemného zavazku jiné osoby je spolefnd a nerozdilna
odpovédnost této osoby za plnéni vefejné zakazky
spoletné s castnikem. Prokazuje-li v3ak (castnik
prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada
doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZzvZ
vztahujici se k takové osob& musi pisemny 23avazek
jednoznaéné urfovat, Ze jind osoba bude vykondvat
stavebni price i sluiby, ke kterym se prokazované
kritérium kvalifikace vztahuje.

3.5.8 Splnéni kvalifikace icastniky, ktefi podavaji spoleénou nabidku

Ma-li byt pfedmét vefejné zakdzky pInén nékolika ucastniky spolecné a za
timto Ulelem podavaji ¢ hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kaidy z
ucastnik povinen prokazat spinéni zékladni zplsobilosti podle § 74 ZZVZ a
profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ v plném rozsahu samostatné.
Splnéni ostatnich ¢asti kvalifikace mohou prokazat vsichni G&astnici
spoleéné.




DOBA PLNENI A MISTO PLNENI VEREINE ZAKAZKY

4.1 Doba pinéni verejné zakdzky

Zadavatel predpokldda zahajeni plnéni vefejné zakdzky ihned po podpisu ramcové
dohody. Doba plnéni je stanovena na Ctyfi (4) roky od Gcinnosti ramcové dohody.

4.2 Misto pInéni vefejné zakazky

Mistem pInéni vefejné zakdzky je sidlo zadavatele, nevyplyva-li zramcové dohody
nebo z pfedmétu veiejné zakdzky néco jiného.

NABIDKOVA CENA A ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

5.1 Zakladni poZzadavky zadavatele

51.1

5.1.2

5.1.3

514

5.1.5

5.2 Zména

5.2:1

522

5.2.3

Nabidkovd cena bude ucastnikem uvedena ve struktufe dle tabulky tvofici
pfilohu €. 6 ZD.

Jednim ¢lovékodnem se rozumi ¢as odpovidajici prdci jednoho pracovnika
ucastnika na pfedmétu plnéni verejné zakazky po dobu jednoho pracovniho
dne (8 hod).

Nabidkova cena musi obsahovat pfiméfeny zisk a veskeré naklady k realizaci
predmétu vefejné zakdzky vCetné nakladi souvisejicich (napf. dané, pojisténi,
vesSkeré dopravni ndklady, zvySené naklady vyplyvajici zobchodnich
podminek apod.). Nabidkovd cena musi respektovat strukturu stanovenou
zadavatelem v&etné rozdéleni na jednotlivé poloZky. Dil¢i nabidkova cena za
konkrétni poloZzku tak musi odpovidat wvyluéné wveskerym ndkladim
na realizaci této konkrétni poloZky a pfiméfenému zisku.

Nabidkova cena bude uvedena v K¢ bez DPH.

Nabidkova cena bude uvedena Gcastnikem doplnénim do tabulky, kterd je
soucasti pfilohy €. 6 zaddvaci dokumentace. Tuto tabulku ucini Gcastnik
soucasti své nabidky.

nabidkové ceny

K nabidkové cené bude U¢tovana sazba DPH v zdkonné vysi. S ohledem na
skute¢nost, Ze nabidkova cena se uvadi bez DPH, nepfedstavuje zména sazby
DPH zménu nabidkové ceny.

Zména nabidkové ceny je moind za predpokladu, Ze v dobé ucinnosti
smlouvy dojde k meziro€nimu nariistu nebo poklesu spotfebitelskych cen dle
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen vyhlasovaného Ceskym statistickym
uradem o vice neZ 5 % oproti hodnoté vyhlasené pro pfedchazejici rok (prvni
relevantni Gdaj v tomto smyslu pfedstavuje hodnota indexu spotfebitelskych
cen za prvni cely kalendéfni rok Gc¢innosti pfislu§né smlouvy). Z jinych divodl
neni zména nabidkové ceny pfipustna.

Zménu nabidkové ceny bude uéastnik povinen pisemné ozndmit zadavateli a
divod zmény dolozit. Nové uréena cena bude pfedmétem dodatku smlouvy,



7.

5.3

a to v pfipadé, Ze smluvni strany dospéji k dohodé ohledné obsahu takového
dodatku, kterd bude na strané zadavatele odpovidajicim zplsobem schvélena
v jeho organech.

MimoFadné nizkd nabidkova cena

Vsouladu s § 113 odst. 2 pism. b) ZZVZ zadavatel stanovuje zplisob urceni
mimofddné nizké nabidkové ceny. Za nabidku obsahujici mimofddné nizkou
nabidkovou cenu bude povaZovdna takovd cenovd nabidka, jejiz celkovd cenova
uroveri bude o vice neZ 25% niZsi nez primérnd cenova uUroveii viech hodnocenych
nabidek (uvaZovdny budou celkové ceny bez DPH dle pfilohy €. 4 zadévaci
dokumentace). Tim v3ak neni dotfena moinost zadavatele poZadovat v souladu
s § 113 odst. 3 a 4 ZZVZ vysvétleni mimofddné nizké nabidkové ceny i v pfipadg, e
zadavatel shledd nabidkovou cenu nékterého z Ufastniki mimofddné nizkou ve
vztahu k pfedmétu vefejné zakdzky na zdkladé jinych skuteénosti, neZ je vysde
definovana odchylka od primérné cenové urovné.

NAVRH RAMCOVE DOHODY, PLATEBNI PODMINKY A OBCHODNI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Ucastnik je povinen podat na plnéni této vefejné zakazky ndvrh Ramcové dohody.

Zévazné poZadavky zadavatele na obsah ndvrhu ramcové dohody tvofi pfilohu €. 2
této zaddvaci dokumentace. Utastnik neni oprdvnén &init zmény &i doplnéni téchto
zédvaznych poZadavk( zadavatele (tj. textu ndvrhu rémcové dohody), vyjma udaijt, u
nichZ vyplyvd z obsahu téchto zdvaznych poZadavkl povinnost jejich doplnéni (mista
uréend k doplnéni jsou oznaena symbolem [DOPLNI UCASTNIK]). V pfipadé nabidky
poddvané spoleéné nékolika Gcastniky je Gfastnik oprdvnén upravit navrh ramcové
dohody toliko s ohledem na tuto skute¢nost. Pfipustné jsou pfipadné dal3i, vyluéné
viak pouze formalni Gpravy.

Ndvrh rdmcové dohody nesmi vyloudit &i Zadnym zplisobem ocmezovat opravnéni
zadavatele, uvedend vtéto zadavaci dokumentaci; v opacném pfipadé nabidka
nespliiuje zaddvaci podminky a bude vyrazena.

Navrh rdmcové dohody musi byt ze strany G€astnika podepsan statutdrnim orgdnem
nebo osobou prokazatelné oprdvnénou jednat za (astnika; v takovém pfipadé
dolozi Géastnik toto opravnéni vorigindlu ¢i vuredné ovérené kopii v nabidce,
PfedloZeni nepodepsaného ndvrhu ramcové dohody neni pfedloZenim Ffadného
navrhu poZadované smlouvy. Podadva- li nabidku vice U&astnikli spolecné, ndvrh
ramcové dohody musi byt podepsan statutarnimi orgdny nebo osobami prokazatelné
opravnénymi jednat za (¢astnika, ktefi tvofi ,,sdruzeni” (€i jinou pravni formu), nebo
Ucastnikem, ktery byl ostatnimi &leny takového ,sdruzeni” k tomuto akonu vyslovné
zmocnén.

Jednotlivé registry a jejich nacenéni dle pfilohy € 6 ZD pak bude pfilohou &. 1
Ramcové dohody.

JISTOTA

7.1

Zadavatel poZaduje po U&astnicich zaddvaciho Fizeni sloZeni jistoty ve vysi:

300 000,- KE vE. DPH.




7.2

7.3

7.4

7.5

Jistotu poskytne Gc€astnik formou sloZeni penéini Castky na Ucet zadavatele nebo
formou bankovni zéruky nebo pojidténi zdruky.

Penézni jistota

7.3.1 V pfipadé poskytnuti jistoty formou sloZeni penéini ¢astky plati niZe
uvedené (daje:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:
variabilni symbol:

7.3.2 lako zpravu pro pfijemce (fastnik uvede nazev verejné zakazky.

7.3.3 listota musi byt na Ulet zadavatele pfipsdna nejpozdéji v pracovni
den pfedchdzejici dni, ve kterém uplyne |hiita pro podani nabidek.
Ucastnik poskytne spolu s nabidkou doklad o odepsani pfislusné
penéZni ¢astky z jeho G€tu ve prospéch (i€tu zadavatele a v nabidce
uvede Cislo G&tu, na ktery mu ma byt jistota v ZZVZ stanovenych
pfipadech vrécena.

Jistota ve formé bankovni zaruky

74.1

7.4.2

7.4.3

V pfipadé poskytnuti jistoty formou bankovni zaruky piedlo?i ucastnik
zadavateli spole¢né s nabidkou vyhradné original pfislusné zarucni listiny.
Z obsahu zdrutni listiny musi byt nepochybné, Ze banka poskytne zadavateli
plnéni az do vySe zarucené castky bez odkladu a bez namitek po obdrieni
prvni vwzvy zadavatele, a to na zakladé sdéleni zadavatele, Ze byly naplnény
podminky pro pinéni z jistoty podle § 41 odst. 8 ZZVZ.

Platnost bankovni zaruky musi zacinat nejpozdéji poslednim dnem [hity pro
podani nabidky a trvat po celou dobu zadavaci Ihity.

Uredné ovéfeny scan bankovni zaruky bude vioZen do nabidky.

Jistota ve formé pojisténi zaruky

7.5.1

T2

V pfipadé poskytnuti jistoty formou pojiSténi zdruky musi byt pojistna
smlouva uzaviena tak, Ze pojisténym je utastnik a opravn&nou osobou, kterd
ma pravo na pojistné plnéni, je zadavatel. Pojistitel vydd pojisténému
pisemné prohldSeni obsahujici zdvazek vyplatit zadavateli za podminek
stanovenych v § 41 odst. 8 ZZVZ pojistné pinéni.

Z obsahu zdruéni listiny musi byt nepochybné, Ze pojistovna poskytne
zadavateli pInéni aZ do vySe poZadované Castky bez odkladu a bez ndamitek po
obdrZeni prvni vyzvy zadavatele v souladu s ustanovenim Ze byly naplnény
podminky pro pinéni z jistoty podle § 41 odst. 8 ZZVZ.



7.6

7.7

7.5.3 Platnost zaruéni listiny musi zalinat nejpozdéji poslednim dnem l|hity pro
podani nabidek a trvat po celou dobu zadédvaci |hity.

7.5.4 Origindl zdruéni listiny bude vloZen do nabidky tak, aby jej zadavatel mahl
oddélit od ostatnich dokumenti a vratit Gcastnikovi. Soucasné s origindlem
zaruéni listiny vloZi Gcastnik do nabidky rovnéZ i jeji kopii, kterd bude pevné
spojena s nabidkou.

Narok na plnéni z jistoty

V souladu s § 41 odst. 8 ZZVZ md zadavatel ma prévo na plnéni z jistoty véetné trokl
zUc¢tovanych penéinim ustavem, pokud Ucastniku zadavaciho fizeni v zaddvaci Ihté
zanikla Géast v zaddvacim fizeni po vylouceni podle § 122 odst. 5 nebo § 124 odst. 2
ZZVL.

Vréceni jistoty

Zadavatel vrati bez zbyteéného odkladu penéini jistotu véetné urokl zaétovanych
penéZnim ustavem, original zérucni listiny nebo pisemné prohlaeni pojistitele po
uplynuti zadavaci Ihity, nebo poté, co tcastniku zadavaciho fizeni zanikne jeho uéast
v zaddvacim Fizeni pfed koncem zaddvaci Ih(ty.

POZADAVKY NA OBSAH NABIDKY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Nabidky se podévaji v elektronické podobé prostfednictvim elektronického nastroje.

Elektronicky podana nabidka:

Ugastnik podévéd nabidku v elektronické podobé& wyhradng prostfednictvim
elektronického nastroje - profilu zadavatele na adrese
https://www.tenderarena.cz/profily/UZIS. Listinnou podobu podéni nabidek
zadavatel neumoZiiuje. Nabidka musi byt elektronicky podepsand osobou
opravnénou jednat za ufastnika.

Opozdéné doruceni nabidky

Pokud nebyla nabidka zadavateli dorucena ve Ih(té nebo zplisobem stanovenym v
zadavaci dokumentaci, nepovaZuje se za podanou a v prib&hu zaddvaciho fizeni se
k ni nepfihlizi. Nabidky podané po lhiité pro podani nabidek komise neotvira.

Varianty nabidky
Zadavatel nepripousti varianty nabidky.
Identifikacni Udaje Gcastnika a jazyk nabidky

8 V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny identifikacni (idaje Gcastnika v
rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1 pism. g) ZZVZ. U&astnik v nabidce vyslovné
uvede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi nim a zadavatelem.
Neuvede-li i¢astnik kontaktni adresu, plati, Ze je kontaktni adresou sidlo &i
misto podnikani U¢astnika.




8.6

8.7

Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském ¢i slovenském jazyce (vyjimku tvofi
odborné ndzvy a udaje) a podepsana (na krycim listu) opravnénou osobou.
Navrh smlouvy musi byt vZdy pfedloZen v ¢eském jazyce.

Doklady o vzdélani v latinském jazyce se pfedkladaji bez ptrekladu.

Dalsi zdvazné poZadavky na nabidku

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

Nabidka musi obsahovat navrh Rédmcové dohody podepsany osobou
opravnénou jednat jménem C¢i za Ufastnika a rovnéZ doklady a informace
poZadované zadavatelem v této zaddvaci dokumentaci. V nabidce museji byt
na krycim listu, jehoZ vzor je Pfilohou €. 1 této zadavaci dokumentace,
uvedeny identifika¢ni Udaje G&astnika v rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1
pism. g) ZZVZ. Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce (vyjimku tvori
odborné nazvy a udaje a vyjimky dle & 45 odst. 3 ZZVZ) a podepséana (na
krycim listu) Gcastnikem nebo osobou opravnénou zastupovat ucastnika.
Navrh Rdmcové dohody musi byt vidy predloZen v ¢eském jazyce.

Podava-li nabidku vice Ucastnikll spolecné (jako spolecnost), jsou povinni
priloZit k nabidce origindl nebo ovérenou kopii listiny, z niZ zdvazné vyplyva,
Ze vsichni tito ucastnici budou vici zadavateli a jakymkoliv tfetim osobdm z
jakychkoliv zdvazk( vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné
zakdzky ¢i vzniklych v dusledku prodleni & jiného poruseni smluvnich nebo
jinych povinnosti v souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné zakdzky, zavazani
spole¢né a nerozdilné. Pfisludna listina (smlouva) musi rovnéZ zretelné
vymezovat, ktery z uUcastnikl je oprdvnén vystupovat jako reprezentant
spoleénosti.

U&astnik, ktery podal nabidku v zaddvacim fizeni, nesmi byt souasné
osobou, jejimZ prostiednictvim jiny Gcastnik v tomtéZ zadavacim fizeni
prokazuje kvalifikaci. Nabidky se poddvaji ve Ih(ité pro podani nabidek.

V pfipadé, Ze c¢ast zakdzky bude plnéna prostfednictvim jiné osoby
(poddodavatel), poZaduje zadavatel, aby ucastnik v nabidce specifikoval &ésti
vefejné zakazky, které ma v imyslu zadat jednomu ¢i vice poddodavatelim, a
aby soucasné uved| identifikacni tdaje a kontaktni tdaje kazdého takového
poddodavatele. Tim neni dotena vylutna odpovédnost poddodavatele za
poskytovani fadného pinéni. Ustanoveni § 88 ZZVZ timto neni dotéeno.
Ucastnik je povinen uvést vdechny vy$e uvedené Udaje o viech svych
poddodavatelich (jak kvalifikanich, tak faktickych) do Pfilohy €. 2 Ramcové
dohody. Nesplnéni tohoto poZadavku bude zadavatel povaZovat za nesplnéni
zaddvacich podminek.

Podéva-li nabidku vice Gcastniki spolecné, jsou povinni pfiloZit k nabidce
origindl nebo ovéfenou kopii listiny, z niz zavazné vyplyva, Ze vsichni tito
ucastnici budou vi¢i zadavateli a jakymkoli tfetim osobdm z jakychkoli
zavazkl vzniklych vsouvislosti s plnénim pfedmétu vefejné zakazky
¢i vzniklych v dasledku prodleni ¢i jiného porudeni.

Doporucené ¢lenéni nabidky

8.7.1 Zadavatel niZe uvadi doporucenou strukturu a ¢lenéni nabidky:



a) kryci list nabidky (pfiloha €. 1 této zaddvaci dokumentace);

b) obsah nabidky s uvedenim C(isel stran kapitol nabidky, véetné
seznamu pfiloh;

c) identifika¢ni (daje ucastnika a kontaktni adresa pro pisemny styk;

d) smlouva ¢i jiny obdobny doklad prokazujici spoleéné a nerozdilné
neseni odpovédnosti za plnéni vefejné zakazky v pfipadé spolecné
ucasti vice Gcastniki;

e) doklad o sloZeni jistoty;

f) doklady prokazujici spInéni kvalifikace;

g) nabidkovd cena v poZadovaném ¢&lenéni dle ¢l. 5 této zadavaci
dokumentace;

h) navrh smiouvy na pinéni vefejné zakdzky podepsany osobou
opravnénou zastupovat ucastnika véetné viech poZadovanych pfiloh;

i) daldi doklady a dokumenty vyzadované touto zadavaci dokumentaci
¢i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy;
i) prohléseni o poctu Cislovanych listl a o celkovém poctu listi.

9. zPUSOB HODNOCEN( NABIDEK
9.1 Hodnotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické wvyhodnosti, na zdkladé bodového hodnaceni,
vsouladu sniZe uvedenymi Kritérii sefazenymi vsestupném pofadi podle vyznamu, ktery jim
zadavatel pfisuzuje. Hodnoceni nabidek bude provedeno dle bodovaci metody, kterd je obsaZena v
priloze €. 3 této zadavaci dokumentace.

Hodnoceni nabidek bude provddéno dle § 114 ZzZvZ podle zdkladniho hodnotictho kritéria
ekonomicka vyhodnost nabidky, pfiemZ v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ bude zadavatel hodnotit
ekonomickou vyhodnost nabidek podle nejniZii nabidkové ceny.

Zplisob hodnoceni: Zadavatel stanovil nasledujici zptisob hodnoceni nabidek:

Nézev diléiho hodnoticiho kritéria Vaha
a) Pausalni podpora a Cena za jeden (1) clovékoden poskytovéni

Realizace béZného ad-hoc pauddini podpory a Realizace béZného ad-hoc 80 %
pozadavku poZadavku v K¢ bez DPH

b) Realizace urgentniho ad-hoc | Cena za jeden (1) ¢lovékoden realizace

poZadavku urgentniho ad-hoc poZadavku v K¢ bez DPH A

9.2 Pausalni podpora a Realizace bézného ad-hoc pozadavku

9.2.1 Pro ufely hodnoceni nabidek podanych na pinéni této vefejné
zakdzky je Ucastnik povinen nacenit tabulku obsaZenou v pfiloze €. 6
této zaddvaci dokumentace s ndzvem Cenik — stanoveni nabidkové
ceny (tedy vyplnit Zluté podbarvend pole, kterd takovéto doplnéni
pfedpoklddaji) a vloZit ji do své nabidky, a to na zdkladé jim




9.2.2

9.2:3

9.2.4

stanovenych jednotkovych cen dle odst. 5.1 této zadavaci
dokumentace.

Jako vyhodnéjsi bude komise hodnotit nabidku toho t¢astnika, jimz
nabizend Nabidkova cena bez DPH bude nizsi oproti Nabidkovym
cenam bez DPH nabizenym ostatnimi t¢astniky.

v

a Realizaci béiného ad-hoc poZadavkudle kritéria , Cena
za 1 ¢lovékoden poskytovani pausdini podpory a Realizace béiného
ad-hoc pozadavku v K& bez DPH ve smyslu pfilohy €. 6 ZD bude
pfidéleno 100 bodd, ostatni nabidky obdrZi body dle vzorce:

nabidka s nejniz§i hodnotou

X100

hodnocena nabidka

Pocet bodl dosaZeny kaidym uZivatelem (zaokrouhleny na
2 desetinnd mista) bude pfepoften vahou pfislusného dil¢iho
hodnoticiho kritéria ad a).

9.3 Realizace urgentniho ad-hoc poZadavku

9.3.1

9.3.2

Ad b) Nabidce, kterd bude obsahovat nejnizsi nabidkovou cenu dle
kritéria ,Cena za jeden (1) ¢lovékoden realizace urgentniho ad-hoc
poZadavku v K& bez DPH” ve smyslu tabulky €. X bude pfidéleno 100
bodu, ostatni naklady obdrZi body dle vzorce:

ewwe

X 100

hodnocena nabidka

Pofet bodli dosazeny kaZidym ué&astnikem (zaokrouhleny na 2
desetinnd mista) bude pfepoéten vahou pfislusného dil¢iho
hodnoticiho kritéria ad b).

9.3.3 Vysledné celkové hodnoceni bude vypoéteno jako soucet bodového

hodnoceni U¢astnika v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria ,Pausalni
podpora aRealizace béiného ad-hoc poZadavku”, bodového
hodnoceni Géastnika za diléi hodnotici kritérium ,Realizace
urgentniho ad-hoc poZadavku”. Nabidka s nejvy3§im bodovym
ohodnocenim bude vybréna jako nejvyhodnéjsi.

10. PROHLIDKA MISTA PLNENI

S ohledem na pfedmét plnéni vefejné zakazky zadavatel nebude konat prohlidka mista

pInéni.



11.

12.

13.

14.

OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI

11.1  Otevirdni nabidek probéhne bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti lhity pro podani
nabidek.

11.2  Otevirdni nabidek je neverejné.

ZADAVACI LHOTA

Zadavaci lhita €ini 8 mésicl a zalind béZet v souladu s § 40 odst. 1 ZZVZ okamiikem skonceni
lhity pro podéni nabidek. Ustanovenim § 40 ZZVZ se rovnéZ fidi stavéni zaddvaci Ihlty.

LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK

13.1

13.2

Lhiita a misto pro podéni nabidek jsou stanoveny v ozndmeni otevieného Fizeni,
uvefejnéném ve Véstniku vefejnych zakdzek a v Ufednim véstniku Evropské unie
(TED).

V pfipadé podani nabidek vice uchazeél se shodnou nabidkovou cenou a pfi spinéni
viech zadavacich podminek stanovenych Zadavatelem, bude vybrana nabidka
uchazece, ktery podal nabidku jako prvni v pofadi.

VYJASNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Zadavatel mizZe zaddvaci dokumentaci vysvétlit, pokud takové vysvétleni, pfipadné
souvisejici dokumenty, uvefejni na profilu zadavatele, a to nejméné 5 pracovnich dnii
pred uplynutim lh{ty pro podani nabidek.

U&astnik miZe zadavatele poZddat o vysvétleni zad4vaci dokumentace a to v souladu
s § 98 zékona.

Z4dost o vysvétleni zaddvaci dokumentace musi byt zadavateli dorucena elektronicky
pres vySe uvedeny profil zadavatele nejpozdéji 8 pracovnich dnl pred uplynutim
Ihlity pro podani nabidek.

V dotazu (Zadosti musi byt specifikovdna osoba tazatele s uvedenim jeji obchodni
firmy, sidla a I€O u prévnické osoby, resp. jména, pfijmeni, ICO a sidla u fyzické
osoby.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace vcetné presného znéni Zadosti Gcastnika bez
identifikace tohoto Ucastnika budou uvefejnény stejnym zplsobem, jakym uvefejnil
textovou ¢ast zadavaci dokumentace na profilu zadavatele.

Zadavaci podminky obsaZené v zaddvaci dokumentaci mlZe zadavatel zménit nebo
doplnit pfed uplynutim lhity pro podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavaci
dokumentace bude uverejnéna nebo ozndmena Ucastnikim stejnym zplsobem jako
zadavaci dokumentace, kterd byla zménéna nebo doplnéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény zadavaci dokumentace vyZaduje, zadavatel
soucasné priméfené prodlouZi |hiitu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény
nebo doplnéni zadavaci dokumentace, kterd mize rozsitit okruh mozZnych Géastniku
zaddvaciho fizeni, prodlouZi zadavatel Ihitu tak, aby od odesldni zmény nebo
doplnéni zadavaci dokumentace ¢inila nejméné celou svou plvodni délku.




14.8

Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni Zidost o vysvétleni
dorucena véas, tj. alespori 3 pracovni dny pred uplynutim Ih(ty pro podani nabidek.

15. SOUCINNOST PRED PODPISEM SMLOUVY

16.

15.1

15.2

Vybrany u&astnik, ktery je pravnickou osobou, jako podminku pro uzavieni smlouvy
pred jejim uzavienim pfedloZi na vyzvu zadavatele:

15.1.1 identifikacni udaje viech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem podle
zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti
a financovani terorismu,

15.1.2 doklady, z nichZ vyplyva vztah vSech osob podle pismene U&astnika; témito
doklady jsou zejména:

a) vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
b) seznam akcionafa,

c) rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
d) spolefenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

15.1.3 origindly nebo ovérené kopie dokladi o jeho kvalifikaci, pokud je jiz t¢astnik
nepfedloiil.

Pokud dojde k vyloufeni vybraného UCastnika, muZe zadavatel vyzvat k uzavieni
Ramcové dohody daldiho tcastnika zadavaciho fizeni, a to v poradi, které vyplyva z
vysledku plvodniho hodnoceni nabidek. Tento postup miZe zadavatel vyuZit i
opakované.

PRAVA ZADAVATELE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Zadavatel si vyhrazuje pravo dodate¢né zménit i doplnit zaddvaci podminky této
vefejné zakdzky, a to v souladu se ZZVZ.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné Udajl uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy
s vybranym Uulastnikem, popfipadé s ucastnikem, se kterym ma byt uzaviena
Rdmcova dohoda, je pfislusny UGcastnik povinen o této zméné zadavatele
bezodkladné pisemné informovat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce ucastnika u tfetich
osob a ucastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost.

Podédnim nabidky Zddnému z G¢astnikl nevznikaji Zddna prdva na uzavieni Rd&mcové
dohody se zadavatelem a na pInéni této vefejné zakazky.

Nabidky podané na plnéni této vefejné zakdzky zadavatel nevraci, a to s ohledem
na archivacni povinnost dokumentace o této vefejné zakdzce.





