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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB - VoIP

%,

uzaviena mezi:

Mésto Holesov

se sidlem: Masarykova 628, 769 17 HoleSov
zastoupena: panem Mgr. Rudolfem Seifertem, starostou
IC: 00287172

DIC CZ 00287172

dale téz jako ,Objednatel”

RAAB Computer s.r.o.

se sidlem: Cs. brigady 421, Bystfice pod Hostynem 768 61
zastoupena: panem Ing. Ladislavem Raabem, jednatelem
IC: 05558069

DIC: CZ05558069

Cislo GCtu: I

dale téz jako , Poskytovatel”

Smluvni strany uzavrely dale uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu.
(dale jen ,Smlouva®™)



Smlouva o poskytovani sluzeb — ValIP

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2,

2.1
2.2,

3.1

3.2.

Predmét a misto plnéni Smlouvy

Ucelem Smiouvy je poskytovani VoIP sluzeb umozZiiujici terminaci volani
do pevnych a mobilnich siti v CR a zahrani&i prostfednictvim internetu.
Mistem plInéni pfedmétu Smlouvy jsou pfipojné body na téchto adresach:

1.2.1. Masarykova 628, HoleSov 769 17

1.2.2, Tovarni 1407, Holesov 769 01

1.2.3. Nam. F. X. Richtra 190, Holesov 769 01 {(pro MP Hole3ov)

Parametry sluzby definuje Karta sluzby VoIP. Karty sluZzeb tvofi nedilnou pfilohu
této Smiouvy.

Doba plnéni predmétu Smlouvy

Sluzby podle €|. 1. budou poskytovany od podpisu smlouvy na dobu neuréitou.

MoZnosti odstoupeni od Smlouvy a vypovéd Smlouvy jsou uvedeny v ¢lanku 8.
této Smlouvy.

Povinnosti smluvnich stran, zabezpeceni radného pinéni
Smlouvy

Povinnosti Objednatele:

3.1.1. Objednatel umoZni Poskytovateli po predchozi domluvé pristup do
objektd a technickych mistnosti za (¢elem umisténi a spravy zafizeni.

3.1.2.  Objednatel umoZni Poskytovateli pfipojeni na rozvod elektrické energie v
rozsahu potrebném k pInéni Géelu této smlouvy.

3.1.3.  Objednatel je povinen platit Poskytovateli poplatky za pinéni pfedmétu
Smiouvy.

Povinnosti Poskytovatele:

3.2.1.  Poskytovatel se zavazuje a zaruCuje, Ze veskeré innosti a vécné plnéni,
které maji byt provedeny na zdkladé této Smilouvy, budou provedeny
fadné, v dohodnutych terminech, se znalosti a péci, kterou je mozné
olekadvat od odbornikfl, ktefi maji poZadované znalosti a relevantni
zkusenosti s realizaci ¢innosti obdobnych jako je predmét této Smiouvy.

3.2.2.  Poskytovatel nese odpovédnost za neposkozeni stavajiciho majetku
Vlastnika pfi montazi. Stejné tak Vlastnik bude dbat na neposkozeni
instalované zafizeni Poskytovatele.

3.2.3.  Poskytovatel neodpovida za zavady a $kody vzniklé v dlsledku nespravné
obsluhy Objednatele.

3.2.4. Poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb dle €. 1. této
Smlouvy v téchto pfipadech vyssi moci: porucha na zafizeni dodavateld
pateini sité (konektivity), neopravnény zasah tfetich osab.
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Smlouva o paskytavani sluzeb — VoIP

4.2.

4.3.

4.4,

3.2.5. Poskytovatel je opravnén na nezbytné kratkou dobu a pokud mozno
ve dnech (vikendy, svatky) a hodinach s niz8im provozem (noc) pferusit
provoz sluzby dle €I, 1. této smlouvy v téchto pFipadech:

e Nezbytné Upravy na zafizeni (udrzba, kontroly, profylaxe)
v maximalni délce 30 minut mésicné

e Bezpecnostni update v maximalni déice 30 minut mésicné
e Aktualizace novych verzi sluzeb v maximalni délce 30 minut mésiéné

o Ukony provadéné na ?adost Objednatele a vypadky zpfisobené
Objednatelem

o Ukony nezbytné k odvraceni ékody na zafizeni nebo sluzbé

3.2.6. Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o provadéni ¢innosti dle
Clanku 3.2.5. ¢i jinych ¢innosti vedoucich k preruseni provozu sluzby s
dostateCnym pFedstihem (15 kalendafnich dni) s vyjimkou havarii.

3.2.7. V piipadé, ze v kterémkoliv obdobi plnéni této Smlouvy nejsou Sluzby
poskytovany v souladu s hodnotami SLA parametrd vymezenymi v pfiloze
¢. 1 Smlouvy, ma Objednatel narok na slevu z pfisiusné ceny Sluzby. Tato
sleva bude sjednana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zdkladé
dostupnosti sluzby v daném kalendafnim mésici.

3.2.8. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je pojiStén z titulu odpovédnosti za
zplisobenou Skodu do vyse minimalné 3 000 000 K¢.

Cena

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu v rozsahu, kvalité a |hitach podle této
Smlouvy za cenu dohodnutou v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb. o
cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Mésicni cena Sluzby byla stanovena nasledovné:

Cena bez Cena

DPH vCetné DPH
Mésicni cena (OPEX) 1 900 K&/M 399 KE/M | 2 299 KE/M

Provolavka pevna sit Neomezené

5 hod. zdarma

Provolavka mobilni a ostatni sité (dal& minuta za 1 K& bez DPH)

HelpDesk 24 x 7 0 K&/M 0 K&/M 0 Ké/M

2 1900 Ké/M | 399 KE/M | 2 299 KE/M

Cena za zfizeni (CAPEX) a prevod Cisel se nesjednava.

Cenu je mozné zménit v téchto pfipadech:

4.4.1. Zména (zvySeni, snizené) sazby DPH a to o Castku odpovidajici této
ZMEné.

4.4.2, Zména parametrl sluzby. Tyto zmé&ny budou uvedeny do dodatku k této
smlouvé.
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Smlouva o poskytovani sluZzeb — VoIP

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kontakt Oblast Tel. e-mail
« VolIP e
HOT LINE s Technickd ]
{8:00 - 18:00) podpora (servis)
Ing. Ladislav Raab « Jednatel B B
I * Smluvnia I L]
obchodni
podminky
« Fakturace [

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smiuvni stranu e-mailem, telefonicky nebo pisemné
upozornit.

Ochrana informaci, osobni lidaje

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni i po ukondeni této Smlouvy zachovévat
miéenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti
s pinénim této Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti ochrany informaci podle tohoto &ldnku je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K& (slovy: deset tisic
korun eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Ukonceni (¢innosti této Smiouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost pfetrvd i po ukonéeni udinnosti této
Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich dajll ve znéni pozdé&jSich predpisl a zékona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpist.

Internetové pfipojeni bude poskytovano tak, aby provoz byl v souladu s Obecnymi
narizenimi na ochranu osobnich (dajl (GDPR) a souvisejicimi internimi procesy a
smérnicemi Objednatele.

Platnost a ucinnost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy,
vypovéd' Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smlouva m(ze byt zruSena dohodou smiluvnich stran v pisemné formé, pficemz
ucinky zruseni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto Gcinky nastanou ke dni
uzavreni takovéto dohody.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného porudeni
smluvni nebo zakonné povinnosti Poskytovatelem. Odstoupeni od Smlouvy nabyva
ucinnosti pisemnym doru¢enim oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

Za zavazné poruseni povinnosti se povazuje zejména:
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Smiouva o poskytovéii sluzeb — VoIP

5.1,

5.2,

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

4.4.3.  Pfidani/odebrani pFipojnych bodl. Tyto zmény budou uvedeny do
dodatku k této smlouvé.

Platebni podminky

Cena sluzby bude hrazena Objednatelem jedenkrat mésicné zpétné. Vyse
mési¢ni ceny bude tvofena z mésitniho pausdlu a pripadné provolavky nad
stanoveny limit (tj. pfi provolavce do mobilnich a ostatnich siti nad 5. hod.).

Faktura (danovy doklad) vystaveny Poskytovatelem na uhradu ceny Sluzby musi
obsahovat vSechny naleZitosti Fadného dariového a ufetniho dokladu a éislo
Smlouvy Objednatele.

Pokud faktura necbsahuje vSechny zakonem a toutc Smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim,
Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem
splatnosti.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Pro splatnost Fadné a opravnéné vystavené faktury (dariového dokladu) se
sjednava |hdta 14 dn od data obdrZeni faktury Objednatelem.

Za termin provedeni platby se povaZzuje datum odepsani platby z bankovniho (¢tu
Objednatele.

Pokud Objednatel neprovede platbu v terminu, ma Poskytovatel pravo Gctovat
Urok z prodleni z dluzné platby ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluZné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni za pfedpokladu, 7e Objednatele pisemné
vyzval k Uhradé dluzné ¢astky a Objednatel nesjednal napravu ani dodatecné ve
lhaté 5 pracovnich dndl ode dne obdrZeni vyzvy Poskytovatele.

Komunikace

Doporuéenymi prostfedky komunikace jsou elektronicka posta, mobilni telefon a
pisemné dorugovani.

6.1.1.

Mar. Rudolf Seifert | « Smluvni a
obchodni
podminky

I - Klicovy uZivatel, |
V"-’SOUF' ov(.jboru

N | - Kicow ulivatel B

6.1.2. Za Poskytovatele:
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Smlouva o poskytovani sluzeb — VoIP

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.4.1. Poskytovatel ve tfech po sobé nasledujicich mésicich nespini stejny
vykonnostni parametr poskytovani sluzby, nebo

8.4.2. poskytovani sluzeb je bez dlvodu pozastaveno po dobu vice nez 7
kalendarnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

8.5.1.  Poskytovatel prevede na tfeti osobu svlj podnik nebo jeho &ast
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

8.5.2.  na navrh Poskytovatele bude zahajeno insolvendni fizeni podle zékona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zékon), ve
znéni pozdéjSich predpist (ddle jen ,insolvenéni zakon") jehoz
predmétem bude Upadek nebo hrozici Gpadek Poskytovatele;

8.5.3. bude zahajeno insolvenéni Fizeni podle insolvenéniho zdkona, jehoz
predmétem bude Upadek nebo hrozici (padek Poskytovatele a souc¢asné
bude insolvendnim soudem vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele,

8.5.4. bude zahdjeno insolvencni fizeni podle insolvenéniho zdkona, jehoz
pfedmétem bude upadek nebo hrozici ipadek Poskytovatele a sou¢asné
bude insolvenénim soudem nafizeno predbézné opatfeni podle § 113
insolven¢niho zakona,

8.5.5.  Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych splatnych penéZitych zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnd.

Utinky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vdle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od
Smlouvy nezanika narok na nahradu Skody vzniklé porugenim Smlouvy ani
opravnéného naroku na zaplaceni smiuvnich pokut. Smluvni strany sjednavaji, ze
Poskytovatel md v pripadé jakéhokoliv pfedtasného ukonéeni Smlouvy narok na
ghradu pouze téch praci a vykond (resp. jejich ¢asti), které do okamZiku
predfasného ukonceni Smlouvy Objednateli poskytl.

V pfipadé zaniku této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli po
dobu 30 dnl ode dne ukonéeni Smlouvy nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli
nevznikla Skoda.

Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni
dlivodu na zakladé pisemné vypovédi. Vypovédni doba &ini 6 kalendéinich mésic
a pocind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi druhé strané. Poskytovateli v takovém pripadé pfisludi ndrok na Ghradu
té ceny za poskytovani siuzeb, kterd odpovida sluzbdm skutetné poskytnutym.

Zavérecna ustanoveni
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Smlouva o poskytovani sluzeh — VoIP

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze v dobé uzavreni Smlouvy neni vici nému vedeno
fizeni dle platného a Gcdinného insolvencniho zakona (v okamziku podepsani
Smlouvy dle zékona C. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho FeSeni
(insolvencni zdkon) ve znéni pozdéjsich predpisll), a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skutenostech o pfipadné hrozicim Upadku, popf.

o prohlaseni Gpadku jeho spoleénosti.

Ve vécech neupravenych touto Smlouvou se pouziji pravni predpisy platné a ucinné
v Ceskeé republice.

Zadné zamydlené zmény této Smlouvy nebudou Uginné, pokud nebudou uéinény
pisemné a podepsany opravnénymi zastupci cbou smiuvnich stran. Zmény (i
dopliky Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi, cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami,

Smlouva byla zhotovena ve dvou stejnopisech stejného znéni, po jednom pro
kaZdou ze stran.

Prilohy:
1a — Karta sluzby VoIP
2 — VSeobecné obchodni podminky

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

V Holesové dne

26 -07- 2018 V Byst¥ici pod Hostynem dne 27 6 -07- 2018

—— RAAB Computer s.r.o.—
&s. brigady 421, 768 61 Bystfice p. Host.

{1 160 055 58 089, DIC CZ05558069

Masarykova 628 @ ) !
&0 2601095966/RC10 www.raab.cz
769 17 Holezov S

RAAB Computer s.r.o.
Ing. Ladislav Raab

MESTO BOLESOV
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