Priloha €. 1: Sluzby technické a servisni podpory

A. Provadéni servisu, udrzby, spravy, konfigurace

1. 6 ks kamer multifokalniho multisenzorového systému Dallmeier Panomera

a) Zajisténi provozu kamer v CCTV, zaznamu z kamer v SMAVIA a v dohledovych PC
v dohledové aplikaci

b) Zajisténi kontroly a konfigurace kamer pro zietelny a celistvy obraz se zobrazenim osob
a tvafi (identifikace) v sledovanych zénach tribun MSK, bez pfechodud mezi jednotlivymi
optickymi prvky kamery, bez zasekavani obrazu pfi zoomu na tribuny MSK, osoby a
tvare - kalibrace

C) Zajisténi systému zalozniho napajeni kamer Panomera
d) Zajisténi pfipojeni kamer Panomera v siti LAN pro CCTV MSK

e) Zajisténi konfigurace aktivnich prvka LAN pro CCTV pro stabilni provoz a zaznam
z kamer Panomera a pro zobrazeni v dohledovych PC

2. 19 ks statickych venkovnich kamer
a) Zajisténi provozu kamer v CCTV, zaznamu z kamer v SMAVIA a v dohledovych PC
v dohledové aplikaci

b) Zajisténi kontroly a konfigurace kamer pro zietelny a celistvy v sledovanych zénach
MSK, bez zasekavani obrazu pfi zoomu na tribuny MSK

c) Zaijisténi systému zalozniho napajeni kamer

d) Zajisténi pfipojeni kamer v siti LAN pro CCTV MSK

e) Zajisténi konfigurace aktivnich prvkd LAN pro CCTV pro stabilni provoz a zaznam
z kamer a pro zobrazeni v dohledovych PC

3. 2 ks statickych vnitinich kamer

a) Zajisténi provozu kamer v CCTV, zaznam( z kamer v SMAVIA a v dohledovych PC
v dohledové aplikaci

b) Zajisténi kontroly a konfigurace kamer pro zietelny a celistvy v sledovanych zénach
MSK, bez zasekavani obrazu pfi zoomu na tribuny MSK

c) Zajisténi systému zalozniho napajeni kamer

d) Zajisténi pfipojeni kamer v siti LAN pro CCTV MSK

e) Zajisténi konfigurace aktivnich prvkd LAN pro CCTV pro stabilni provoz a zaznam
z kamer a pro zobrazeni v dohledovych PC

4. 5 ks PTZ kamer

a) Zajisténi provozu kamer v CCTV, zaznamu z kamer v SMAVIA a v dohledovych PC
v dohledové aplikaci

b) Zaijisténi kontroly a konfigurace kamer pro zietelny a celistvy v sledovanych zénach
MSK, bez zasekavani obrazu pfi zoomu na tribuny MSK

c) Zajisténi kontroly a konfigurace kamer pro zajisténi pohybu a zoomu pomoci aplikaci
v dohledovych PC a pomoci ovladacich klavesnic s joystickem, umisténych u
dohledovych PC

d) Zajisténi systému zalozniho napajeni kamer
e) Zajisténi pfipojeni kamer v siti LAN pro CCTV MSK
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f) Zajisténi konfigurace aktivnich prvkd LAN pro CCTV pro stabilni provoz a zaznam
z kamer a pro zobrazeni v dohledovych PC

5. 5 ks serverii SMAVIA
a) Kontrola a konfigurace servert SMAVIA s pfipojenim kamer dle bodu 1, 2, 3 a 4,
zajisténi zaznamu min. na dobu 5 dnu
b) Zajisténi pfipojeni serverd SMAVIA v siti LAN pro CCTV MSK
c) Zajisténi konfigurace aktivnich prvkd LAN pro CCTV pro stabilni provoz se servery
SMAVIA

6. 3 ks PC stanic uréenych pro dohled nad systémem a SW pro dohled nad systémem

a) Kontrola funkénosti a konfigurace PC.
b) Kontrola funkénosti a konfigurace SW.

B. Provadéni kontrol a zkousek

1. Kontroly provozuschopnosti a zkousky €innosti zafizeni

Dodavatel bude provadét kontroly provozuschopnosti a zkousky €innosti vSech zafizeni uvedenych
Casti A., vZzdy v pracovni den pfed kazdym fotbalovym z&pasem a pfi provozu v den kazdého
fotbalového zapasu, zajisténi pohotovosti pfi a po dobu kazdého fotbalového zapasu a feSeni potizi ve
spolupraci s povéfenymi zaméstnanci objednatele zafazeni do oddéleni informacnich sluzeb.

Pocet kontrol dle vySe uvedeného je stanoven na 20 ro¢né. Terminy kontrol budou pfedany povéfenym
zaméstnancem objednatele vzdy na zacatku kalendarniho roku. Objednatel si vyhrazuje moznost
1x mési¢né aktualizovat terminy kontrol.

2. Kontroly firmware kamer

Dodavatel bude provadét kontrolu aktualniho firmwaru vSech kamer, a pokud bude vydan novy
firmware, provede upgrade firmwaru vSech kamer. Kontrola bude probihat 2x roéné, vzdy v terminu
kontroly provozuschopnosti dle bodu 1.

Dodavatel je povinen ovéfit bezchybnou funk&nost kazdé upgradované kamery, kamera musi byt
schopna provozu dle pfedchozich bodu.

3. Kontrola software servert

Dodavatel bude provadét kontrolu aktualniho SW serverd SMAVIA, spravcovského SW SMAVIA a
klientll SW SMAVIA v dohledovych PC, a pokud bude vydan novy SW, provede upgrade nebo update
SW. Kontrola bude probihat 2x ro€né, vzdy v terminu kontroly provozuschopnosti dle bodu 1.

Dodavatel je povinen ovéfit bezchybnou funk&nost upgradovaného SW tak, aby byl systém schopen
provozu dle pfedchozich bodu.

4. Kontrola firmware sit'ovych prvku

Dodavatel bude kontrolu aktualniho firmwaru/SW vSech sitovych prvkd, a pokud bude vydan novy
firmware/SW, provede upgrade firmwaru/SW sitovych prvk(. Kontrola bude probihat 2x roéné v terminu
kontroly provozuschopnosti dle bodu 1.

Dodavatel je povinen ovéfit bezchybnou funkénost upgradované sitové infrastruktury, systém musi byt
schopen provozu dle pfedchozich bodu.

5. Evidence provedenych kontrol a zkousek

Dodavatel provede zapis o kazdé provedené kontrole nebo zkousce dle bodud 1-4 do provozniho deniku
systému. Zapisy se provadeéji neprodlené po skonceni kontroly nebo zkousky a potvrzuje je povéreny
zaméstnanec objednatele. Potvrzeni zapisu se povazuje za prevzeti poskytnuté sluzby objednatelem.
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C. Sluzby SLA

Dodavatel poskytne sluzby odstranéni vady zafizeni zjisténé objednatelem mimo reZim kontrol dle bodu
B. (tzv. sluzby SLA) v nasledujicim reZzimu:

1. Kategorizace zavad

a) Zavada kategorie A: zafizeni neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost dila nebo jeho €asti. Tento stav vazné
omezuje bézny provoz objednatele, pfipadné mdze zpusobit finanéni nebo jiné Skody.

b) Zavada kategorie B: funkénost zafizeni nebo jeho ¢asti je ve svych funkcich
degradovana tak, zZe tento stav omezuje bézny provoz objednatele.

c) Zavada kategorie C: ostatni drobné zavady, které nespadaji do kategorii A a B.

Dodavatel je povinen potvrdit pfijeti hlaseni o poruse a zahajit prace na odstranéni zavady nejpozdéji
ve |hiité pro dobu odezvy dle tabulky uvedené nize. Zavadu je dodavatel povinen odstranit v nejkratsi
mozné |h{ité s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost objednatele, nejpozdéji vsak do doby uréené
pro odstranéni vady dle tabulky uvedené nize.

SLA je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00. Lhiity uvedené v tabulce nize se pocitaji
v ramci tohoto ¢asového intervalu.

V pripadé nutné opravy zafizeni u vyrobce, bude po dobu opravy dodavatelem zap@jceno, instalovano
a nakonfigurovano jiné zafizeni, které docasné nahradi poskozené zafizeni a to nejpozdéji v terminu
pred utkanim fotbalu nebo obdobnou akci a zajisti nahradni provoz poskozeného zafizeni CCTV, pokud
se zastupce zadavatele nedohodne se zastupcem dodavatele jinak. Dohodnuté podminky budou
stanoveny pisemné v servisnim listu a potvrzeny podpisem zastupcem zadavatele a zastupcem
dodavatele.

2. Terminy pro dobu odezvy a odstranéni zavady

Doba odezvy Odstranéni vady
Zafizeni Kategorie zavady Kategorie zavady
(v hodinach) (v hodinach)
A B Cc A B Cc
Servery a software 2 4 24 24 48 96
Sitova infrastruktura 2 4 24 24 48 96
Kamery pevné a PTZ 4 8 48 48 72 168

3. Servisni podminky stanovené pro multifokalni multisenzorové systémy Dallmeier
Panomera

a) Pro 4 ks kamer Panomera dohliZejicich na sektory domacich fanousku a fanouska host(
musi byt zachovana plna funkénost pro utkani fotbalu nebo obdobnou akci, tyto systémy
jsou kritické.

b) 2 ks kamer Panomera dohliZejich na prostor hlavni tribuny, nejsou pro konani akci a
provoz MSK povazovany za kritické systémy.

c) V pripadé vypadku kamer, které jsou kritické, zajisti dodavatel vyménu za kamery, které
nejsou kritické. Termin pro provedeni reinstalace, rekonfigurace se stanovuje na 96
hodin, nejpozdéji vdak 24 hodin pfed konanim utkani nebo obdobné akce.

d) Dodavatel stanovi dobu opravy vadného systému Panomera. Oprava vSak bude
provedena nejpozdéiji do 5-ti tydnll od pfedani systému Panomera k opravé.
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e) Objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli pfesun kamery nebo kamer, doplnéni
kamer formou rozsifeni kamerového systému, v€etné integrace do sou¢asného systému.
Takovato instalace a konfigurace bude provedena na zakladé fyzické prohlidky mista
instalace, navrhu feSeni a cenové nabidky odsouhlasené zastupcem zadavatele
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