SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
uzavřená dle občanského zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb.), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „smlouva“ nebo „tato smlouva“), mezi těmito smluvními stranami:

1. Smluvní strany



Diadema Internet s.r.o.
Se sídlem:

Morseova 1126/5, Plzeň, 301 00


Zastoupena:

Ing. Jan Rovner, jednatel

IČ:


29093961

DIČ:


CZ29093961

Bankovní spojení: 
XXXXXXXXXXXX.
Číslo CZK účtu:
XXXXXXXXXXXX 
Zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném u Krajského soudu v Plzni,


oddíl C, vložka 24294
dále jen „poskytovatel“ a





Gymnázium a Střední odborná škola
Se sídlem:

Školní 280, 331 01 Plasy
Zastoupen:

Mgr. Markéta Lorenzová, ředitel školy
IČ:


00077704
dále jen „objednatel“
2. Předmět smlouvy

2.1 Předmětem smlouvy je závazek poskytovatele pravidelně a na vyžádání provádět technickou podporu, dohled a služby servisu IT a ICT systémů provozovaných objednatelem. Jedná se zejména o zajištění dohledu a provozuschopnosti sítě LAN v lokalitách „Školní 280, Plasy“ a „Stará cesta 363, Plasy“ - tj.  veškerých aktivních a pasivních prvků místní sítě objednatele, jakožto i serverových systémů a IP telefonie. 
2.2 Objednatel se zavazuje uhradit vzájemně dohodnutou smluvní cenu definovanou v článku 3 této smlouvy za pravidelné a vyžádané služby.
2.3 Specifikace poskytovaných služeb technické podpory: pravidelná profylaxe IT / ICT systémů a dále na vyžádání objednatele také on-site podpora / výjezd technika na místo (servisní zásah, oprava nebo odvoz vadného zařízení) dle odst. 2.1, podpora telefonem a e-mailem v českém jazyce v pracovní době (8x5), vzdálená podpora a správa prostřednictvím terminálového přístupu, konzultace síťového a bezpečnostního technika / specialisty, případně další služby dle dohody smluvních stran a požadavků objednatele (vše spolu jako „dodatečné služby“).
2.4 Pravidelná profylaxe bude prováděna vzdáleně v rozsahu 1 hod/týdně; součástí profylaxe je provádění pravidelných aktualizace systémového software nebo firmware, mzdového a účetního softwaru a systému Bakaláři. Termín provádění profylaxe bude upřesněn dohodou smluvních stran.
2.5 Objednatelem má právo vyžádat si dodatečné služby dle čl. 2.3; objednávka těchto služeb bude provedena e-mailem na adresu internet@diadema.cz
3. Cena a platební podmínky

3.1. Cena předmětu plnění služby pravidelné profylaxe dle čl. 2.4 je sjednána dohodou obou smluvních stran a činí 3 200,- Kč bez DPH měsíčně. Při provádění dodatečných služeb bude každá započatá hodina práce technika účtována částkou 400,-Kč bez DPH, každá započatá hodina práce specialisty pak částkou 800,-Kč bez DPH.
3.2. Smluvní cena bude objednatelem hrazena v rovnoměrných pravidelných měsíčních platbách v uvedené výši včetně DPH, která bude účtována podle právních předpisů ke dni zdanitelného plnění. Poskytovatel tuto částku bude účtovat daňovými doklady (fakturami) vystavenými každý kalendářní měsíc, a to vždy dle rozsahu ceny služby pravidelné profylaxe dle čl. 2.4 a dále dodatečných služeb dle čl. 2.5 v běžném kalendářním měsíci. Splatnost faktur je dohodnuta na 14 dnů ode dne doručení faktury. Daňový doklad (faktura) musí obsahovat veškeré náležitosti v souladu s platným zákonem o DPH.
4. Smluvní pokuty

4.1. Objednatel v případě prodlení s placením faktury zaplatí poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05% dlužné částky za každý započatý den prodlení.

4.2. V případě, že bude poskytovatel v některém měsíci v prodlení s plněním služeb dle specifikace v článku 2.3, tak za příslušný měsíc, ve kterém událost, případně události nastaly, není poskytovatel oprávněn fakturovat částku viz článek 3.1.
5. Ostatní ujednání

5.1. Zaměstnanci poskytovatele podílející se na plnění této smlouvy jsou povinni zachovávat mlčenlivost ve vztahu k informacím, se kterými jakýmkoliv způsobem přijdou do styku při plnění smlouvy a zároveň dodržovat obecně závazné předpisy, zejména předpisy týkající se ochrany zpracování osobních údajů (GDPR).

5.2. Zaměstnanci objednatele jsou povinni dodržovat pokyny poskytovatele týkající se rozsahu a způsobu užívání (a případné správy) IT a ICT systémů, které jsou předmětem závazku poskytovatele této smlouvy.
6. Závěrečná ustanovení

6.1. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel má povinnost tuto smlouvu zveřejnit vč. všech případných dodatků v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Zveřejnění podle tohoto zákona provede objednatel ve lhůtě do 30 dnů od podpisu smlouvy. Poskytovatel souhlasí s tím, že tato smlouva včetně všech jejích případných dodatků bude veřejně přístupná.

6.2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smluvní strany mohou ukončit platnost smlouvy písemnou výpovědí bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 2 měsíce. Smlouvu je možno měnit pouze na základě dohody formou písemných dodatků potvrzených smluvními zástupci obou stran.

6.3. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá ze smluvních stran.

V Plzni dne 24.7.2018

Za poskytovatele:



Za objednatele:        

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
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