SERVISNI SMLOUVA

mezi
dodavatelem: TELNES s.r.o.
adresa: Ustecka 455, 56003 Ceska Tiebova
IC: 28807 529
bankovni spojeni : Fio banka, pobocka Usti nad Orlici
¢. uctu:
jednajici: Petr Stransky, jednatel spole¢nosti

Zapsana u KOS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 28443

a
odbératelem:
Socialni sluzby Ceska T¥ebova
adresa: Bezdékov 918, 56002 Ceské Tiebova
IC: 709 33 341
DIC:
zastoupeny: Josefem Jurenkou
bankovni spojeni :
¢. uctu:
1/ Pftedmét smlouvy

pfedmétem této smlouvy je zajistovani pravidelného servisu nad IT zafizenimi a sluzbami niZze uvedenymi.
Servisni firma se zavazuje, ze bude provadeét:
e E-mail hosting a sprava domén socialnisluzbyct.cz a ddct.cz. E-mailové feSeni bude podporovat
zabezpeceni spojeni (SSL) na e-mail véetné webmail piistupu
e Spravu a dohled pobockové telefonni ustfedny ( dale PBX ), diagnostiku a odstranéni poruch, které se na
zafizeni vyskytnou
e Spravu a dohled firewallu a aktivnich sitovych prvki v LAN
e  Spravu kamerového systému
e Zajisti moznost ohlaseni vzniklé poruchy na servisni telefonni Cislo v nize stanovenych casovych
intervalech
e Navrhovat zmény v konfiguraci aplikace, jeji rozsifeni, premisténi nebo modernizaci.
e Dokumentaci veskerych provadénych zmén

2/ Vymezeni spravovanych prvki
e Pobockova telefonni ustiedna 2N Ateus Netstar v budové Bezdékov 918
e Firewall a switche v LAN v budové Bezdékov 918
e Kamerovy systém v budové Bezdékov 918

3/ Poplatky za zajisténi servisu, penale :

e  Mé¢si¢ni poplatek za vykonavani uvedenych sluzeb ¢ini 2550,-K¢. Uvedena cena je bez DPH. Penale pii
opozdéni platby ¢ini 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni pti splatnosti faktury 14 dnti.
Dodavatel mize navrhnout navyseni servisniho poplatku 1krat ro¢né v tirovni vyse rastu inflace a mezd.

Navyseni nabyva platnosti az po jeho odsouhlaseni odbératelem.

e Pendle za nedodrZzeni maximalni doby néstupu na odstranéni poruchy je stanoveno na 300,-K¢ za kazdou
zapocatou hodinu.

e Vramci servisni smlouvy bude zajistén bez dalSich poplatkd servis v thrnu 1 hodina na bézné tkony

v ramci e-mail hostingu, spravy PBX a spravu firewallu

e Servisni ukony nad rdmec pausalnich hodin budou tctovany castkou 450K¢/hod. Fakturovéna je kazda
zapocaté hodina tkonu.

4/ Zéarucni a pozarucni opravy:



e zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené vyssi moci, jako naptiklad uderem blesku, elektrickym
pfepétim, pozarem nebo zavinénim tfeti osobou. Tyto Skody jsou hrazeny zédkaznikem v plném rozsahu.

e pokusi-li se zdkaznik nebo tfeti osoba o odstranéni nastalé poruchy bez védomi a souhlasu dodavatele,
bude porucha odstranéna pouze na jeho naklady.

e poruchu je nutno bez odkladu nahlasit dodavateli, ktery poruchu bezodkladné odstrani

5/Néahrady
Néahrady za nasledné skody vzniklé zavadou na zafizeni jsou vylouceny.

6/ Zarucni a servisni doby
e Pohotovost je drzena v nasledujicim casovém harmonogramu:
1. pracovni dny - 6.00 az 22.00
2. sobota, nedéle a svatky — 8.00 az 22.00
e Po nahlaSeni vazné zavady (napf. Nefunkéni ¢asti sité zpasobené Uplnym vypadkem routeru nebo
switche) je dodavatel povinen zahajit opravu vzniklého problému do 1 hodiny od jeho nahlaseni , at’ jiz
pomoci vzdaleného piistupu, nebo zahajenim opravy na miste.

7/ Platnost smlouvy
Tato smlouva je ujednana na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypoveédni lhiitou. Pokud je odbératel i po pisemné vyzveé
v prodleni pfi plnéni zavazki vici dodavateli déle nez 60 dnli, ma pravo dodavatel smlouvu vypovédét okamzite.

8/ Ostatni
e  Veskeré tistni dohody a pfisliby v ramci této smlouvy jsou platné az po jejich pisemném potvrzeni
eV pfipad¢, ze odbératel je v prodleni platby pohledavek dodavatele, opravy zafizeni ani pohotovostni
sluzba nemusi byt vykonavany.
e S informacemi se kterymi pfijde dodavatel a jeho pracovnici do styku pfi zajiSténi montazi a servisu jsou
povazovany za diverné.

9/ Hlaseni poruch
Dodavatel je technicky zastoupeny p. Petrem Stranskym. Odbératel byl seznamen se zptisobem hlaseni poruch,
které se hlasi na telefonni ¢islo a ptipadné zmény v konfiguraci Gstfedny na e-mail

10/ Zavérecné ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje zadné obchodni tajemstvi, ani informace, které by nemohly
byt zvetfejnény v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Dodavatel souhlasi se zvefejnénim véetné
osobnich tidaju.

Smlouva nabyva ucinnosti nejdiive dnem uvetejnéni. Uvetejnéni smlouvy provede kupujici.

11/ Podpisy smluvnich stran

zastupce odbératele zastupce dodavatele

V Ceské Tiebové dne: 1. 8. 2018



