Smlouva o podpoře a údržbě systému DoctIS


Smluvní strany:

B. Braun Medical s.r.o. 
se sídlem: V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4
IČ: 48586285
DIČ: CZ48586285
zastoupená:  Mgr. Lubomírem Víchem, na základě plné moci 
bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
č. účtu: 515293009/2700
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 17893
(dále jen „Zhotovitel")

a

Krajská nemocnice T. Bati, a.s.
se sídlem: Havlíčkovo nábřeží 600, 762 75 Zlín
IČ: 27661989
DIČ:  CZ 27661989
zastoupená: 	MUDr. Radomírem Maráčkem, předsedou představenstva
		  Ing. Vlastimilem Vajdákem, členem představenstva
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 4437
(dále jen „Objednatel")

Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy jsou podmínky poskytování služeb údržby a podpory software DoctIS, který byl Zhotovitelem implementován ve zdravotnické zařízení Objednatele. 

Rozsah služeb 
Zhotovitel poskytuje Objednateli následující služby za podmínek dále definovaných v této smlouvě:
[bookmark: _Ref447219588]poradenská a konzultační činnost k software DoctIS na pracovišti Zhotovitele prostřednictvím elektronické pošty, internetu, telefonu a faxu v pracovní dny od 8.00 do 16.00;
servis a odstraňování závad software DoctIS prostřednictvím vzdáleného přístupu;
rozvoj funkcionalit software na základě plánů vývoje software DoctIS;
předávání patchů (úpravy, opravy chyb ve standardní verzi) a hotpatchů (úpravy a opravy týkající se odlišností u objednatele) k software DoctIS;
poskytnutí nové verze, tzv. upgrade stávajícího zakoupeného programového vybavení software DoctIS uvolněného v době platnosti této smlouvy.
V případě potřeby, Zhotovitel vyšle po předchozí domluvě s Objednatelem své pracovníky do místa instalace software DoctIS osobně. Zhotovitel se zavazuje realizovat na vyžádání v rámci ceny za údržbu 2 servisní cesty ročně. 
V případě, že upgrade software DoctIS dle této smlouvy vyžaduje změnu systémových prostředků, Objednatel takovou změnu po dohodě se Zhotovitelem provede na vlastní náklady.
Další služby nad rámec služeb uvedených výše poskytuje Zhotovitel v sazbách dle ceníku, který tvoří přílohu č. 1 této smlouvy.

[bookmark: _Ref447274150]Cena servisních služeb a fakturace
[bookmark: _Ref469584628]Odměna (bez DPH) za jeden rok poskytování služeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran ve výši odpovídající 20% pořizovací ceny všech modulů software DoctIS, které Zhotovitel dodal Objednateli. 
K ceně bez DPH bude připočtena DPH v platné výši.
Odměna dle odst. 3.1 této smlouvy bude hrazena ročně dopředu, a to na základě faktury vystavené Zhotovitelem vždy nejpozději k 20. dni prvního měsíce daného zúčtovacího období. Faktura je splatná do 30 dní od jejího doručení.
Výpis s aktuální výší fakturace předloží Zhotovitel Objednateli při podpisu této smlouvy a pak vždy, když dojde ke změně počtu modulů software DoctIS dodaných Zhotovitelem Objednateli.
Zhotovitel má právo cenu valorizovat jednou ročně o oficiální míru inflace vyhlášenou Českým statistickým úřadem bez vyvolání cenového jednání. Své rozhodnutí oznámí písemně minimálně měsíc před uplatněním.

 Práva a povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje:
provádět činnosti uvedené v předmětu této smlouvy v termínech sjednaných s Objednatelem na základě písemných ujednání, není-li v této smlouvě stanoveno jinak;
udržovat v tajnosti veškeré informace získané při plnění předmětu této smlouvy;
veškeré získané informace používat výhradně pro účely plnění této smlouvy;
vést záznamy o provedené práci formou pracovních protokolů vystavených po realizaci práce, které budou potvrzeny oprávněnou osobou objednatele;
oznámit Objednateli uvolnění nového upgrade software a navrhnout termín jeho instalace do 90 dnů od uvolnění.
Zhotovitel je oprávněn plnit své závazky dle této smlouvy prostřednictvím společnosti SoPHIS a.s., se sídlem Brno, Malostranská 646, PSČ 625 00, IČ: 26305879, jakožto vývojářem software DoctIS (dále jen „SoPHIS“). 

Práva a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje:
zajistit předání dokumentace, informací, dat nezbytných k plnění předmětu smlouvy;
umožnit pracovníkům Zhotovitele vstup na pracoviště Objednatele v individuálně předem sjednaných termínech;
poskytnout součinnost při instalaci software;
umožnit a zabezpečit Zhotoviteli vzdálený přístup do systému k výkonu funkcí vzdálené správy software DoctIS;
zajistit přítomnost pracovníků Objednatele, pokud je to vyžadováno Zhotovitelem, a to i po pracovní době, pokud je to nezbytné k plnění předmětu smlouvy vždy po předchozí dohodě;
předem konzultovat nákup nových HW a SW prostředků se Zhotovitelem, pokud mají jakýkoliv vztah k software DoctIS;
používat po dobu platnosti této smlouvy poslední verzi software DoctIS nebo verzi bezprostředně předcházející. Nedodrží-li této závazek, Zhotovitel není povinen poskytovat podporu a údržbu starších verzí.

Řešení vzniklých závad a připomínek
[bookmark: _Ref447272945]Připomínky a závady je Objednatel povinen uplatňovat písemnou formou (písemná forma je zachována v případě faxu a e-mailu) s uvedením závažnosti problému, popisu závady a kdy a za jakých okolností se závada vyskytla, popisu předchozích kroků a ostatních vstupů. Objednatel dále uvede požadavek na odstranění závady nebo řešení připomínky. Doba odezvy a řešení je určena závažností problému.

	
	Definice závažnosti problému
	Doba zahájení řešení
	Řešení

	A
	Provoz systému je zcela zastaven. Důležitá funkce systému je narušena – hrozí škoda.
	ihned
	a,b

	B
	Provoz je omezen, ale činnosti mohou pokračovat po určitou dobu ve formě náhradního řešení problému -„jiná cesta".
	1 den
	a,b

	C
	Provoz je problémem ovlivněn, ale může pokračovat jiným způsobem.
	5 dnů
	a,b,

	D
	Připomínka - funkčnost systému není narušena
	Dle dohody
	b, c, d, e



Řešením se ve smyslu této smlouvy rozumí
a	odstranění chyby aplikace nebo lokalizace jiné závady;
b	poskytnutí přijatelného náhradního řešení problému;
c	akceptování připomínky k zapracování do budoucích verzí;
d	postoupení problému třetí straně (dodavatel HW);
e	odmítnutí problému.
Hlášení závad typu A bude řešeno prostřednictvím telefonu s následným hlášením dle odst. 6.1.
Po zahájení řešení bude Zhotovitelem předložen písemný návrh řešení s uvedením termínu realizace. Za písemný návrh se považuje také návrh předložený formou e-mailu.
Zhotovitel řeší nahlášené závady a připomínky dle priorit dohodnutých mezi zmocněnými osobami a podle rychlosti reakce dohodnuté v odst. 6.1. Zhotovitel má výhradní právo stanovit, zda nahlášené závady či připomínky jsou závadou software DoctIS, o jaký typ závady dle odst. 6.1 se jedná nebo jde pouze požadavky na zlepšení a na úpravy systému.
Zhotovitel má výhradní právo stanovit, zda mají být navrhovaná doporučení zahrnuty do nových verzí systému.

Nadstandardní služby

Zhotovitel může dále poskytovat Objednateli nadstandardní služby nad rámec této smlouvy, jako jsou např. převody dat, správa systému, konzultantská podpora v sídle Objednatele, úpravy případně vytváření nových sestav, zhotovení specializovaných řešení a práce podobného charakteru, školení obsluhy, opravy chyb v datech způsobených obsluhou. Tyto služby nejsou předmětem smlouvy a nejsou cenově zohledněny v čl. 3. 
Nadstandardní služby se sjednávají individuálně písemnou formou a budou účtovány v hodinových sazbách podle ceníku zhotovitele. Fakturovány budou podle skutečně provedené práce na základě pracovních protokolů potvrzených objednatelem, pokud se obě strany nedohodnou jinak.

Kontakty
Kontakty pro objednání servisu:
email:	servis.cz@bbraun.com
fax: +420-271 091 112

Kontakty pro poradenskou a konzultační činnost a hlášení závad:
e-mail:  xxxxxxxxxxxxxxxxx
telefon: +420 271 091 111
mobil:   +420 602 447 215

Mlčenlivost
Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o veškerých informacích, které získá v průběhu plnění předmětu této smlouvy. V této souvislosti se zavazuje zajistit mlčenlivost o těchto informacích též všemi zaměstnanci i dalšími osobami, které pověří dílčími úkoly v souvislosti s realizací této smlouvy.
Ustanovení odstavce 1 se vztahuje jak na období platnosti této smlouvy, tak na období po jejím ukončení.

Doba trvání smlouvy
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
[bookmark: _Ref447275145]Každá smluvní strana může smlouvu vypovědět bez udání důvodu ve výpovědní době tří měsíců, která začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi.
Objednatel je oprávněn tuto smlouvy vypovědět v souladu s odst. 10.2 nejdříve po uplynutí 36 měsíců od uzavření této smlouvy. 

Závěrečná ustanovení

Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
Smluvní strany se dohodly, že v případě povinnosti uveřejnit tuto smlouvu dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění (dále jen „zákon o registru smluv“), tuto povinnost splní Objednatel.
V případě, že dojde k ukončení výhradní spolupráce mezi Zhotovitelem a společností SoPHIS, veškerá práva a povinnosti Zhotovitele spojená s touto smlouvou přechází na společnost SoPHIS. O tomto přechodu bude Objednatel neprodleně písemně informován. 
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.
Práva a povinnosti smluvních stran se řídí ustanoveními občanského zákoníku č. 89/2012 Sb.
Tato smlouva představuje úplné ujednání smluvních stran. Ke změně této smlouvy může dojít pouze písemně. Není-li dodržena písemná forma dle tohoto ustanovení, je právní jednání neplatné. Smluvní strany nejsou vázány právním jednáním, u něhož nebyla dodržena smluvená písemná forma.
V případě neplatnosti či neúčinnosti jakéhokoli ustanovení této smlouvy, zůstávají ostatní ustanovení smlouvy platná a účinná. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné či neúčinné ustanovení smlouvy ustanovením platným a účinným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe původně zamýšlenému účelu.
Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, s jejím obsahem, který je projevem jejich pravé a svobodné vůle souhlasí a na důkaz toho, že není uzavírána za nápadně nevýhodných podmínek, ji stvrzují vlastnoručními podpisy.
Přílohy:	Příloha č. 1 – Ceník servisních prací Zhotovitele

	V Praze dne 9. 7. 2018
	
	[bookmark: _GoBack]Ve Zlíně dne 31. 7. 2018

	
	
	

	B. Braun Medical s.r.o. 
	
	Krajská nemocnice T. Bati, a.s

	



	
	

	Mgr. Lubomír Vích,
na základě plné moci
	
	MUDr. Radomír Maráček,
předseda představenstva

	
	





	

	
	
	Ing. Vlastimil Vajdák
člen představenstva
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