SMLOUVA O PROVADENI SERVISU A OPRAVY ZARIZENI
M-BUS ¢&.: S18401400004

Smluvni strany :

Servisni organizace: Objednatel :

RETERM CZ s.r.o BUDEJOVICKY BUDVAR, n.p.
Hosin 109 Karoliny Svétlé 4

373 41 Hosin 370 21 Ceské Budgjovice

ICO : 25165381 ICO : 00514152

DIC : CZ25165381 DIC : CZ00514152

Cislo uet - [ Cislo uetu: |

osoby opravnéné jednat :

. Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je servis a opravy zafizeni M-BUS umisténé v objektu
SKLADOVA HALA BUDEJOVICKEHO BUDVARU, II. ETAPA, 2. CAST,
v arealu IT Budgjovického Budvaru, n.p. v Ceskych Budgjovicich. Jedna se o zafizeni
M-BUS pro Sest elektromérti a tfi kalorimetrické méfice tepla.

1. Povinnosti servisni organizace

Servis zafizeni

a) Servis na zafizeni M-BUS drzet v rozsahu vySe uvedeného ptedmétu smlouvy.

b) Servisni organizace bude provadét vzdy 1x do roka pravidelnou udrzbu zatizeni
M-BUS. V ramci pravidelné kontroly budou provedeny nasledujici ¢innosti:
- Kontrola funkce M-BUS MASTER
- Kontrola ¢innosti a nastaveni odectového programu
- Kontrola komunikace MASTER/SLAVE
- Kontrola celistvosti ode¢tenych dat
- Kontrola celistvosti kabelaze
- Kontrola mechanické celistvosti M-BUS prvkiu

¢) Terminy pravidelnych servisnich kontrol: v prvni a druhé poloviné roku, po dohod¢
S provozovatelem.

d) Jakékoliv zasahy do HW bude provadét vyhradné servisni organizace. Jakékoliv
zasahy do SW bude provadét vyhradné servisni organizace. Provozovatel bude
dotéeny HW i SW uzivat.



I11. Opravy a havarie

e) Lhaty pro zajisténi oprav:

Po obdrzeni telefonicky, ¢i jinak objednatelem nahlaSené poruchy, nastoupit k oprave
nejpozdéeji do 72 hodin, nebo dle dohody.

f) Na opravu poruchy zafizeni M-BUS, kterou svym charakterem lze povazovat za
havarijni, nastoupit k opravé nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti vyzvy k odstranéni
této poruchy.

Poruchu na zatizeni M-BUS odstranit (nebo jeji disledky alespoit maximalné zmirnit)
do 12-ti hodin od nastupu k oprave.

g) Rozhodnuti, zda servisni zadsah bude povazovan za opravu nebo havarii bude u¢inéno
po dohod¢ mezi odpovédnym zastupcem provozovatele a odpovédnym zastupcem
servisni organizace. V pifipadé neshody je rozhodujici pozadavek provozovatele.
Havarijni zasah je vzdy pln¢ zpoplatnén dle této smlouvy, tj. prace, ztrata ¢asu cestou
a dopravné bude fakturovano v plné vysi, viz. V/b).

h) Po servisnim zasahu bude servisni organizaci uskuteénén zapis do servisniho
protokolu.

i) Kopie servisniho protokolu bude podkladem pro vystaveni faktury.

V. DalSi ujednani
a) V pripad¢, ze je servisni organizace v prodleni s terminem opravy ¢i servisu oproti
podminkam této smlouvy, nebo objednavky z této smlouvy vychazejici, potom ma
objednatel pravo na pokutu z prodleni ve vysi 0,05% denné z Castky predpokladané
opravy, nebo ceny za ro¢ni servis min. vSak 1000,- K¢&/den.
b) Servisni organizace se zavazuje, Ze pii zahdjeni t¢innosti smlouvy provede proskoleni
povétené osoby a bude napomocna pii dotazech k servisu a péci o zatizeni.

V. Povinnosti objednatele

a) Proplacet servisni organizaci faktury dle ¢lanku VI) této smlouvy.

b) Jiné stavy na zafizeni M-BUS, neZ bézné provozni, nahlésit obratem servisni
organizaci telefonicky, e-mailem, nebo postou.

c¢) Pfi odstranovani ptipadnych zavad, nebo pfi provadéni pravidelnych kontrol a revizi,
spolupracovat se servisni organizaci. Timto se rozumi zejména umoznit pfistup
k zatizeni M-BUS.

d) V ptipad¢ zjisténych nedostatkli v péci o zatizeni M-BUS, zodpoveédny pracovnik
objednatele neprodlené pisemné vyrozumi servisni organizaci a vyzve k okamzitému
sjednani népravy

V1. Zaruka za jakost

a) Servisni organizace poskytuje zaruku za jakost na provedené prace po dobu 6 mésict
ode dne jejich fadného protokoldrniho pfedani a pievzeti objednatelem. Na nové
nahradni dily pak servisni organizace poskytuje zaruku za jakost v délce, jakou
poskytuje vyrobce ndhradniho dilu. V piipadé fadné uplatnéni zaruky za jakost na
pfedmét zaruky dle pfedchozich vét objednatelem u servisni organizace, po¢ina bézet
zéarucni doba nova ode dne fadného protokolarniho predani a pievzeti predmétu zaruky.



d)

e)

b)

c)

Odpovédnost za vady, na néz se vztahuje zdruka za jakost, nevznikd z davoda
uvedenych v ust. § 2116 obCanského zakoniku. A dale v ptipadech vad vzniklych vyssi
moci ¢i neodbornou manipulaci, nedodrzenim navodi k obsluze, nedodrzenim
obvyklych zptlisobt uzivani a pti poSkozeni ze strany objednatele.

Objednatel je povinen vady dila, na které se vztahuje zaruka, reklamovat u servisni
organizace bezprostiedné poté, co je zjistil nebo pii vynalozeni odborné péce zjistit mél
a mohl, nejpozdé&ji vSak do konce zaruéni doby, a to pisemnou reklamaci s popisem
zjisténych vad; v ptipad¢ bezpecnostnich rizik nebo rizik rozsdhlych majetkovych skod
telefonicky. Pfitom je povinen uposlechnout doporuceni servisni organizace, tykajici se
podminek piipadného dalSiho provozu zatizeni, ledaze jsou tato doporuceni v rozporu
s ucelem, za jakym bylo zatizeni potizeno. Nedodrzeni tohoto ustanoveni muze pro
objednatele znamenat ztratu zaruky na dané zafizeni véetné¢ zaruky za bezpecnostni
rizika a dale neuznani opravy zafizeni za zarucni s povinnosti zaplatit cenu za
nasledujici odstranéni zavady jako za nezaru¢ni opravu.

Za objednatele je opravnén jednat:

a)

b)

Ve v€cech provoznich a servisnich — , email:

I ©budver.cz , tel:
Ve vécech smluvnich a kontrolnich — email: || G
@budvar.cz, tel: | G

Fakturace

a)

b)

f)
9)

Pevna pausalni &astka zahrujici pravidelné kontroly zatizeni M-BUS ¢ini |-
K¢ + DPH ro¢né. V cené je zahrnut drobny montaZzni material (izola¢ni a zdrhovaci
pasky, svorky, Sroubky a podobn¢) dopravné, pravidelné kontroly a pohotovost drzena
ze strany servisni organizace.

Opravy, Upravy, rozsifeni, ¢i zmény nepodléhajici pravidelnému servisu budou
fakturovany samostatné, dle skute¢né vynaloZenych nakladii, nebo cenové nabidky.
Cena 1 hodiny prace servisniho technika = [JJJjji}.- K¢ + DPH

Dopravné, spolu se ztratou ¢asu cestou, ti¢tovano nebude.

Smlouva o servisu nepokryva servisni ¢innost na jiném zatizeni nez M-BUS (El a
jiné). V pfipad¢, ze porucha nebyla zptisobena M-BUS a servisni zasah (vyjezd) byl
proveden, bude tento objednatelem hrazen dle odstavce VI.b).

Splatnost faktur je 60 dnti. Poplatek z prodleni je 0,05% denné za kazdy zapocaty den
po splatnosti faktury.

Fakturace za provedené kontroly syst¢ému M-BUS bude probihat 1x ro¢né, po
provedeném pravidelném servisu.

Fakturace za ptipadné neplanované servisy, opravy a havérie probéhne po vlastnim
servisnim zasahu.

Ptilohou k faktufe je servisni protokol.

Ke vSem uvedenym cenam bude piipoctena DPH dle platnych zakon.

Zavéreéna ustanoveni

a)

Vypovédni lhiita této smlouvy je Sest mesict. Musi byt u€inéna pisemné a musi byt
prokazateln€ dorucena druhé stran€. Vypovédni lhiita zacind béZet od prvniho dne
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.



b) V pripadé¢, Ze servisni organizace prokazatelnym zptisobem porusi své povinnosti,
vyplyvajici z této smlouvy, ma objednatel moznost smlouvu vypoveédét ihned.

c) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalech. Obsahuje Ctyfi listy.

d) Smlouva muze byt doplnéna, nebo upravena, jen ¢islovanymi pisemnymi dodatky,
které schvali obé smluvni strany.

e) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami.

f) Smlouva o servisu je sjednana na dobu neurcitou.

Datum podpisu smlouvy:

RETERM CZs.r.0. BUDEJOVICKY BUDVAR, n,p,



