SMLOUVA O PROVADENI SERVISU A OPRAVY ZARIZENI

MaR ¢.: S18401400003

Smluvni strany :

Servisni organizace: Objednatel :

RETERM CZ s.r.o BUDEJOVICKY BUDVAR, n.p.
Hosin 109 Karoliny Svétlé 4

373 41 Hosin 370 21 Ceské Budgjovice

ICO : 25165381 ICO : 00514152

DIC : CZ25165381 DIC : CZ00514152

Cislo uctu - [

Cislo uctu: |

0soby opravnéné jednat :

. Predmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je servis a opravy zafizeni MaR umisténé v objektu SKLADOVA
HALA BUDEJOVICKEHO BUDVARU, II. ETAPA, 2. CAST, v arealu II
Budgjovického Budvaru, n.p. v Ceskych Budgjovicich. Jedna se o MaR v téchto

objektech:

a) SO 03 — snimani teploty a vlhkosti, monitorovani stavu zaviracich klapek
ventilatorQ

b) SO 04 — vyménikova stanice, kondenzatni hospodafstvi, topné okruhy, TUV,
teplovzdusné SAHARY, vratové clony, IRC jednotlivych mistnosti, VZTJ,
chlazeni

c) SO 05 — snimani teploty a vlhkosti, teplovzdusné SAHARY

d) SO 06 — IRC, topny okruh vratnice, chlazeni

e) SO 07 — snimani teploty a vlhkosti, topny okruh, ventilatory

f) SO 08 — teplovzdusné SAHARY, vratové clony

1. Povinnosti servisni organizace
Servis zatizeni
Servis na zatizeni MaR drZet v rozsahu vyse uvedeného pfedmétu smlouvy.
Servisni organizace bude provadét vzdy 2x do roka pravidelnou udrzbu zatizeni MaR
v rozsahu uvedeném v bod¢ I). Kontroly budou provadény zacatkem topné sezony, pro
kontrolu topeni a koncem topné sezony, pro kontrolu chlazeni a to vzdy po dohod¢
S provozovatelem.
V ramci pravidelné kontroly budou provedeny nasledujici ¢innosti:

a)
b)

Kontrola vSech rozvadéci RA i DT.

Kontrola veSkerého HW MaR (AS, PC, ROUTER, optické prevodniky)
Kontrola, pripadné drobné upravy a nastaveni SW

Kontrola obou Fidicich PC ve velinech arealu I'i Il

Kontrola a upravy nastaveni vizualizace NPO

Kontrola dobijeni a stavu zaloZnich akumulatora v UPS (vyména AKU 1*
rocné)

Kontrola poruchové signalizace a havarijniho zabezpeceni VS

Kontrola vSech ¢erpadel a regula¢nich ventili



c)

d)

- Kontrola snimaci teploty a vlhkosti

- Kontrola ¢innosti ohfevu TUYV topnou vodou i elektrickymi télesy

- Kontrola frekven¢nich ménic¢i, AHU jednotky, ohievu a dohifevua VZTJ

- Kontrola funkce snimace kvality vzduchu

-  SAHARY - kontrola ventilatori, ventili a zaviracich pohonii klapek

- IRC - kontrola obsluznych jednotek RU, ovladani, snimacu teploty. Ventili a
pohonii, vazby na topeni a chlazeni

- Servisni ¢innost obsahuje i pravidelné dialkové monitorovani systému dle
poti‘eby

- Jednou za tri roky budou provedeny revize zarizeni MaR napajeného
Zrozvadéci RA i DT

Terminy pravidelnych servisnich kontrol: v prvni a druhé poloviné roku, po dohodé¢

S provozovatelem.

Jakékoliv zasahy do HW bude provadét vyhradné servisni organizace. Jakékoliv

zasahy do SW bude provadét vyhradné servisni organizace. Provozovatel bude

dot¢eny HW 1 SW uzivat.

Opravy a havarie

e)

9)

h)

Lhiity pro zajisténi oprav:

Po obdrzeni telefonicky, ¢i jinak objednatelem nahlasené poruchy, nastoupit k oprave
nejpozdéji do 72 hodin, nebo dle dohody.

Na opravu poruchy zatfizeni MaR, kterou svym charakterem lze povazovat za
havarijni, nastoupit k opravé nejpozdéji do 24 hodin od ptevzeti vyzvy k odstranéni
této poruchy.

Poruchu na zafizeni MaR odstranit (nebo jeji diisledky alespont maximalné zmirnit) do
12-ti hodin od nastupu k opravé, pokud zédvada neni na fidici jednotce, routeru, ¢i PC.
V takovém piipad¢ bude zdvada odstranéna s ohledem na lhiity vyrobce.

Rozhodnuti, zda servisni zdsah bude povazovan za opravu nebo havérii bude uc¢inéno
po dohodé mezi odpovédnym zédstupcem provozovatele a odpovédnym zastupcem
servisni organizace. V piipad¢ neshody je rozhodujici pozadavek provozovatele.
Havarijni zasah je vzdy plné zpoplatnén dle této smlouvy, tj. prace, ztrata ¢asu cestou
a dopravné bude fakturovano v plné vysi, viz. VL.

Servisni organizace o kazdém servisu, nebo opravé, provede zapis do provozni knihy,
uloZené v rozvad&Ci RA3. Provozni knihu je povinen provozovatel predlozit servisni
organizaci pii kazdém servisnim zasahu.

Po servisnim zasahu bude servisni organizaci uskute¢nén zapis do provozni knihy.
Kopie zépisu z provozni knihy MaR je podkladem pro vystaveni faktury.

DalSi ujednani

a)

b)

V piipadé, Ze je servisni organizace v prodleni s terminem opravy ¢i servisu oproti
podminkam této smlouvy, nebo objednavky z této smlouvy vychazejici, potom ma
objednatel pravo na pokutu z prodleni ve vysi 0,05% denné z ¢astky predpokladané
opravy, nebo ceny za ro€ni servis, min. vSak 1 000,- K¢..

Do provozni knihy MaR bude obsluha zafizeni pravidelné zaznamenavat jakékoliv
jiné stavy, nez bézné provozni.

Servisni organizace se zavazuje, Ze pii zahdjeni G€innosti smlouvy provede proskoleni
povétené osoby a bude napomocna pii dotazech k servisu a péci o zafizeni.



IVV. Povinnosti objednatele

a)
b)
c)

d)

€)

Proplacet servisni organizaci faktury dle clanku VI) této smlouvy.

Vést fadné zaznamy do provozni knihy MaR.

Zapisovat pravidelné mési¢ni kontroly zatizeni, veSkeré poruchy, vypadky napajeni a
jiné stavy nez bézné provozni.

Jiné stavy na zatizeni MaR, nez bézné provozni, nahlasit obratem servisni organizaci
telefonicky, e-mailem, nebo postou.

Pti odstranovani piipadnych zévad, nebo pti provadéni pravidelnych kontrol a revizi,
spolupracovat se servisni organizaci. Timto se rozumi zejména umoznit ptistup do
objektu Kk zafizeni MaR.

V ptipadé¢ zjisténych nedostatkli v pé¢i o zatizeni MaR, zodpovédny pracovnik
objednatele neprodlené pisemné vyrozumi servisni organizaci a vyzve k okamzitému
sjednadni napravy.

V. Zaruka za jakost

a)

b)

Servisni organizace poskytuje zaruku za jakost na provedené prace po dobu 6 mésict
ode dne jejich tadného protokolarniho ptedani a pfevzeti objednatelem. Na nové
nahradni dily pak servisni organizace poskytuje zaruku za jakost v délce, jakou
poskytuje vyrobce nahradniho dilu. V ptfipadé fadné uplatnéni zaruky za jakost na
pfedmét zaruky dle predchozich vét objednatelem u servisni organizace, po¢ina bézet
zaruéni doba novd ode dne fadného protokolarniho pieddni a prevzeti predmétu
zaruky.

Odpovédnost za vady, na n¢z se vztahuje zaruka za jakost, nevznika z davoda
uvedenych v ust. § 2116 obcanského zékoniku. A dale v piipadech vad vzniklych
vys8i moci ¢i neodbornou manipulaci, nedodrzenim navoda k obsluze, nedodrzenim
obvyklych zplsobil uzivani a pii poSkozeni ze strany objednatele.

Objednatel je povinen vady dila, na které se vztahuje zaruka, reklamovat u servisni
organizace bezprostiedné poté, co je zjistil nebo pifi vynaloZzeni odborné péce zjistit
mél a mohl, nejpozdéji vSak do konce zaru¢ni doby, a to pisemnou reklamaci
S popisem zjiSténych vad; v piipadé¢ bezpecnostnich rizik nebo rizik rozsahlych
majetkovych Skod telefonicky. Pfitom je povinen uposlechnout doporuceni servisni
organizace, tykajici se podminek pfipadného dalSiho provozu zatizeni, ledaZe jsou tato
doporuceni v rozporu s ucelem, za jakym bylo zafizeni pofizeno. NedodrZeni tohoto
ustanoveni muze pro objednatele znamenat ztratu zaruky na dané zafizeni vcetné
zaruky za bezpec€nostni rizika a dale neuznani opravy zafizeni za zarucni s povinnosti
zaplatit cenu za nasledujici odstranéni zdvady jako za nezaru¢ni opravu.

V1. Za objednatele je opravnén jednat:

a)

b)

Ve vécech provoznich, servisnich a kontrolnich — , email:
I budvar.cz, tel:

Ve W email: [N @budvar.cz,
tel:

VIl.Fakturace



b)

f)

9)

b)

c)
d)

Pevné pauslni &astka zahrnujici pravidelné kontroly zaiizeni MaR ¢ini ||l - K¢
rocné. V cen¢ je zahrnut drobny montazni material (izolacni a zdrhovaci pasky,
svorky, Sroubky a podobn¢) dopravné, pravidelné kontroly a pohotovost drzena ze
strany servisni organizace. V cen¢ je i vymeéna zaloznich akumuléator UPS. Nové
akumulatory budou dodany jednou ro¢né, pfi pravidelném servisu zatizeni.

Jednou za ti1 roky bude provedena revize zatizeni MaR. V takovém piipad¢ bude cena
navysena o [ - xc.

Opravy, upravy, rozsifeni, ¢i zmény nepodléhajici pravidelnému servisu budou
fakturovany samostatné, dle skute¢né¢ vynalozenych nékladii, nebo cenové nabidky.
Cena 1 hodiny prace servisniho technika = [l - K¢

Dopravné, spolu se ztratou ¢asu cestou, uc¢tovano nebude.

Cena za dodany material, na ktery se vztahuje pouze zaruka vyrobce, bude
uctovana dle platného ceniku firmy SAUTER Automation spol. s r. 0. pro dané
obdobi s rabatem 40%.

Smlouva o servisu nepokryva servisni ¢innost na jiném zatizeni nez MaR (UT, VZT,
DC, SAHARY, El a jiné). V ptipadég, Ze porucha nebyla zplisobena MaR a servisni
zasah (vyjezd) byl proveden, bude tento objednatelem hrazen dle odstavce VL.b).
Splatnost faktur je 60 dnti. Poplatek z prodleni je 0,05% denné za kazdy zapocaty den
po splatnosti faktury.

Fakturace za provedené kontroly a revize systému MaR bude probihat 2x ro¢né, po
R - K: a to vzdy po provedeném planovaném servisu. Jednou za tii roky bude
navic fakturovano ,- za provedené revize MaR.

Fakturace za ptipadné neplanované servisy, opravy a havarie prob&hne po vlastnim
servisnim zasahu.

Ptilohou k faktufe je kopie zdznamu z provozni knihy MaR, ptipadné revize.

Ke v§em uvedenym cendm bude pfipoctena DPH dle platnych zakont.

Zavérecna ustanoveni

Vypovédni lhita této smlouvy je Sest mésicti. Musi byt u¢inéna pisemné a musi byt
prokazateln€ dorucena druhé stran€. Vypovédni lhita zacind bézet od prvniho dne
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

V piipadé, Ze servisni organizace prokazatelnym zpiisobem porusi své povinnosti,
vyplyvajici z této smlouvy, ma objednatel moznost smlouvu vypovédét ihned.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech. Obsahuje Ctyfi listy.

Smlouva mize byt doplnéna, nebo upravena, jen ¢islovanymi pisemnymi dodatky,
které schvali obé smluvni strany.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami.

Smlouva o servisu je sjednana na dobu neurcitou.

Datum podpisu smlouvy:

RETERM CZs.r.0. BUDEJOVICKY BUDVAR, n,p,



