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Servisni smlouva

Uzaviena ve smyslu ustanoveni paragrafu 2586 a navazujicich ob&anského zakoniku mezi témito
smluvnimi stranami:

1. objednatelem:

Krajska védecka knihovna v Liberci,
pfispévkova organizace
Rumjancevova 1362/1

460 53 Liberec

IC: 00083194

a

2. zhotovitelem:

Tomas Hubicka
Sametova 716
460 06 Liberec
IC: 71914803

I
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenované servisni ginnosti,
které jsou nutné pro radné uZiti software, a zavazek objednatele tyto éinnosti fadné uhradit. Tyto ¢innosti
se budou vztahovat k SW produktim firmy LANius s.r.o..

Jedna se o tyto ¢innosti:

- zajisténi sluzby telefonické horké linky

- vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému, zplsobujicich snizenou funkénost
programu nebo zcela zabrafiujicich pouzivani systému dle elektronické dokumentace dodané pfi
instalaci :

- informace o dal$im rozvoji systému a jinych navazujicich programech

- 8koleni a instalace jednotlivych ¢asti systém

- instalace pozménénych verzi systému na zakladé zkusenosti z provozu napf. z verze 3.30 na verzi
3.40 tzv. UPDATE

- kontrola a pfipadna ukazka postupu oprav chybné ukladanych dat, zejména ve slovnicich

- opravy datovych soubor( pfi chybach systému, zplsobenych vnéjsimi viivy nebo vinou nevhodného
zachazeni obsluhy ¢&i jiné osoby

- opravy chybnych datovych souborl zplisobenych vinou zviastnich &initell (viry, elektromagnetické
zafeni a pod.)

- pfevody dat pfi pfechodech na systém Clavius popf. pfenos dat na pobo&ky a stfediska

- ostatni innosti souvisejici se systémem (nastaveni lokaci svazkd VF, hromadné Gpravy zaznama,
cestovni nahrady v pfipadé potfeby provést zasah pifimo na misté v knihovng, dal$i &innosti
pfesahujici ramec standardniho servisu).



Il.
Cena servisnich ¢innosti a platebni podminky

Cena servisnich ginnosti dle &lanku |. této smlouvy byla stanovena dohodou. Cestovni naklady spojene
se servisnim zasahem jsou vzdy hrazeny dle platnych tarifi ministerstva financi CR.

Servis bude provadén i vzdalenym pfistupem: ano
Termin thrady: étvrtletné

Podget po¢itadll, na nichz SW pracuje: 44 ( |. etapa)
9 (Il. etapa)
Celkem 53 pocitacu

Cena servisu: 3 168 K& / mésic (vE. 10% slevy za vzdaleny pfistup)
Ostatni mimoservisni innosti (dle ¢l. 1):  800,- K&/hod.
Cestovné (dle ¢l. I):  5,- K&/km.

Pokud objednatel neoznami zhotoviteli sv(jj zamér ukongit tuto smlouvu (dle Elanku VII.) ani nenahlasi
zménu poétu poéitadl, na nichz je SW zhotovitele provozovan (dle €lanku VI.), zhotovitel vystavi vzdy
fakturu ve vysi sjednané pausalni ¢astky na uhradu sluzeb stanovené v této smiouve.

Splatnost faktur je 14 dni od data obdrzeni faktury.

Ml
Zpusob objednavani a provedeni servisnich sluzeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfeni pracovnici objednatele pisemng, faxem, e-mailem
nebo telefonicky.

V pfipadé objednavky vétsiho rozsahu méa zhotovitel pravo poZzadovat objednavku faxem nebo e-
mailem a nasledné i pisemné a objednatel je povinen mu vyhovet.

Pfed servisnim zakrokem je zhotovitel povinen pofidit ov&fenou zalohu dat, pfipadné zkontrolovat
provadéni zaloh.

Zhotovitel je povinen pfi svém zasahu postupovat s odbornou péci tak, aby s minimalnimi naklady splnil
pozadavek objednatele a zamezil ztratam ¢&i poskozeni dat.

Objednatel mé& moznost vybéru zhotovitele z jeho regionu ¢i jemu nejblizsiho mista. VSechny sluzby pfi
vypadku zhotovitele v pfipadé nemoci a dovolené budou fesit pracovnici firmy LANius s.r.0. z pracovisté
v Tabofe.

Sluzbu horké linky zajistuje firma LANius s.r.o. vpracovnich dnech od 8:00 do 16:00 na
telefonnim/faxovém cisle 381 251 715, které je uréeno pouze pro pfichozi volani. Tuto sluzbu Ize pouzit
pouze k Feseni ojedinélych dotazl a nejasnosti. Sluzba je bezplatna.

V.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpe&ovat pohotovost k pinéni této smiouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pii servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou a platnymi zakony.
Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout poZzadovanou soucinnost.
Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladl telefonem, faxem nebo e-mailem a v pfipadé
#adosti objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobeé.

Zhotovitel je povinen pinit objednavky objednatele ve vzajemné dohodnutych terminech.



Zhotovitel neni povinen pinit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud objednatel neplini
povinnosti, které pro néj z této smlouvy vyplyvaji.
Pri vypadku zhotovitele jsou sluzby této smlouvy zajistovany dle &l. 111

V.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici z této smiouvy.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout poZadovanou souc¢innost.
Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladi telefonem, faxem nebo e-mailem a v pfipadé
Zadosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

Objednatel je povinen sdélit zjisténé problémy zhotoviteli bez zbyteéného odkladu a zajistit, aby na
zakladée zjisténe vady nedochazelo k naslednym $kodam.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadné a véas véechny informace nutné pro splnéni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsifeni SW predem konzultovat se
zhotovitelem. Pfitom je povinen respektovat ty podminky, které oznadi zhotovitel jako podstatné pro
zachovani spolehlivé funkce SW.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby dle této smlouvy.
V pfipadé prodleni s thradou vystavenych faktur je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovani dal&ich
sluzeb. Za prodleni ze strany objednatele v piipadé fakturace neni povazovana skute¢nost, ze
zhotovitel fadné a v¢as nenahlasil zménu bankovniho spojeni resp. &isla u&tu.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlésit zhotoviteli zménu poétu po&itadd, na nichz je
SW zhotovitele provozovan.

VI
Dal$i ujednani

Pokud objednatel uhradi cenu servisnich &innosti v mengim rozsahu, nez odpovida poltu pocitacl, na
nichz je SW firmy LANius s.r.o. provozovan, stanovenych v uzaviené servisni smlouvé, povaZuje se to
za podstatné poruseni smiuvnich zavazkii na strané objednatele a zhotovitel je pfipadné opravnén od
servisni smlouvy odstoupit ihned v okamziku, kdy takové poruseni smluvnich zavazki Zjisti.

V ostatnim se tato smlouva fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a ostatnich pfedpisi,
pficemz ji Ize ménit pouze pisemnymi a oboustranné podepsanymi dodatky.

Pokud objednatel nehodla smlouvu prodlouzit na dalsi rok, oznami to zhotoviteli nejpozdéji 1 mésic pred
skonéenim doby platnosti této smiouvy. ‘
Smilouva nabyva u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smlouva je platna na dobu ur¢itou v délce trvani 36 meésici s ttimésiéni vypovédni IhGtou.

Smlouva je sepséna ve 2 vyhotovenich, kaZda ze smluvnich stran obdrzi 1 vytisk.

V pfipadé zmény servisniho ceniku aktuainé uvedeného na internetovych strankach zhotovitele
www.lanius.cz, miZe objednavatel vypov&dét smlouvu okamszité.

V Liberci dne 1. éervence 2018

za objednatele = za zhotovitele






