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SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNICH UDAJU
A O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov Buda, Zdsmuky

se sidlem Nesméii 70, Zasmuky, 281 44

1C: 00873501

zastoupena: Bc. Olga Kalouskova, feditelka
na stran€ druhé jako nabyvatel

(autor a nabyvatel déle spoleéné také jen jako »Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v u¢inném znéni (dale jen
»oblansky zdkonik“), a dale v souladu s &l. 28 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu t&chto udajiao
zruSeni smémice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR%) tuto

smlouvu o spoluprici p¥i ochrané osobnich lidajii a o zpracovini osobnich udaji:

Preambule

Smluvni strany, védomy si diileZitosti ochrany osobnich tidajti, ve snaze dostat viem povinnostem pro né v ramci
Jejich &innosti vyplyvajicich a s cilem pfispét k zdkonnému a transparentnimu zpracovani osobnich tdaji za pomoci
vhodnych organiza¢nich a technickych opatfeni, uzaviraji tuto smlouvu o spolupréci pfi ochrané osobnich tudajii a o
zpracovani osobnich daja (dile jen »Smlouva*) v nasledujicim zné&ni:

L. Uvodni ustanoveni a pfedmét smlouvy
L.1. Smluvni strany shodné& prohlaSuji, Ze mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavfen/y niZe uvedena/é smlouva/y:

- dne 02.01.2014 licenéni smlouva IS Cygnus, na jejimz zakladé se autor zavazal poskytnout nabyvateli pro jeho
osobnli, resp. interni potfebu pravo k uziti pocitatového programu IS Cygnus a pfip. téZ k uziti volitelnych
rozsifujicich moduld, to vie v rozsahu v pfislusné smlouvé bliZe specifikovaném, za coz se nabyvatel zavazal
hradit autorovi sjednanou odménu;

veskeré licen¢ni smlouvy (ve zn&ni pfipadnych dodatkdl) specifikované v tomto bodg smlouvy dale spole¢n& jen
JJicenéni smlouvy*; veskeré potitadové programy a prislu§né moduly vztahujici se k témto programiim dale
spoletné jen , pocitatové programy*.

1.2, Pocitatové programy jsou obecné ureny pro vedeni agend poskytovateld socialnich sluZeb, s ¢imz je zpravidla
spojené téZ zpracovéni riznych osobnich Udaji klientd téchto poskytovateld (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenému smluvni strany shodné prohladuji a berou na védomi, Ze pogitadové programy jsou pouzivané téz ke
Zpracovani osobnich Gdaji, a to véetné zpracovani tzv. citlivych udajd — zvlastnich kategorii osobnich tdaji
(zejména Udajii o zdravotnim stavu klienti nabyvatele); (vekeré osobni Udaje zpracovavané poitatovymi
programy dale jen ,,0s0bnf iidaje*).

1.3. Subjektem, jenz urduje ucely a prostfedky zpracovani osobnich tidajii prosttednictvim potitadovych programd, a
je tedy jejich spravcem, je nabyvatel.

1.4, Vzhledem k tomu, Ze pogitadové programy jsou instalovany a provozovany u nabyvatele a na jeho vlastni
infrastruktufe, a (s vyjimkou ad hoc situaci popsanych v ¢l. II1. této smlouvy) ani jinak nedochazi p¥i uzivani
potitatovych programi nabyvatelem ze strany autora ke zpracovéni osobnich tidaji, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim tidajiim zpracovavanym pocitatovymi programy zdsadné v pozici zpracovatele. Z uvedeného vyplyva,
Ze odpovédnost za zajisténi adekvatni ochrany osobnich tidaji nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musi zajistit
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1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5

2.6:

splnéni veskerych s tim spojenych povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z platné a Gi¢inné pravni Upravy.
S ohledem na zpilisob provozovéani pogitaSovych programi (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel vyslovné na
védomi, Ze autor ze své pozice ani nemiize nést odpovédnost za bezpenost osobnich udajli zpracovavanych témito
pocitatovymi programy.

Alkoli autor zdsadn€ neni zpracovatelem osobnich udaji zpracovévanych prostfednictvim pocitatovych
programil, ma zdjem na tom, aby i pfi tomto zpracovani byla zajisténa nejvy$ii mira ochrany dotéenych osobnich
Gdaji. JelikoZ miiZe dale autor p¥i pln&ni n&kterych povinnosti, jez mu z jednotlivych licenénich smluv plynou,
vejit ve styk s osobnimi udaji, je cilem této smlouvy upravit téZ s timto souvisejici prava a povinnosti smluvnich
stran.

Predmétem této smlouvy je tiprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zpracovanim
osobnich udaji nabyvatelem obecné& pfi uZivani pogitaovych programd, a to jiz s prihlédnutim k nové pravni
tiprave predstavované zejména (nikoliv viak vylu¢n&) GDPR, je nabyde t&innosti 25. 5. 2018.

Predmétem této smlouvy je dale téZ uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specifickymi operacemi zpracovénf, k nim2 pfi uZivani po¢itatovych programi nabyvatelem vyjimeén# také
miZe z jeho iniciativy dochézet, a pfi kterych se autor podili i na vlastnim zpracovani osobnich udajd, tzn.
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracovani dle ptedchozi véty je obsazena v ¢l. III.
této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné konstatuji, 7e v souvislosti s uZivanim pocitaCovych programil
nabyvatelem je pravidlem, Ze se se autor na vlastnim zpracovani osobnich tdaji nijak nepodili; situace upravené
v ¢l 111 této smlouvy jsou tedy vyjimkou z tohoto pravidla.

II. Prohlaseni a zdvazky smluvnich stran
(obecny rezim dle ¢l. I. bodu 1.6. této smlouvy)

Nabyvatel, jakozto spréavce osobnich udajd, prohladuje, Ze se dikladné seznamil s pocitatovymi programy, jejich
funk&nostmi a moZnostmi nastavent, a to speciéln& z hlediska ochrany osobnich udajli (pfi soutasném zvazeni
rizné pravdépodobnych a rizn& zavaznych rizik pro préva a svobody subjekti udaji, ktera mohou pti zpracovani
Jejich osobnich udajii potitatovymi programy nastat). Na tomto zékladé vyslovnd prohladuje, ze pocitadové
programy odpovidaji jeho potfebam a jsou zpiisobilé k zajistén{ adekvétni ochrany osobnich udajt, které hodla pri
uzivani po€itaovych programi zpracovavat.

Nabyvatel bere na védomi, Ze jakoZto sprévce osobnich tidajt je to on, kdo odpovida za to, %e zpracovani osobnich
Gdajil prostfednictvim po&itatovych programt bude probihat zdkonng a bude spltiovat veskeré pravnimi ptedpisy
stanovené pozadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii poitadovymi programy se vSak autor
zavazuje poskytnout nabyvateli (na jeho vyZadani) v pfim&feném rozsahu veskerou soudinnost potiebnou
k nastaven{ uZzivani po¢itatovych programi tak, aby byla co nejlépe zajidté€na bezpeénost zpracovavanych
osobnich udaji.

Nabyvatel se zavazuje pii zpracovani osobnich tdajii postupovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy
(zejména s GDPR a zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, v platném a uginném znéni, pripadné
s pravnimi pfedpisy tento zakon nahrazujicimi), tak s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje piijmout veskerd vhodnd organizagni, bezpetnostni a technické opatfeni tak, aby
odpovidala relevantn{ prévn{ Upravé a soudasné tak, aby byla zajidténa odpovidajici trovent ochrany
zpracovavanych osobnich udajll. V této souvislosti se zejména zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby byl
vylouCen neopravnény nebo nahodily p¥istup ke zpracovavanym osobnim Gdajiim, jejich zmé&na, znieni &i ztrata,
neopravnény prenos, neopravnéné zpracovéni, jakoz i jiné zneuziti zpracovévanych osobnich tdajt.

Autor prohlaSuje, Ze pfi plnéni svych zédvazkd ve smyslu licen¢nich smluv, nema zadjem na zpfistupfiovani
Jakychkoli osobnich tidajii (zejména citlivych tdaji dotéenych subjektl Gidaji), coz se nabyvatel zavazuje pii své
Cinnosti respektovat. V dané souvislosti se nabyvatel zejména zavazuje, Ze pfijme veskerd opatteni k tomu, aby
pfi poskytovani uzivatelské podpory (zejména pii vyuziti nastroje ,,Vzdalena pomoc*, kdy autor ovladd PC
nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zaméstnancil), instalani podpory
a dale pfi osobnim zaskolovani nabyvatele na misté (tzn. zagkolovéani konkrétnich osob k tomu nabyvatelem
povéfenych, zpravidla v prostordch nabyvatele) ze strany autora, nedoslo k neoprdvnénému pfistupu autora
k osobnim tdajiim fyzickych osob (a to zejména t&m citlivym, resp. zvlastni kategorii osobnich udajd, jako jsou
v prvni fad€ idaje tykajici se zdravotniho stavu). Nabyvatel je tedy povinen prijmout vesker4 opatfeni k tomu, aby
osobni udaje byly pfi vyuziti uvedenych néastroji dostatedné chranény.

V pfipadé postupu dle pfedchoziho bodu tohoto &l4anku smlouvy a pfi soucasném dodrzeni zde uvedenych
podminek (zejména, Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem,
atoiv pfipadé osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich tidajii a zavedeni vhodnych opatfeni
nabyvatel; autor se viak k tomuto téelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soug&innost.
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Pokud by, i pfes shora uvedené zavazky nabyvatele, doglo pfi plnéni povinnosti, jeZ autorovi z jednotlivych
licen&nich smluv plynou, k piistupu autora (resp. jim povéfenych pracovnik®) k jakymkoli osobnim dajim
zpracovavanych pogitatovymi programy, zavazuje se autor zachovavat migenlivost jak ve vztahu k veskerym
takovymto osobnim udajim, tak i ve vztahu k bezpe&nostnim opatfenim, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich udaju.

Povinnost mi&enlivosti dle ptedchoziho bodu tohoto &lanku smlouvy se vztahuje téZ na zaméstnance autora a dalsi
osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi udaji.
Povinnost mlgenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skoneni pracovniho poméru nebo prislusnych praci
pro autora. Povinnost zachovavat ml&enlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvlastnich zékond.
Dodrzovani zavazkd ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajidtovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dal¥i dotSené osoby o povinnosti dodrzovat mlgenlivost fadné poudit a k tomuto je téz
odpovidajicim zptisobem smluvné zavazat. Timto ustanovenim smlouvy viak nejsou nijak doteny povinnosti
nabyvatele, zejmena povinnost zamezit autorovi v piistupu k jakymkoli osobnim udajim zpracovavanym

v potitatovych programech.

Smluvni strany shodn€ konstatuji, ze autor je v souvislosti s uzivanim pogitatovych programil nabyvatelem
opravnén sbirat statistické (anonymni &i anonymizované) Udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend
(funkcionalit) v dot¥enych potitatovych programech, a to za Gielem zvy3eni jejich kvality. Autor prohladuje, Ze
pi tomto sbéru nedochazi k pfenosu jakychkoli osobnich udajti (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovavani osobnich
(idaji), ale pouze ke zpracovani statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal3{mi daty o

nabyvateli &i tetich osobach.

Agkoli primarni odpovédnost za bezpetnost osobnich udajd a volbu vhodnych opatfeni nese nabyvatel, dovoluje
si mu autor za ugelem dosazeni vy3§i miry ochrany osobnich daji doporugit provozovani databazi po&itagovych
programt prostfednictvim vlastnfho MS SQL serveru, tzn. formou architektury Klient-server, a to zejména ve
srovnani s méné bezpe¢nymi zptisoby jejich provozu, U nichz lze obecné predpokladat vy§si riziko zneuiti ¢i
neopravnéného zptistupnéni tfetim osobam (napf. provozovani databaze prostfednictvim nasdilené slozky MDB
soubor).

111 Zpracovani osobnich idaji
(specificky rezim dle &. L. bodu 1.7. této smlouvy)

Jelikoz v souladu s bodem 1.7. této smlouvy miZe pfi uzivani pogitatovych programi nabyvatelem vyjime&ng
dochazet ze strany autora ke zpracovani osobnich tdaj, je v tomto ¢lanku — pro tyto ojedinglé situace — obsazena
smlouva o zpracovani osobnich tdaji. Déle v textu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych miize
K tomuto zpracovani ze strany autora (jakozto zpracovatele) pro nabyvatele (jakoZto spravce) dochazet.

Osobnimi udaji, na které se tato smlouva o zpracovani vztahuje, se rozuméji osobni udaje, které nabyvatel pfi
uzivani pogitagovych programi uloZi do jejich databéze, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikaéni
udaje, udaje o socialnich a rodinnych pomérech, informace 0 osobnich zajmech a preferencich klientt, informace
o finanénim stavu apod.) a dale udaje o zamgstnancich nabyvatele, prip. jinych jim uréenych uZivateld
potitadovych programii (zejmeéna identifika¢ni udaje a udaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele
jako jsou napt. udaje o dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.). Pfedmétem zpracovani dle tohoto &lanku
smlouvy piitom mohou byt 16 zvlastni kategorie osobnich {idajii (zejména udaje 0 zdravotnim stavu klienti.

Tato smlouva o zpracovani se vztahuje na ty klienty a zaméstnance nabyvatele, jejichZ osobni udaje jsou
potitaovymi programy zpracovavany, a Kkteré se tudiz mohou stat pfedmétem nahodilych operaci zpracovani ve
smyslu bodu 3.5. tohoto ¢lanku smlouvy (dale jen ,subjekty tidajir).

Nabyvatel timto vyslovng povéfuje autora zpracovanim osobnich udaji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy. Autor
bude osobni daje zpracovavat pouze na z4klad® zdokumentovanych pisemnych pokynii nabyvatele (ato
véetn® pipadného predani osobnich udajt do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci).

Zpracovani osobnich Gdaji mize spotivat v provadéni nésledujicich druhi operaci:
oprava podkozené databaze po&itadovych programil,
provadéni servisnich zasahti do databazi potitatovych programd,
provadéni hromadnych operaci s osobnimi uidaji zpracovavanymi prostiednictvim potitatovych programl,
pievod, obnova Ci export osobnich dajt zpracovavanych prostfednictvim potitatovych programil,

to viak vzdy (v kazdém jednotlivém piipadg) teprve v névaznosti na Konkrétni pisemny pozadavek nabyvatele
vzneseny zpravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickou adresu autora servis@iresoft.cz. Sougasti
pisemného pozadavku dle predchozi véty musi byt vzdy min. specifikace pogitatového programu, jehoZ se
pozadavek tyka, vymezeni problému, jenz ma byt vyfesen, a poZadované operace zpracovani (v&. jejiho rozsahu),
kterou mé autor pro nabyvatele provést.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9,

3.10:

3.12.

Autor je oprivnén provadét jakékoli operace zpracovani (individualng & hromadng) vzdy vyluéné v mezich
pisemného pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich ugelu, pro ného# k témto operacim zpracovéani dochazi, to vie
vzdy v nejmensim moZném rozsahu. Autor nebude do osobnich udaj nahlizet, p¥ip. je jinak zpracovavat, pokud
toto neni nezbytn& nutné pro spln&ni pozadavku nabyvatele. Autor té2 prohlasuje a zavazuje se, Ze mé a bude mit

nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizé mo#nou droveti snizeno riziko neopravnéncho
zpHistupnéni osobnich dajt, nahliZeni do nich ¢i jejich zneuZiti.

Smluvni strany spoleéné& prohladuji, ze shora uvedeny vycet operaci mozného zpracovéni osobnich udajd, které
mé autor pro nabyvatele zajistovat, miZze byt na zakladé zvlastni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy
stran déle roziifen s tim, e konkrétni operace zpracovani budou autorem i v té&chto pifpadech provedeny na
zakladé pokyni nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel souasné bere na védomi, ze nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovani
zpravidla bude té aktivni zp¥stupnéni pfislusnych osobnich udaji & databazi potitadovych programi
(nebo jejich dotfenych &asti) autorovi, k nimZ tento jinak pfistup nema; nabyvatel se zavazuje zajistit, Ze
zpiistupnéni databazi dle této véty bude v kazdém piipad& provedeno pouze v rozsahu nezbytném pro uskuteénéni
pozadované operace.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré operace zpracovani budou ve vzajemné soucinnosti provadény vzdy tak,
aby byl pfistup autora k osobnim udajim omezen toliko na rozsah potfebny k vyfizeni daného poZadavku
nabyvatele, a soudasng, aby samotné operace zpracovéni byly z pohledu ochrany téchto udaji provadény co
nejméng rizikovym zplisobem (coZ napf. znamens, e jednotlivé operace budou zdsadn& provadény
prosttednictvim PC nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, ledaze nabyvatel uréi v konkrétnim pfipad€ jinak).

Autor prohladuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfeni tak, aby
zpracovéni osobnich udajii ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy splitovalo pozadavky relevantni pravni Upravy (v¢.
GDPR) a aby byla zajiténa ochrana prv dotéenych subjekti udaju.

Doba trvani zdvazku zpracovavani osobnich udaji autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovida dobé trvani
této smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich udaji se uzavira na dobu vyplyvajici z ¢l. V. této
smlouvy. Samotné zpracovani osobnich tidaji bude viak v kazdém jednotlivém p¥ipad& omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedeni operaci dle bodu 3.5. tohoto lanku; ihned po provedeni pfislugnych operaci budou osobni
Gidaje, které jsou pfipadné v dispozici autora, v souladu s pravni tipravou autorem vymazany nebo vraceny zpét
nabyvateli a sou¢asn& dojde k vymazani existujicich kopii, ledaZe nabyvatel predem uréi v konkrétnim piipade
pisemné jinak.

Zpracovéani osobnich dajii autorem bude probihat vyluén& za Gi¢elem plnohodnotného uzivani potitatovych
programil nabyvatelem, kdyZ k tomuto miZe byt nékdy zapotfebi provést téZ operace dle bodu 3.5. tohoto Elanku
smlouvy. Samotné poé&itatové programy mi nabyvatel zéjem uzivat pouze za ucelem fadného poskytovani
socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientiim, coZ se také zavazuje pfi své praci s témito programy zajistit.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich idajit zavazuje:

a) zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s icelem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b) prijmout vedkera vhodna technické a organiza¢ni opatfeni, jeZ jsou nutna k zabezpe&eni zpracovani osobnich
tdajti dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmé&né, znileni €i ztratg,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udajt,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technickd a organizaéni opatieni k zaji§t&ni ochrany osobnich
udajti v souladu s touto smlouvou, GDPR, piisluSnymi zékony a jinymi obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy,

d) po skonéeni trvani této smlouvy veSkeré pfip. jeste fakticky zpracovavané osobni udaje predat nabyvateli
jako spravci osobnich udajd, vymazat veskeré jejich pfipadné existujici kopie a nenavratné zlikvidovat osobni
Gidaje, které po predani ziistanou v dispozici autora, to vie v souladu s pravni ipravou.

Pi stanoveni technickych a organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich idaji se autor zavazuje
(a) posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich tdaji osobami, které maji bezprost¥edni pfistup k osobnim
tdajiim, (b) zabranit neopravn&nym osobam v pfistupu k osobnim tidajim a k prostfedkim pro jejich zpracovéni,
jakoZ i neopravnénému &teni, vytvateni, kopirovani, pfenosu, ipravé ¢i vymazani zdznami obsahujicich osobni
udaje, a (c) pfijmout opatfeni, kterd umozni uréit a ovefit, komu byly osobni udaje pfedany. Pro vyloudeni
pochybnosti se vyslovng konstatuje, Ze veskera opatfeni dle tohoto bodu smlouvy se vztahuji toliko k osobam,
kterym pfistup a zpracovavéni osobnich tdajii umozni ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZz
piistup k osobnim idajim umozni pfimo ¢i nepfimo samotny nabyvatel.

P¥i zpracovavani osobnich Gdaji, které probihd automatizovang, se autor dale zavazuje zpracovavat vSechny
informace a osobni idaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpegnosti informaci a soudasné zabranit
neopravnénému ptistupu k datovym nosi¢im.
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Zaméstnanci autora a dal3f osoby, které v ramci pln&ni svych opréavnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedeni tohoto &lanku smlouvy, jsou povinni zachovavat ml&enlivost o
osobnich udajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejich? zvetejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich udajd.
Povinnost ml€enlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skon&eni pracovniho poméru nebo piislu§nych praci
pro autora. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvlagtnich zakont.
DodrZovéni zdvazkd ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajidtovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dald{ dotéené osoby o povinnosti dodrzovat mléenlivost ¥adn& poudit a k tomuto je téz
odpovidajicim zptisobem smluvn& zavézat.

Strany teto smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavéni osobnich wdajii autorem vedkerou
sou¢innost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi
obecn€ zavaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soucinnosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
moZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli népomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovani, pfi ohlaSovani
ptipadii poruSeni zabezpedeni osobnich tidajii Utadu pro ochranu osobnich udajti, pfi oznamovani pfipadt porueni
zabezpedeni osobnich udaji subjektu dajli, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a pti pfedchozi
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich udajil. K podobné soucinnosti se pak zavazuje té2 nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pfipadé, ze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
Clenského statu tykajici se ochrany udaji. Autor se vyslovné zavazuje, %e pfi zpracovavéni osobnich udaji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme vSechna opatfeni pozadovani dle &l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovéani a bude nabyvateli (v rozsahu, v ném¥ to bude moZné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektu tidaji stanovenych v kapitole IIl. GDPR, bude nabyvateli napomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle €lankd 32 az 36 GDPR, to vie pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez mé autor k dispozici,

- vnezbytném rozsahu umoZzni audity, v&etn& inspekci, providdéné nabyvatelem nebo jinym k tomu
nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditim svou &innosti p¥ispgje.

Nabyvatel ud€luje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfipadnych dalsich
zpracovatelil do zpracovani osobnich tidaja.

Nabyvatel se vii¢i autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZto spravci
osobnich idajii — plynou z této smlouvy, GDPR, ptislusnych zékont a jinych obecn& zavaznych pravnich piedpisa.

Zéavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nimz
spravce disponuje platnym préavnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pii dodrZeni vedkerych zésad upravenych
v ¢l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto uelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich 1idajli bude po celou dobu zpracovavéni disponovat platnym pravnim titulem spltiujicim
poZadavky GDPR a dal8ich préavnich pfedpist. V kazdém ptipadg, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jinym prévnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud&lenf pisemného souhlasu subjektu tdajt
s timito zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k po&itagovym programiim. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zéklad&
ke zpracovavani osobnich idaji dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatni informovéni a poudeni
dotéenych subjektu udaji dle GDPR. V pripadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, ktera autorovi
v diisledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Pro vylougeni pochybnosti se vyslovn& konstatuje, e pfedmétem tohoto &lanku smlouvy je pouze uprava
podminek vlastniho zpracovéani osobnich udajd, nikoliv jiZ vlastni obchodni a cenové podminky, za nichZ autor
tyto operace pro nabyvatele provadi a které se ¥di prisluSnou licendni smlouvou nebo zvladtni domluvou
smluvnich stran. Zadné ustanoveni tohoto &lanku smlouvy tedy nemiZe byt vykladano jako zdvazek autora
k provadéni dotéenych operaci zpracovani, neni-li pro to jiny smluvni zéklad.

IV. Odpovédnost a sankce

S ohledem na skute¢nost a s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a Gi¢elim zpracovani dle této smlouvy, a i
s ohledem k rlizn& pravdépodobnym a rizn& z4vaznym rizikim pro prava a svobody subjekti udaji, je povinnosti
nabyvatele, jakoZto sprévce, zavést vhodna technické a organizagni opatfeni tak, aby zajistil a byl schopen doloZit,
Ze zpracovani je provadéno v souladu s relevantni pravni tipravou, zejména GDPR.
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Autor je za Gjmu zplisobenou zpracovanim osobnich 1daji prostfednictvim pogitatovych programi odpovédny
pouze v ptipadg, kdy vlastnim zavin€nim nesplni povinnost stanovenou na ochranu osobnich daji vyplyvajici
z relevantnich pravnich predpisi nebo z této smlouvy konkrétné pro ng&j, nebo v pfipadg, kdy zavinéné bude
v souvislosti se zpracovévanim osobnich idajli po¢itatovymi programy jednat nad rémec pokyni nabyvatele nebo
v rozporu s nimi.

Dojde-li k uplatnéni jakychkoli nérokii v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajii prostfednictvim pocitadovych
programt nebo v souvislosti s nim, a to zejména subj ekty udaji nebo Utadem pro ochranu osobnich Gdajl vici
autorovi, které ovéem nevznikly zavinénym porusenim povinnosti autora ve smyslu pfedchoziho bodu tohoto
¢lanku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, Ze v pfim&fené dobg, nejpozdéji viak do 30 dni, po vyzvé autora, nahradi
autorovi vedkerou (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, kterd mu vznikne z t&chto narokd.

V. Trvani smlouvy

Doba trvani této smlouvy odpovida dobé trvani nejdéle trvajici licenéni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, Ze spoletng s nejdéle trvajici licenéni smlouvou zanika téz smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nevyplyva-li z povahy zdvazku pfevzatého touto smlouvou, Ze se ma uplatnit i po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného piislusnou licenéni smlouvou, plati, Ze zénikem jednotlivych licenénich smluv dochazi téz
v piisludném rozsahu (v rozsahu dotéenych potitadovych programi) k ziZeni pfedmetu této smlouvy.

VI. Oslovoviéni uZivateli potitatovych programi

Nabyvatel a autor se dale dohodli na tom, Ze autor bude v priib&hu doby trvani této smlouvy opravnén
prostiednictvim informagniho panelu v klientské aplikaci (déle jen ,jinformacni panel”) oslovovat pracovniky
nabyvatele — fyzické osoby, jeZ z povefeni nabyvatele pfisluiny potitatovy program pouZivaji, konkrétné se jedna
zejména o zaméstnance nabyvatele, ale t€Z o daldi uZivatelé daného poéitatového programu, jeZ jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovn&pravnim vztahu (dale spoleéné jen ,uZivatelé programu*). Nabyvatel bere na
védomi a vyslovng souhlasi stim, Ze autor bude dle svého vlastnfho uvazeni oslovovat prostfednictvim
informagniho panelu (tzn. formou zasilani elektronickych zprav do schranky naleZejici ptislusnému uZivateli
programu, jeZ je nedilnou soucésti potitatoveho pro gramu) jednotlivé uZivatelé programu, a to zejmeéna za dale
stanovenymi ucely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uzivateld programu) témto zasilat riizné navody a
piipominky potfebné zejména k fadnému uzivani potitadovych programd;

b) k uleh&eni & zefektivnéni uzivani poitatovych pro gramdl, zasilani novinek a tipt k pogitatovym programiim;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&z souhlasi s ptipadnym zfizenim interniho chatu mezi témito
stranami, jehoZ u&elem by zejména bylo poskytovani uZivatelske podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdgleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programu bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovavat informace o vyuzivani pogitatovych programi, informace o nastavenych piistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud’to na zakladg vyslovného pozadavku
ptislusnych uZivateli programu, nebo na zaklade nastaveni opravnéni, pfip. na zakladg preferenci ozndmeni, tzn.,
7e uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napt. o urgitych typech akci.

V ptipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uZivateld potitadovych programd popsané v tomto &lanku smlouvy
vyzada ve smyslu platné a i¢inné préavni Gpravy pfijmuti jakychkoli dodategnych opatfeni (v&. doplnéni potfebné
dokumentace), zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soudinnosti, jez se ukaze jako
nezbytné k dosaZeni zde popsanych cild.

VII. Vztah k licenénim smlouvam

Smluvni strany se dohodly na vyjmut{ veskerych ustanoveni licenénich smluv, v¢. jejich pripadnych dodatkd, ktera
jsou v rozporu s touto smlouvou, pfip. kterd neobstoji vedle prav a povinnosti, jez smluvnim strandm z této
smlouvy vyplyvaji. Smluvni strany v této souvislosti vyslovné prohladuji, Ze se timto vyjimaji mj. pfipadna
ustanoveni licen¢nich smluv, jez pfipoustdji zasilani zaloh databdzi poitatovych programil prostfednictvim e-
mailu ¢i diskety.
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VIIL Zavéreéns ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuj zajistit splnéni povinnosti, Jjez jim plynou z GDPR a této smlouvy nejpozdéji ke dni,
kdy GDPR vstoupi v Gginnost. Povinnosti, jez jsou viak vyZadovany platnou a G&innou pravni Upravou jiz p¥ed
timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne uginnosti této smlouvy.

vyhotoveni si nabyvatel ponechd a Jjedno vyhotoven{ smlouvy v listinné podobé s podpisy obou smluvnich stran
za8le zpét autorovi na adresu Jeho sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy, kdy doruenim tohoto vyhotoveni
autorovi je smlouva uzavrena.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazd4 ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Ptipadna neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nem4 vliv na platnost ostatnich ustanoven. Utastnici
mlouvy se v tomto p¥ipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouve, kde
bude neplatni &4st smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve lhitg do Jjednoho mésice poté, co tato potreba
vyvstane.

Odpoveéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zdkoniku se vzdy povaZuje
za protindvrh.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt u¢inény pouze formou pisemnych a Cislovanych dodatkd v listinné
podobé podepsanych ob&ma smluvnimi Stranami,

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfegetly, s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho pFipojuji sviij viastnorugni podpis.
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