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SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: DP/0867/2012
Cislo smlouvy Poskytovatele: FNBR.1.05.S.01

uzaviené dne 30. 4. 2012 a jejimu dodatku ¢. 1 ze dne 1.9.2014 a dodatku ¢.2 ze dne
30.6. 2016 mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Fakultni nemocnice Brno

se sidlem: Jihlavska ¢.20, 625 00 Brno

zastoupend: MUDr. Romanem Krausem MBA, feditelem
IC: 65269705

DIC: CZ65269705

Bankovni spojeni:

FN Brno je stitni piispévkova organizace ziizend rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi. Nemd zdkonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana
do Zivnostenského rejstifku vedeného Zivnostenskym tfadem mésta Brna.

(déle jen ,,Objednatel” nebo ,, FN*)

a

ICZ a.s.

se sidlem Na hiebenech 11 1718/10,140 00 Praha 4, Nusle
zastoupend: Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou piedstavenstva
IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Bankovni spojeni:

zapsand v obchodnim rejstiiku Méstsky soud Praha, oddil B, vlozka 4840
(dale jen ,,Poskytovatel“ nebo ,,ICZ)




)

1)

2

PREDMET DODATKU

Smluvni strany se dohodly na nasledyjicich upravach smlouvy. Divodem je
sniZeni ceny a rozsahu sluZeb poskytovanych Poskytovatelem.

Méni se bod a) ¢l. 3.1 Cena a Platebni podminky, ktery se nahrazuje timto
novym znénim:

" a) cena za poskytovani SluZeb maintenance dle prilohy ¢ 1 této
Smlouvy je stanovena jako cena pausdini a cini mésicné 194.491,-K¢
(slovy:stodevadesatétyritisicétyristadevadesatiednakorunceskych) a pravo
fakturace Poskytovatelem vznikd dnem 31.7.2016 za mésic Cervenec
2016."

Dale se méni Pfiloha ¢. 1 Popis SluZeb maintenance, cena a parametry,
jejiz nové znéni tvori pfilohu a nedilnou soucast tohoto dodatku. Jedn4 se
o tuto piilohu:

Ptiloha €. 1 — Popis SluZeb maintenance, cena a parametry

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou exemplafich, z nichZ kazd4 ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dne
1.7. 2016, pokud neni v tomto dodatku stanoveno jinak.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek ptecetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a
na diikaz toho k nému pfipojuji svoje podpisy.

V Brné dne 30. 6. 2016 V Praze dne 30. 6. 2016

Objednatel: Poskytovatel:

Fakultni nemocnice Brno ICZ a.s.

Ing. Bohuslav Cempirek,
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feditel nemocnice pfedseda predstavenstva

Priloha €. 1 - Popis sluzeb maintenance, cena a parametry

Maintenance a souvisejici sluzby

— Vedeni Help Desku;

— Dodavka update SW v ramci ceny maintenance
Pod pojmem ,update” se rozumi pouze takova zména SW produktu, ktera pfinasi
zlepSeni jeho existujici funkcionality, popsané v uzivatelské dokumentaci software,
zachovani jeho stavajici funkcionality, popsané v uzivatelské dokumentaci nebo
bezodkladné odstranéni pfipadnych chyb, nikoli v8ak pfidani nové funkce, resp.
zasadni zménu existujici funkénosti nebo zménu ve struktufe nebo architektufe SW
produktu. Za bezplatny update neni zejména povaZovan individuaini poZadavek
Uprav provadény na objednavku objednatele.

— Aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé

—~  Zavazek podpory platformy operacnich systémil

—  Zavazek podpory platformy databazi

— Zavazek provadét tpravy SW vynucené legislativnimi zménami:

a) Cast vykazovani zdravotnim pojistovnam (modul AMIS pojistovna)
Poskytovatel garantuje v€asnou dostupnost SW update, kieré zajisti
nepfetrZitou kompatibilitu s aktudlni legislativou ve smyslu piné funkéniho
vykazovani zdravotnické péde a pfislusnych vazeb na zdravotni pojistovny a
to nejpozdéji ke dni Ucinnosti legislativni zmény.

b) Cast zdravotnického provozu (v8e, mimo &ast definovanou v odstavci a))
Realizace téchto Gprav bude probihat po v€asném oznameni poZadavku na
realizaci zmény ze strany objednatele a po jeho akceptaci navrhu zmény,
ktery vypracuje poskytovatel tak, aby implementace a nasazeni update bylo
v souladu s organizacnimi pravidly objednatele a bude-li to rozsah Gpravy
vyzadovat, aby doslo k proskoleni uréenych zastupcli objednatele.

V pfipadé, Ze objem praci na SW upravach, které si vynutf 1 legislativni zména,
pfesahne vice nez 5 ¢lovékodni u jedné Gpravy, bude takova Uprava po vzajemné
dohodé feSena formou objednavky a oddélené fakturace. Tato sluzba nemilze byt
neomezena, protoZze z technologické podstaty mohou existovat situace, kdy
zapracovani legislativni zmény miize vést k podstatnému pfepracovani software.

Podpora se vztahuje na neomezeny rozsah licenci ASW NIS AMIS*H.

Neomezeny pocet licenci NIS aplikacniho SW od firmy ICZ pIné pokryva proménlivy pocet
uzivatelll v organizaci FN Brno. Toto nelze uplatnit v pfipadé zasadnich zmén organizaéni
struktury, vyvolanych napf. slouéenim s daldi organizaci, kdy pocCet uzivatell naroste
skokové o vice jak 40.

Podpora se vztahuje na zakoupené moduly AMIS*H (vy&et modulli uveden nize). Ukonéeni
podpory modulu a pfislusna Gprava ceny maintenance nastava 3 mésice od doruceni
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pisemné zadosti objednatele poskytovateli o ukonceni podpory s pfesnou specifikaci modulu
dle vyctu v této smlouvé.

Pokud dojde ke zméné& prostfedi nebo konfigurace podporovanych ASW a HW, bude tato
pifloha aktualizovana dodatkem ke smlouvé.

Sluzby maintenance je opravnén objednatel vyZadovat pouze za podminky, Ze systém
udrzuje v aktudlni dostupné verzi.

SluzbaHelpDesk

Sluzbou HelpDesk se rozumi jediné kontaktni misto pro uZivatele k =zajisténi pfijmu
pozadavkil, jejich evidence a pfifazeni odpovédného fesitele. HlaSeni poZadavkl probiha
prostfednictvim systému HelpDesk. Prostfednictvim teto internetové aplikace lze i pfimo
sledovat feSeni pozadavki on-line. Sluzba je standardné poskytovana v reZzimu 7 x 24, tedy
sedm dni vtydnu po celych 24 hodin. Sluzbu HelpDesk miiZze vyZadat pouze opravnény
pracovnik objednatele.

HelpDesk zajistuje nasledujici pozadavky:
Pfijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavki
Potvrzeni pfijeti hiasSeni
Analyza pozadavki
Predéani pozadavk( fesitelim
Sledovani stavu feeni pozadavk(
Sledovaci a eskalaéni mechanizmy pro zaji$téni pinéni terminl

Vytvareni prehledl a statistik o feSenych problémech.

Kontakty na HelpDesk poskytovatele ICZ:

URL adresa e-mail telefon

hitps://rt.i.cz/NIS nis.ticket@i.cz 222 272 250
724 429 767
800 148 429
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Udrzba a podpora provozu SW — ¢ast AMIS*H

Cenav K¢
Seznam podporovanych modul AMIS*H bez DPH
Lizkové oddélent ODD 3649
Ambulance AMB 3101
Porodnice POR 912
Novorozenci NOV 912
Operacni saly 0s 1520
Prijimaci kancelar PK 912
Pojistovna POJ 3527
Externf vstup dat ZP 1277
KOM2 KOM2 1824
Rentgen RTG 1216
AMIS*HD Patologie*) PAT 4824
AMIS*HD HLA Laboratof HLA 1520
SNIMKY 182
Glukometry GLU 304
Jadro Licence 1824
DB systém
Operalni systém
V&echny dalsi agendy, komunikace a podplrné prostfedky 10 946
NIS AMIS*H dodané do FN Brno na zakiadé smluv &i
objednavek.
Celkem 38 450

*) support modulu zahrnuje poskytnuti 20 programatorskych hodin ro¢né
Poskytovatelem v ramci hrazeného ro€niho pausaiu. Tyto hodiny jsou v pfipadé
nedocerpani pfevoditeiné na daisi rok.

Cena maintenance

Cena maintenance .
Mésicéné K¢
bez DPH
Maintenance licenci AMIS*H 133 361 K&
Maintenance moduly AMIS*H 38 450 K&
Vedeni Service Desku 22 680 K&
Celkem maintenance 194 491 K¢
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