DODATEK C. 2
ke

I1CZ
swouvi o vosicvrovinisuuzen [N

372960 30.5.2016

|

Cislo smlouvy Objednatele: DP/0867/2012
Cislo smlouvy Poskytovatele: FNBR.1.05.S.01

uzaviené dne 30. 4. 2012 a jejimu dodatku €. 1 ze dne 1.9.2014 mezi niZe uvedenymi
smluvnimi stranami:

Fakultni nemocnice Brno

se sidlem: Jihlavska ¢.20, 625 00 Brno

zastoupend: MUDr. Romanem Krausem MBA, feditelem
IC: 65269705

DIC: CZ65269705

Bankovni spojeni:

FN Brno je statni ptispévkova organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi. Nema zakonnou povinnost zépisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana
do Zivnostenského rejstiiku vedeného Zivnostenskym tfadem mésta Brna.

(déle jen ,,Objednatel” nebo ,,FN*)

a

ICZ a.s.

se sidlem Na hiebenech II 1718/10,140 00 Praha 4, Nusle
zastoupend: Ing. Bohuslavem Cempirkem, piedsedou pfedstavenstva
IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Bankovni spojeni:

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstsky soud Praha, oddil B, vlozka 4840
(déle jen ,,Poskytovatel” nebo ,,ICZ*)




1 PREDMET DODATKU

Smluvni strany se dohodly na néasledyjicich Gpravach smlouvy. DGvodem je
navys$eni ceny sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

D Meéni se ¢l. 3.1 Cena a Platebni podminky, ktery se nahrazuje timto
novym znénim:

3.1  Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 1. této Smlouvy (ddle jen , Cena*“) bude
hrazena Objednatelem ndsledujicim zpiisobem:

a) cena za poskytovani SluZeb maintenance dle prilohy C. 1 této Smlouvy je
stanovena jako cena pauSalni a cCini mésicné 201.113,-K¢
(slovy:dvéstéjednatisicjednostotrindctkorunceskych) a prdvo fakturace
Poskytovatelem vznika dnem 30.6.2016 za mésic cerven 2016.

b) cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle prilohy ¢. 2 této Smiouvy je
stanovena  jako cena pauSdlni acdini  mésicné  136.067,-K¢
(slovy:jednostotiicetSesttisicSedesdtsdmkorunceskych) a pravo fakturace
Poskytovatelem vznikd dnem 30.6.2016 za mésic cerven 2016.

c) smluvni strany se dohodly na dil¢im pinéni navySeni ceny SluZeb
maintenance a Servisnich sluZeb pro moduly AMIS*HD patologie od
1.2.2016 do 31.5.2016 v cené 28.720, -K¢. Poskytovatel md pravo
Jfakturovat navySenou cenu Sluzeb maintenance a Servisnich sluzeb pro
moduly AMIS*HD patologie do 15 dnii ode dne zdanitelného plnéni,
kterym je den podpisu dodatku C. 2.

) Déle se méni Pfilohy ¢. 1 az &. 3, jejichZ nové znéni tvoii pfilohy a
nedilnou soucast tohoto dodatku. Jde o tyto piilohy:

Ptiloha €. 1 — Popis Sluzeb maintenance, cena a parametry
Ptiloha ¢. 2 — Popis Servisnich sluZeb, cena a parametry

Piiloha €. 3 — Cenik hodinovych sazeb

2 ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou exempléfich, z nichZ kazd4 ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.
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Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti
dnem podpisu obou smluvnich stran, pokud neni v tomto dodatku stanoveno jinak.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek ptecetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a
na ditkaz toho k n€ému pfipojuji svoje podpisy.

VBrn&dne 7 V. L4 V Praze dne 3§ -06- 2015

Objednatel: Poskytovatel:
ICZ a.s.

Fakultni nemocnice Bxno

P
Jméno: MUDr.Roman Kraus, MBA

Podpis:

Ing. Bohuslav Cempirek,

feditel nemocnice predseda predstavenstva
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Priloha ¢é. 1 - Popis sluzeb maintenance, cena a parametry

Maintenance a souvisejici sluzby

Vedeni Help Deskuy;

Dodavka update SW v ramci ceny maintenance

Pod pojmem ,update“ se rozumi pouze takova zména SW produktu, ktera pfinasi
zlep$eni jeho existujici funkcionality, popsané v uZivatelské dokumentaci software,
zachovani jeho stavajici funkcionality, popsané v uZivatelské dokumentaci nebo
bezodkiadné odstranéni pfipadnych chyb, nikoli v8ak pfidani nové funkce, resp.
zasadni zménu existujici funk&nosti nebo zménu ve struktufe nebo architektuie SW
produktu. Za bezplatny update neni zejména povaZovan individuaini poZadavek
Uprav provadény na objednavku objednatele.

Aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronicke formé

Zavazek podpory platformy operaénich systémi

Zavazek podpory platformy databazi

Zavazek provadét apravy SW vynucené legislativnimi zménami:

a) Cast vykazovani zdravotnim pojistovnam (modul AMIS pojistovna)
Poskytovatel garantuje vcasnou dostupnost SW update, které zajisti
nepfetrzitou kompatibilitu s aktuaini legislativou ve smyslu piné funk&niho
vykazovani zdravotnické péce a pfislusnych vazeb na zdravotni pojistovny a
to nejpozdéji ke dni Uginnosti legislativni zmeény.

b) Cast zdravotnického provozu (vée, mimo &ast definovanou v odstavci a))
Realizace t&chto Uprav bude probihat po véasném oznédmeni pozadavku na
realizaci zmény ze strany objednatele a po jeho akceptaci navrhu zmény,
ktery vypracuje poskytovatel tak, aby implementace a nasazeni update bylo
v souladu s organizanimi pravidly objednatele a bude-li to rozsah Upravy
vyzadovat, aby doslo k prodkoleni uréenych zastupcl objednatele.

V pfipadé, Ze objem praci na SW Upravach, které si vynuti 1 legislativni zména,
presahne vice nez 5 ¢lovékodnl u jedné Upravy, bude takova dprava po vzajemné
dohodé te$ena formou objednavky a oddélené fakturace. Tato sluzba nemize byt
neomezena, protoZe z technologické podstaty mohou existovat situace, kdy
zapracovani legislativni zmény mulize vést k podstatnému pfepracovani software.

Podpora se vztahuje na neomezeny rozsah licenci ASW NIS AMIS*H.

Neomezeny pocet licenci NIS aplikatniho SW od firmy ICZ piné pokryva proménlivy pocet
uZivatelll v organizaci FN Brno. Toto nelze uplatnit v pfipadé zasadnich zmén organizacCni
struktury, vyvolanych napf. sloutenim s dal$i organizaci, kdy pocet uZivatell naroste
skokoveé o vice jak 40.

Podpora se vztahuje na zakoupené moduly AMIS*H (vy€et modulll uveden nize). Ukonceni
podpory modulu a pfislusna uprava ceny maintenance nastavad 3 meésice od doruceni
pisemné Zadosti objednatele poskytovateli o ukon&eni podpory s pfesnou specifikaci modulu
dle vyctu v této smlouvé.

Pokud dojde ke zmé&né prostfedi nebo konfigurace podporovanych ASW a HW, bude tato
pfiloha aktualizovana dodatkem ke smlouvé.
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Sluzby maintenance je opravnén objednatel vyzadovat pouze za podminky, Zze systém
udrzuje v aktualni dostupné verzi.

SluzbaHelpDesk

Sluzbou HelpDesk se rozumi jediné kontakini misto pro uZivatele k zajisténi pfijmu
pozadavk(, jejich evidence a pfifazeni odpovédného fesitele. HiaSeni pozadavkd probfha
prostfednictvim systému HelpDesk.. Prostfednictvim této internetové aplikace Ize i pfimo
sledovat feSeni pozadavkl on-line. Sluzba je standardné poskytovana v rezimu 7 x 24, tedy
sedm dni v tydnu po celych 24 hodin. Siuzbu HelpDesk mlZe vyzadat pouze opravnény
pracovnik objednatele.

HelpDesk zajistuje nasledujici pozadavky:
Prijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavki
Potvrzeni pfijeti hlaseni
Analyza pozadavkl
Predani poZzadavki fesitellim
Sledovani stavu FeSeni pozadavki
Sledovaci a eskala¢ni mechanizmy pro zajisténi pinéni termint

Vytvareni pfehled( a statistik o FeSenych problémech.

Kontakty na HelpDesk poskytovatele ICZ:

URL adresa e-mail telefon

https://rt.i.cz/NIS nis.ticket@i.cz 222 272 250
724 429 767
800 148 429
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Udrzba a podpora provozu SW — éast AMIS*H

Cena v KC
Seznam podporovanych moduli AMIS*H bez DPH
LUZkové oddéleni ODD 3649
Ambulance AMB 3101
Porodnice POR 912
Novorozenci NOV 912
Operacni saly (O] 1520
Prijimaci kancelar PK 912
Pojistovna POJ 3527
Externi vstup dat ZP 1277
KOM2 KOM2 1824
Rentgen RTG 1216
Hematologie HEM 2 311
Transfuzni sluzba TRA 2311
AMIS*HD Patologie®) PAT 4 824
AMIS*HD HLA Laboratof HLA 1520
SNIMKY 182
Glukometry GLU 304
Jadro Licence 1824
DB systém
Operaéni systém
Véechny dalsi agendy, komunikace a podplrné prostfedky 10 946
NiS AMIS*H dodané do FN Brno na zakladé smluv ¢&i
objednavek.
Celkem 43 072

*} support modulu zahrnuje poskytnuti 20 programatorskych hodin roéné
Poskytovatelem v ramci hrazeného ro¢niho pausalu. Tyto hodiny jsou v pfipadé
nedocerpani pfevoditeiné na dalsi rok.

Cena maintenance

Cena maintenance
Mésicné K¢
bez DPH
Maintenance licenci AMIS*H 135 361 K&
Maintenance moduly AMIS*H 43 072 K&
Vedeni Service Desku 22 680 K&
Celkem maintenance 201 113 K¢
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Priloha €. 2 - Popis Servisnich sluzeb, cena a parametry

Preambule

1. Daéle popisované sluzby jsou samostatné a vzajemné nepodminéné.

2. NedodrZeni SLA je vyhodnocovano 1x mésicné.

3. Pod pojmem Reakéni doba (response-time) je minén garantovany ¢as, béhem kterého
poskytovatel kromé odezvy prokazatelné zahaji feSeni problému osobou, nebo skupinou
osob s odpovidajicimi znalostmi. Zahajit feSeni Ize bud formou odborné konzultace, nebo
vzdalenym pfistupem, popf. vyjezdem na zakazku.

Pfesny popis variant asové dostupnosti poskytovanych sluzeb:

Zakladni
5x8
Podpora je poskytovana v pracovni dny, v dobé 8:00 — 16:00.
78 Podpora je poskytovana kazdy den, v dobé 8:00 — 16:00, Pokud neni pracovni den,
vztahuje se podpora pouze na fedeni stavu Havérie.
5x12 Podpora je poskytovana v pracovni dny, v dobé 7:00 - 19:00.
7x24 Podpora je poskytovana 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.
Stupen Popis SLA stavu
zavaznosti
Havarijni stav — Cely systém nebo jeho modul je z dvodu jeho selhani kompletné
mimo provoz a nelze vyuZzit Zadnou z jeho sluZeb ani funkci.
Chyba — Funkce a sluzby systému nebo jednotlivého meduiu jsou vyznamnym
zplUsobem omezeny. Tento stav ma kriticky dopad na vyuZivani systému nebo modulu
uzivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem zakaznika. Systém
nebo modul ploSné neposkytuje vyznamnou ast garantované funkcionality a je moZny
jenom omezeny provoz.
Nedostatek — Zakladni funkce a sluZzby systému nebo modulu nejsou vyznamnym
zplisobem omezeny, avéak je snizena rychlost zpracovani, nebo nelze zabezpegit jing,
vedlejsi funkce informacniho systému &i jeho modulu. Tento stav ma omezeny dopad
na vyuzivani systému ¢i jeho modulu uZivateli a jeho chovani Ize docasné tolerovat.
WWW.I.CZ Strana 7
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1. Odstranéni chyby a havarie v aplikaénim modulu AMIS*H

Siuzba obsahuje:

- Garantované odstranéni chyby a havarie nebo navrhu postupu vedouciho k obejiti chyby a havarie do
doby specifikované v SLA parametrech

- Obecnou diagnostiku pficin nahladeného stavu SLA v rozsahu do 2 hodin

- Dokumentaci popisujici zpsob odstranéni nebo obejiti chybového chovani a havarijniho stavu.

SLA:
e garance doby pro odstranéni SLA stavu:
Havarie 5 hodin
Chyba 5 dni

Sankce:

o KaZdé nedodrzeni SLA je sankcionovano formou smiuvni pokuty ve vy§i 5 % z mésicni ceny
sluzby v&. DPH(nejvyse vSak souhrnné 50% ceny v&. DPH)

o Na zakladé pisemné dohody mezi objednatelem a poskytovatelem miZe byt smiuvni pokuta
objednatelem uplatnéna také formou zapodteni proti jakékoliv pohledavce poskytovatele vici
objednateli.

e  Sankeci nelze uplatnit, pokud poskytovatel prokaze, Ze pfi¢ina havarie nebo chybového
chovani neni v aplikatnim modulu AMIS*H. V takovém pfipadé ma poskytovatel mozZnost
vyuétovat objednateli as, v&novany odstranéni pficin kolize nad rdmec obecné diagnostiky
(2 hod,), maximalné viak 6 hod, podle aktualniho ceniku praci a objednatel je povinen
pohledavku uhradit.

Sluzba neobsahuje:
- Zménu, rozsifeni, vyleps$eni stavajici funkcionality software.

Podminky poskytovani sluzby:

- Chybové chovani musi byt dokumentovano a musi byt opakované vyvolatelné.

- Spoluprace objednatele pii instalaci vytvofeného opravného kodu a otestovani.

- V pfipadé havarie je objednatel povinen neprodlené poskytnout veskeré jemu dostupné informace,
které mohou souviset se vznikem havarie.

Mésicni cena sluzby bez DPH

Sluzba Casovy rozsah poskytovani sluzeb
7x8
1. Odstranéni chyby v y
aplikaénim modulu AMIS*H 131 342,-Ke

K cené bude pfipoétena DPH dle aktualné platnych pravnich piedpis( ke dni a¢tovani zdaniteiného
pinéni.
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2. Podpora vytctovani zdravotnim pojisStovnam

Sluzba obsahuje:
- Konzultacni, poradenské a programatorskeé sluzby k dané problematice v definovaném rozsahu
4 hodiny mésicné.

SLA:
e  garance dostupnosti sluzby dle vzajemné odsouhlaseného schématu

Sankce:
e Kazdé nedodrZeni SLA je sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 100 % mésicni ceny
sluzby v&. DPH
e Na zakladé pisemné dohody mezi objednatelem a poskytovatelem miZe byt smluvni pokuta
objednatelem uplatnéna také formou zapocteni proti jakékoliv pohledavce poskytovatele vici
objednateli.

SluZba neobsahuje:
- provadeni oprav a zmén v datech zékaznika

Podminky poskytovani sluzby:
- vzajemné odsouhlasena objednavka na jednotlivé Cinnosti mésic piedem

Mésicni cena sluzby bez DPH

Sluzba Casovy rozsah poskytovani sluzeb

5x8

2. Podpora vyuctovani

zdravotnim pojist'ovnam 472500 Ke

K cené bude piipoctena DPH dle aktuainé platnych pravnich predpis( ke dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni.
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3. Poskytnuti casové limitovanych sluzeb bez SLA nad ramec
servisnich ¢innosti

SluZba obsahuje:
- alokaci konkrétnich osob na narazové pozadované ¢innosti v souvislosti s podporou provozu NS SW
vE&. pfislusného HW. Jedna se zejména o tyto Cinnosti:
- konzultace felefonicka (nebo prostrednictvim e-mailu)
Telefonicka (e-mailova) konzultace pracovnika poskytovatele je konzultace uréena k
poskytnuti informaci pozadovanych objednatelem. Konzultace mGze byt pozadovana pouze
smiuvné stanovenou kontakini osobou objednatele (dale jen kontaktni osobay).
- vyzadany vyjezd
Vyzadanym vyjezdem pracovnika poskytovatele se rozumi vyZzadana navstéva pracovnika
poskytovatele v sidle objednatele za i¢elem poskytnuti konzultaci &i provedeni dohodnutého
vykonu prace. Vyjezd pracovnika poskytovatele miZe byt objednana pouze smluvné
stanovenou kontaktni osobou.
- drobné customizacni Gpravy
Jedna se o zmény konfigurace provozniho prostfedi, které nevyzaduji zasahy do zdrojového
kodu.

Sluzba zaijisti objednateli nezbytnou miru soudinnosti poskytovatele napf. pfi analyze a pfipravé
projekt( integrace NIS se SW fietich stran, dale vyuzZiti programatorskych sluzeb nad ramec kontraktu
a moznost konzultaci témat, které nemusi pfimo souviset s provozem NIS.

Podminky poskytovani sluzby:
- vzajemné odsouhlasena objednavka se specifikaci poZadovanych Cinnosti a terminy plnéni

- cena bude odvozena od pracnosti dle aktuainiho ceniku poskytovatele

4. Podpora udrzby testovaciho prostiedi NIS formou d&asové
limitovanych sluzeb bez SLA nad ramec servisnich ¢innosti

Siuzba obsahuje:
- Alokaci konkrétnich osob na narazové pozadované &innosti konzultadni, poradenské a pfipadné
implementacni, vyzadané objednatelem pro oblast Gdrzby testovaciho prostiedi NiS.

Sluzba necbsahuje:
- zajidténi HW prostiedki pro provoz testovaciho prostredi

- kontinualni servis pro danou oblast, ale pouze ad hoc ¢innosti dle dohody s objednatelem

Podminky poskytovani siuzby:

- vzajemné odsouhlasena objednavka se specifikaci poZadovanych &innosti a terminy plnéni

- cena bude odvozena od pracnosti dle aktuainiho ceniku poskytovatele
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Priloha €. 3 — Cenik hodinovych sazeb

Role

Hodinova sazba v K¢ bez DPH

Programator

2500,-

K cené bude pfipoétena DPH dle aktuainé platnych pravnich pfedpisl ke dni uskuteénéni zdanitelného

pinéni.
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