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DODATEK Č. 2
ke ICZıIıııııınıııııııııııııııl ıflııı

372960 30 _ 5 _ 2016
Ill

fi‹a“Q<
C0lo Smlouvy Objednatele: DP/0367/2012

lo smlouvy Poskytovatelez FNBR.1.05.S.01

uzavřené dne 30. 4. 2012 a jejímu dodatku Č. 1 ze dne 1.9.2014 mezi níže uvedenými
smluvními stranami: 0

Fakultní nemocnice Brno
se sídlem: Jihlavská č.20, 625 00 Brno
zastoupená: MUDI.. Romanem Krausem MBA, ředitelem
IČ; 65269705
DIČ; CZ65269705
Bankovní Spojení:

FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva
zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána
do živnostenského rejstříku vedeného Živnostenským úřadem města Brna.
(dále jen „übjednatel“ nebo „FN“

El

ECZ a.s.
se sídlem Na hřebenech II 1718/10,140 OO Praha 4, Nusle
zastoupená: Ing. Bohuslavem Cempírkem, předsedou představenstva
IČ: 25145444
DIČ; cZ699OO0372
Bankovní spojení:

zapsaná v obchodním rejstříku Městský Soud Praha, oddíl B, vložka 4840
(dále jen „Poslšytovatel“ nebo ,,íCZ“)
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1 PŘEDMĚT DODATKU
Smluvní Strany se dohodly na následujících úpravách Smlouvy. Důvodem je
navýšení ceny Služeb poskytovaných Poskytovatelem.

Mění se čl. 3.1 Cena a Platební podmínky, který se nahrazuje tímto
novým zněním:

I)

Cena za poslg/tování Služeb dle čl. 1. této Smlouvy (dále jen ,, Cena 'Q bude
hrazena Objednatelem následujícím způsobem.“
a) cena za poskytování Služeb maintenance dle přílohy č 1 této Smlouvy je

stanovena jako cena paušální a činí měsíčně 201.113,-Kč
(slovy:dvěstèýednatisícjednostotřináctkorunčeských) a právo fakturace
Poskytovatelem vzniká dnem 30. 6.2016 za měsíc červen 2016.

b) cena za poskytování Servisních Služeb dle přílohy č. 2 této Smlouvy je
stanovena jako cena paušální a činí měsíčně 136.067,-Kč
(slovyjednostotřicetšesttisicšedesátsdmkorunčeských) a právo fakturace
Poskytovatelem vzniká dnem 30. 6.2016 za měsíc červen 2016.
smluvní strany se dohodly na dílčím plnění navýšení ceny Služeb
maintenance a Servisních služeb pro moduly AM1S*HD patologie od
1.2.2016 do 31.5.2016 v ceně 28. 720, -Kč. Poskytovatel má právo
fakturovat navýšenou cenu Služeb maintenance a Setˇvisních Služeb pro
moduly AM1S*HD patologie do 15 dnů ode dne zdanitelného plnění,
kterýmje den podpisu dodatku č. 2.

0)

II) Dále se mění Přílohy Č. l až Č. 3, jejichž nové Znění tvoří přílohy a
nedílnou součást tohoto dodatku. Jde o tyto přílohy:

Příloha Č. l -- Popis Služeb maintenance, cena a parametry
Příloha Č. 2 -~ Popis Servisních Služeb, cena a parameuy

VľPrıloha č. 3 Ceník hodinových sazeb

2 ZÁVÉREČNÁ USTANOVENÍ
Tento dodatek je vyhotoven ve dvou exemplářích, Z nichž každá Ze smluvních stran
obdrží po jednom.

nšnoa Strana 2
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Tento dodatek nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti
dnem podpisu obou smluvních stran, pokud není v tomto dodatku stanoveno jinak.
Smluvní Strany prohlašují, že si tento dodatek přečetly, že S jeho obsahem souhlasí a
na důkaz toho k němu připojuji Svoje podpisy.

V Brně dne "/7/Í ‹>/iľví V Praze dne 3 [] -05- 2015

Objednatel: Poskytovatel:

Fakultní nemocnice Brgno ICZ a.s.

Po ze3 Podpis: _,

Jměno: MUDr.Roman Kraus, MBA Ing. Bohuslav Cempírek,

ředitel nemocnice předseda představenstva

Wanna Strana 3
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Maintenance a souvısejıcı sluzby

Vedení Help Desku;
Dodávka update SW v rámci ceny maintenance ž
Pod pojmem „update“ se rozumí pouze taková změna SW produktu, která přináší
zlepšení jeho existující funkcionality, popsané v uživatelské dokumentaci software,
zachování jeho stávající funkcionality, popsané vuživatelské dokumentaci nebo
bezodkladně odstranění případných chyb, nikoli však přidání nové funkce, resp.
Zásadní změnu existující funkčnosti nebo změnu ve struktuře nebo architektuře SW
produktu. Za bezplatný update není zejména považován individuální požadavek
úprav prováděný na objednávku objednatele.
Aktualizace uživatelské dokumentace v elektronické formě
Závazek podpory platformy operačních systémů
Závazek podpory platformy databázi
Závazek provádět úpravy SW vynucené legislativními změnami:

Část vykazování zdravotním pojíšťovnám (modul AMIS pojišťovna)
Poskytovatel garantuje včasnou dostupnost SW update, které zajistí
nepřetržitou kompatibilitu s aktuální legislativou ve smyslu plné funkčního
vykazování zdravotnické péče a příslušných vazeb na zdravotní pojišťovny a
to nejpozději ke dni účinnosti legislativní změny.

8)

b) Část zdravotnického provozu (vše, mimo část defínovanou vodstavci a))
Realizace těchto úprav bude probíhat po včasněm oznámení požadavku na
realizaci změny ze strany objednatele a po jeho akceptaci návrhu změny,
který vypracuje poskytovatel tak, aby implementace a nasazení update bylo
v souladu s organizačními pravidly objednatele a bude-li to rozsah úpravy
vyžadovat, aby došlo k proškolení určených zástupců objednatele.

V případě, že objem praci na SW úpravách, které si vynutí 1 legislativní změna,
přesáhne více než 5 člověkodnů u jedné úpravy, bude taková úprava po vzájemné
dohodě řešena formou objednávky a oddělené fakturace. Tato služba nemůže být
neomezená, protože Z technologické podstaty mohou existovat situace, kdy

Ov_ zapracování legislativní změny muze vést k podstatnému přepracování software.

„Podpora se vztahuje na neomezený rozsah licencí ASW NlS AMlS*H.
Neomezený počet licencí NIS aplikačního SW od firmy ICZ plné pokrývá proměnlivý počet
ďuživřatelůygvporganizaci FN Brno. Toto nelze uplatnit v případě zásadních změn organizační
5;_stru_ktuřrj.I,s,irfçvyvolaných např. sloučením s další organizací, kdy počet uživatelů naroste
nfsklokíovéflofvícejak 40.
=Podpořrafse[vztahujena zakoupené moduly AMlS*H (výčet modulů uveden níže). Ukončení
řrspodpoıyçrmodulu,za...příslušná úprava ceny maintenance nastává 3 měsíce od doručení
łpísemnéřžádostiobjednatele poskytovateli o ukončení podpory S přesnou specifikací modulu
:dlevýčtuř v této smlouvě.
Pokud dojde ke změně prostředí nebo konfigurace podporovaných ASW a HW, bude tato
příloha aktualizována dodatkem ke smlouvě.
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Služby maintenance je oprávněn objednatel vyžadovat pouze za podmínky, že systém
udržuje v aktuální dostupné verzi.

SlužbaHelpDesk
Službou HelpDesk se rozumí jediné kontaktní místo pro uživatele k zajištění příjmu
požadavků, jejich evidence a přiřazení odpovědného řešitele. Hlášení požadavků probíhá
prostřednictvím systému HelpDesk.._ Prostřednictvím této internetové aplikace lze i přímo
Sledovat řešení požadavků on-line. Služba je standardně poskytována V režimu 7 x 24, tedy
sedm dní vtýdnu po celých 24 hodin. Službu HelpDesk může vyžádat pouze oprávněný
pracovník objednatele.

HelpDesk zajišťuje následující požadavky:

Příjem a evidence chybových hlášení a požadavků

Potvrzení přijetí hlášení

Analýza požadavků

Předání požadavků řešitelům

Sledování stavu řešení požadavků

Sledovací a eskalační mechanizmy pro zajištění plnění termínů

Vytváření přehledů a statistik o řešených problémech.

Kontakty na HelpDesk poskytovatele ICZ:

LIRLadreSas _ _ t .ze-mail _ telefonı.-.._

https:Ĺ/rt.í.cz/NIS, níS_ticket@í.cz 222 272 250
724 429 767
800 148 429
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Udrzbaa podpora provozu SW cast AMlS*H `

Seznam podporovaných modulu §M_l_S__H
Cena V Kc ,_
bez DPH

Lůžkove oddeleni 000 3 849
Ambulance
Porodnice
Novorozenci

BM?
POR
NOV

912
..91.2.--

Op_erac_ni sa|_y ___ __ ___ _ _ _ 0.5.. 1520
Pr_ijimaci_kancelar __ _ _ 0 PK_ 912
Pojısťovna ___ POJ 3 527
Externi vstup dat ZP _ ___ _ _ 1 277
KOM2 KOM2 Ě TŠŽAI
Rentgen _ RTG 1216
Hematologie _ _ __ _ -l:lJŠ.l.\čl 2 3_1_1
Transfuznisluzba __ _ _ _ _IBêż. 2311
AMIS HD Patologie*) PAŤ Íifšììi
AMIS HD HLA Laborator .H.L/ž. 1 520
SNIMKY _ __ _ _ __
Glukometry P Ž 7 P GLU 304

DB system _ _ _ _ _
Jadro __ _ __ _____ __l_i_cep_ce „g 1824

Operacnı system

Vsechny dalsi agendy, komunıkace a podpurne prostredky 10 946
NIS AMIS H dodane do FN Brno na zaklade smluv ci
objednávek

__CĚ'.kĚm__ _ _ __. ___ -_ _ _

Cena maintenance

*) Support modulu zahrnuje poskytnuti 20 programatorských hodin ročně
Poskytovatelem v ramci hrazeneho rocniho pausalu Tyto hodiny jsou v případě
nedocerpanı prevodıtelne na dalsi rok

Cena maintenance
mi 7 Id _' 7 1:; ıçıııż 7ñ±ı“ ıiì7Ť“ 7 7 Ť ii“ 7 7

PÚ \Í ŮMesıcne Kc
bez DPH

Maintenance høenøn Aıviıs H “` 135 381 Kč
Maintenance moduly AIVIIS H 43 072 Kč
Vedení Service Desku 22 680 Kč

Wwwzt ŠE

Celkem maintenance _ _ _ 201 113 Kč

fllì lvi* "ÉŠ
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'IIIPriloha č. 2 - Popis eísníchslužeb, cena a paraet
.if
/

Preambule <
1. Dále popisované služby jsou samostatné a vzájemně nepodmíněné r
2. Nedodržení SLA je vyhodnocováno 1x měsíčně.
3. Pod pojmem Reakční doba (response-time) je míněn garantovaný čas, během kterého

poskytovatel kromě odezvy prokazatelně zahájí řešení problému osobou, nebo skupinou
osob S odpovídajícími znalostmi. Zahájít řešení lze buď formou odborné konzultace, nebo
vzdáleným přístupem, popř. výjezdem na zakázku.

._ _Éí_s§_ì3_ií_e9_i2_ì§±e_ri_enI_šeserě d0síve“0$fi _Pe$Kvł0vený0h_$I_vŽ_sbë _ _
š Ti

É základní
_ 5x8
Ĺ _ __ ÉCŘÍŽPQÍÉY_JŠPÉ§lĚflÉ3YÉ_lì§;l{_PfĚlìFłÉ'3Í__ĚÉ){fl__Y_É_9PŠ _ _ __ __ _ _ __ _

3 7x8 Podpora je poskytována každý den, v době 8:00 -- 16:00, Pokud není pracovní den,
l vztahuje se podpora pouze na řešení stavu Havárie.

5×12 l?e§_e<?fe_J_s RQ$_tuev_à_“_e___Y___Pre_§Q\ť*1í__<lnif_z_v sebe _7=00 ~“ 192_00-
7×ł2;4 P0090313 PQSKYÍOVÉTP 24 hüdifl đeflflë 8 7 dil? V IÝÖHU; __ ___

Stupeň Popis SLA stavu
závažnosfi

Havarijní stav -~ Celý systém nebo jeho modul je z důvodu jeho selhání kompletně
mimo provoz a nelze využít žádnou Z jeho služeb ani funkcí.

Chyba - Funkce a služby systému nebo jednotlivého modulu jsou významným
způsobem omezeny. Tento stav má kritický dopad na využívání systému nebo modulu
uživateli a nelze jej odstranit určeným technickým pracovníkem zákazníka. System
nebo modul plošně neposkytuje významnou část garantované funkcíonality a je možný
jenom omezený provoz.

Nedostatek - Základní funkce a služby systému nebo modulu nejsou významným
způsobem omezeny, avšak je snížena rychlost zpracování, nebo nelze zabezpečit jine,
vedlejší funkce informačního systému či jeho modulu. Tento Stav má omezený dopad
na využívání systému či jeho modulu uživateli a jeho chování lze dočasně tolerovat.
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nnzânI Odstranění chyby a havárie v aplikačním modulu AlS*H \

Služba_QQsahuje.'
- Garantované odstranění chyby a havárie nebo návrhu postupu vedoucího k obejití chyby a havárie do

doby specifikované v SLA parametrech
- Obecnou diagnostiku příčin nahlášeného stavu SLA v rozsahu do 2 hodin
- Dokumentaci popisující způsob odstranění nebo obejití chybového chování a havarijního stavu.

SLA:
0 garance doby pro odstranění SLA stavu:

jHavárijeW_ 5 hodíhjjmíż

Chyba“ _ 5 đfiíj W

Sankce:
0 Každé nedodržení SLA je sankoionováno formou smluvní pokuty ve výší 5 % Z měsíční ceny

služby vč. DPH(nejvýše však souhrnně 50% ceny vč. DPH)
0 Na základě písemné dohody mezi objednatelem a poskytovatelem může být smluvní pokuta

objednatelem uplatněna také formou započtení proti jakékoliv pohledávce poskytovatele vůči
objednateli

Q Sankci nelze uplatnit, pokud poskytovatel prokáže, že příčina havárie nebo chybového
chování není v aplikačním modulu AMlS*H. V takovém případě má poskytovatel možnost
vyùčtovat objednateli čas, věnovaný odstranění příčin kolize nad rámec obecné diagnostiky
(2 hod,), maximálně však 6 hod, podle aktuálního ceníku prací a objednatel je povinen
pohledávku uhradit.

Služba _ľ7BQÉž§ŠllUj€.ˇ
- Změnu, rozšíření, vylepšení Stávající funkcionality software.

Podmínky p,Qskytování služby:
- Chybové chování musí být dokumentováno a musí být opakovaně vyvolatelné.
- Spolupráce objednatele ph instalaci vytvořeného opravného kódu a otestování.
- V případě havárie je objednatel povinen neprodleně poskytnout veškeré jemu dostupné informace,
které mohou souviset se vznikem havárie.

i Š sflfislüžbr WDF“ _ ”
` ___§'“Žba , _ _ Čas-UV? r02$a__lı_E°Sl<vi0Vài1í_služeb `či """7x8 " i i `

2..ČR 9... O

l 'l. Odstranění chyby v __
aplikačním modulu AMlS*H 131 342" KC

K ceně bude připočtené DPH dle aktuálně platných právních předpisů ke dni účtování zdanitelného
plnění.
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2. Podpora vyúčtování zdravotním pojišťovnám J

_§_lš±_ž;ba__QbS_êDUje.i
- Konzultační, poradenské a programátorské služby k dané problematice v definovaném rozsahu
4 hodiny měsíčně.

ik/42.-'
ø garance dostupnosti služby dle vzájemně odsouhlaseného schématu

Sankce:
fl Každé nedodržení SLA je sankcionováno Smluvní pokutou ve výši 100 % měsíční ceny

služby vč. DPH
Q Na základě písemné dohody mezi objednatelem a poskytovatelem může být smluvní pokuta

objednatelem uplatněna také formou započtení proti jakékoliv pohledávce poskytovatele vůči
objednateli.

Slu,žba neobsahuje.“
- provádění oprav a změn v datech zákazníka

EødmmISıı_r2Q§ěšy2íQ_ı€êi_Q_í__§Ĺššžb,ui
- vzájemně odsouhlasená objednávka na jednotlivé činnosti měsíc předem

_ srwslužbrM20P   _ _   mi:2..Ö‹ E.. O
5 Služba l Časový rozsah poskytováníjslužebíj jjjjjjá

5x8ı

ł Í \ł= 2. Podpora vyuotování ,_
zdravotním pojíšťovnám 4 725*O0 KC

K ceně bude připočtena DPH dle aktuálně platných právních předpisů ke dni uskutečnění zdanitelného
plnění.
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<z3. Poskytnutí časově limítovaných služeb bez SLA nad rámec
_ -„Ř-,f

'VI I'servisních cmnosti

služba obsahuje.-
- alokaci konkrétních osob na nárazově požadované činností v souvislosti s podporou provozu NlS SW

vrvč. prislušného HW. Jedná se zejména o tyto činnosti: g
- konzultace telefonická (nebo prostřednictvím e-mailu)

Telefonická (e-mailová) konzultace pracovníka poskytovatele je konzultace určená k
poskytnutí informací požadovaných objednatelem. Konzultace může být požadována pouze
smluvně stanovenou kontaktní osobou objednatele (dále jen kontaktní osoba).

- vyžádaný výjezd
Vyžádaným výjezdem pracovníka poskytovatele se rozumí Vyžádané návštěva pracovníka
poskytovatele v sídle objednatele za účelem poskytnutí konzultací či provedení dohodnutého
výkonu práce. Výjezd pracovníka poskytovatele může být objednáno pouze smluvně
stanovenou kontaktní osobou.

- drobné customizační úpravy
Jedná se o změny konfigurace provozního prostředí, které nevyžadují zásahy do zdrojového
kodu.

UISlužba zajistí objednateli nezbytnou míru součinnosti poskytovatele např. při analýze a prıpravě
projektů integrace NIS se SW třetích stran, dále využití programátorských služeb nad rámec kontraktu t
a možnost konzultací témat, které nemusí přímo souviset s provozem NlS.

Bodmfflkv r>0SKı/továm' Služby;
- vzájemně oclsouhlasená objednávka se specifikací požadovaných činností a termíny plnění
- cena bude odvozena od pracnosti dle aktuálního ceníku poskytovatele

á. Podpora údržby testovacího prostředí lStormou časově
limítovaných služeb bez SLA nad rámec servisních činností

Služba obsa,hLgŤe.f,
~ Alokaci konkrétních osob na nárazově požadované činnosti konzultační, poradenské a případně
implementační, vyžádaně objednatelem pro oblast údržby testovacího prostředí NlS_

,Služba neobsahuje;
- zajištění HW prostředků pro provoz testovacího prostředí

~ kontinuální servis pro danou oblast, ale pouze ad hoc činností dle dohody s objednatelem

PQ_š1r23.tr2!Sić_poSkyľ0Vám' Službl/_.i
-z vzájemně odsouhlasená objednávka se specifikací požadovaných činností a termíny plnění

- cena bude odvozena od pracnosti dle aktuálního ceníku poskytovatele

I L,"-
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Příloha č. 3 - Ceník hodinových sazeb

_ it jg g g g y Hodinovásazba vKč.bezDPH

Programátor 2 500,- 0

K ceně bude připočtena DPH dle aktuálně platných právních předpisů ke dni uskutečnění zdanitelného
plnění.
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