DODATEK C. 1
ke

SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: DP/0867/2012
Cislo smlouvy Poskytovatele: FNBR.1.05.S.01

uzaviené dne 30. 4. 2012 mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Fakultni nemocnice Brno

se sidlem: Jihlavska ¢.20, 625 00 Brno

zastoupena: MUDr. Romanem Krausem MBA, feditelem
IC: 65269705

DIC: CZ65269705

Bankown spojn:

FN Bmo je statni pfispévkova organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi. Nemé zékonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana
do Zivnostenského rejstiiku vedeného Zivnostenskym ufadem mésta Brna.

(déle jen ,,Objednatel” nebo ,,FN*)

a

ICZ a.s.

se sidlem Na hiebenech IT 1718/10,140 00 Praha 4, Nusle
zastoupend: Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 25145444

DIC: CZ699000372

zapsand v obchodnim rejstiiku Méstsky soud Praha, oddil B, vloZka 4840
(déle jen ,,Poskytovatel” nebo , JCZ*)
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3.1

D

PREDMET DODATKU

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich Gpravach smlouvy

Meéni se €l. 3.1 Cena a Platebni podminky, ktery se nahrazuje timto
novym znénim:

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 1. této Smlouvy (ddle jen ,,Cena*“) bude
hrazena Objednatelem ndsledujicim zpiisobem:

a) cena za poskytovani Sluzeb maintenance dle piilohy ¢. 1 této Smlouvy je
Stanovena jako cena pauSdlni a cini mésicné  198.600,-K¢
(slovy:jednostodevadesatosmtisicSestsetkorunceskych s vyjimkou mésice
zari 2014, kde je cena dohodnuta v ustanoveni 3.1. c),

b) cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle prilohy ¢. 2 této Smlouvy je
Stanovena  jako cena pausdlni acini  mésicné  131.400,-K¢
(slovy.jednostotricetjednatisicctyFistakorundeskych) s vyjimkou mésice
zdri 2014, kde je cena dohodnuta v ustanoveni 3.1. d),

¢) .cena za poskytovani Sluzeb maintenance dle prilohy ¢. 1 této Smlouvy je
stanovena  za  mésic zari 2014 ve vysi 28  800,-K¢
(slovy:dvacetosmtisicosmsetkorunceskych),

d) cena za poskytovdini Servisnich sluZeb dle prilohy ¢ 2 této Smlouvy je
stanovena  za  mésic zari 2014 ve vysi 46  500,-K¢
(slovy:ctyricetSesttisicpétsetkoruncdeskych).

II. Méni se ¢l. 3.6 Cena a Platebni podminky, ktery se nahrazuje timto novym
znénim

3.6

Splatnost faktury 60 dmi od doruceni faktury Objednateli. Faktura musi
obsahovat veskeré iidaje vyZadované prdvnimi predpisy, zejm. ustanovenim
zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Jinak je Objednatel oprdvnén ji vrdtit ve lhiité splatnosti k prepracovani &
doplnéni Poskytovateli. V takovém pripadé bézi nova lhitta splatnosti ode dne
doruceni opravené faktury Objednateli.

III. Déle se méni Ptilohy ¢. 1 az €. 4, jejichz nové znéni tvoii pfilohy a nedilnou
soucast tohoto dodatku. Jde o tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Popis SluZeb maintenance, cena a parametry
Ptiloha ¢. 2 — Popis Servisnich sluzeb, cena a parametry
Piiloha ¢. 3 — Cenik hodinovych sazeb

Pfiloha ¢. 4 — Seznam povétenych pracovnikd, kontakty.

WWW.i.CZ Strana 2



iCZ

2 ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou exemplafich, z nichZ kazdé ze smluvnich stran
obdrZi po jednom.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem 1. 9. 2014.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a
na dukaz toho k nému pfipojuji svoje podpisy.

V Brné dne 1. 9. 2014 V Praze dne 1. 9. 2014
Objednatel: Poskytovatel:
Fa :

Pod Podpis:
Jméno: MUDr.Roman Kfalis, MBA Ing‘;‘gohuslav Cempirek,

feditel nemocnice predseda predstavenstva

www.i.cz 7 Sf}an;aﬂiij
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Priloha €. 1 - Popis sluzeb maintenance, cena a parametry

Maintenance a souvisejici sluzby

— Vedeni Help Desku;

— Dodavka update SW v ramci ceny maintenance
Pod pojmem ,update” se rozumi pouze takova zména SW produktu, kiera pfinasi
zlepSeni jeho existujici funkcionality, popsané v uzivateiské dokumentaci software,
zachovani jeho stavajici funkcionality, popsané v uZivatelské dokumentaci nebo
bezodkladné odstranéni pfipadnych chyb, nikoli v8ak pfidani nové funkce, resp.
z&sadni zmeénu existujici funkénosti nebo zménu ve struktufe nebo architekture SW
produktu. Za bezplatny update neni zejména povazovan individualni pozadavek
Uprav provadény na objednavku objednatele.

— Aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé

— Zavazek podpory platformy operacénich systéma

— Zavazek podpory platformy databazi

— Zavazek provadét Upravy SW vynucené legislativnimi zménami:

a) Cast vykazovani zdravotnim pojistovnam (modul AMIS pojistovna)
Dodavatel garantuje vCasnou dostupnost SW update, které zajisti
nepfetrzitou kompatibilitu s aktualni legislativou ve smyslu piné funkéniho
vykazovani zdravotnické péce a pfisluSnych vazeb na zdravotni pojistovny a
to nejpozdéji ke dni Géinnosti legislativni zmény.

b) Cast zdravotnického provozu (v8e, mimo &ast definovanou v odstavci a))
Realizace téchto Uprav bude probihat po véasném oznameni poZzadavku na
realizaci zmény ze strany objednatele a po jeho akceptaci navrhu zmény,
ktery vypracuje dodavatel tak, aby implementace a nasazeni update bylo v
souladu s organizacnimi pravidly objednatele a bude-li to rozsah tpravy
vyzadovat, aby doslo k proskoleni uréenych zastupcl objednatele.

V pfipadé, Ze objem praci na SW Upravéach, které si vynuti 1 legislativni zména,
pfesahne vice nez 5 clovékodnl u jedné Upravy, bude takova Uprava po vzajemné
dohodé feSena formou objednavky a oddélené fakturace. Tato sluzba nemiZe byt
neomezena, protoZe z technologické podstaty mohou existovat situace, kdy
zapracovani legislativni zmény mlze vést k podstatnému pfepracovani software.

Podpora se vztahuje na neomezeny rozsah licenci ASW NIS AMIS*H.

Neomezeny pocet licenci NIS aplikatniho SW od firmy ICZ pIné pokryva proménlivy poget
uZivatelll v organizaci FN Brno. Toto nelze uplatnit v pfipadé z&sadnich zmén organizaéni
struktury, vyvolanych napf. slou¢enim s dal$i organizaci, kdy poget uZivatelll naroste
skokové o vice jak 40.

Podpora se vztahuje na zakoupené moduly AMIS*H (vy&et modult uveden niZe). Ukonéeni
podpory modulu a pfislusna Uprava ceny maintenance nastava 3 mésice od dorudeni
pisemneé Zadosti objednatele poskytovateli o ukonéeni podpory s pfesnou specifikaci modulu
dle vyétu v této smlouve.

Pokud dojde ke zmé&né prostifedi nebo konfigurace podporovanych ASW a HW, bude tato
priloha aktualizovana dodatkem ke smiouvé.
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Sluzby maintenance je oprévnén objednatel vyZzadovat pouze za podminky, 2e systém
udrZuje v aktuaini dostupné verzi.

SluzbaHelpDesk

Sluzbou HelpDesk se rozumi jediné kontaktni misto pro uZivatele k zaji§téni pfijmu
pozadavkl, jejich evidence a pfifazeni odpovédného fesitele. HiaSeni poZadavk(l probiha
prostfednictvim systému HelpDesk. Prostfednictvim této internetové aplikace Ize i pfimo
sledovat feSeni pozadavk(i on-line. Sluzba je standardné poskytovana v rezimu 7 x 24, tedy
sedm dni v tydnu po celych 24 hodin. Sluzbu HelpDesk mlze vyzadat pouze opravnény
pracovnik objednatele.

HelpDesk zajistuje nasledujici pozadavky:
=« Pfijem a evidence chybovych hlaseni a poZzadavk(
+ Potvrzeni pfijeti hlaSeni
e Analyza pozadavk(i
s Predani poZzadavki fesitelim
e Sledovani stavu feseni poZadavk(
» Sledovaci a eskalatni mechanizmy pro zajisténi plnéni termin(

« Vytvareni pfehledl a statistik o fe§enych problémech.

Kontakty na HelpDesk poskytovatele iCZ:

URL adresa e-mail telefon

S ol

https://rt.i.cz/NIS nis.ticket@i.cz 222 272 250
724 429 767
800 148 429
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Udrzba a podpora provozu SW — éast AMIS*H

Cenav Ke
Seznam podporovanych modultit AMIS*H bez DPH
Luzkové oddéleni ODD 3649
Ambulance AMB 3101
Porodnice POR 912
Novorozenci NOV 912
Operacni saly 0S 1620
Pfijimaci kancelar PK 912
Pojistovna POJ 3527
Externi vstup dat ZP 1277
KOM2 KOM2 1824
Rentgen RTG 1216
Hematologie HEM 2 311
Transfuzni sluzba TRA 2311
Patologie PAT 2 311
HLA Laboratof HLA 1520
SNIMKY 182
Glukometry GLU 304
Jadro Licence 1824
DB systém
Operacni systém
V8echny dalsi agendy, komunikace a podplrné prostiedky 10 946
NIS AMIS*H dodané do FN Brno na zékladé smiuv ¢&i
objednavek.
Celkem 40 559

Cena maintenance

Mésicné K¢
bez DPH

Maintenance licenci AMIS*H 135 361 K&
Maintenance moduly AMIS*H 40 559 K¢
Vedeni Service Desku 22 880 K&

Celkem maintenance 198 600 K¢
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Priloha €. 2 - Popis Servisnich sluzeb, cena a parametry

Preambule

1. Déle popisované sluzby jsou samostatné a vzajemné nepodminéné.

2. Nedodrzeni SLA je vyhodnocovano 1x mési¢né.

3. Pod pojmem Reakéni doba (response-time) je minén garantovany ¢as, béhem kterého
poskytovatel kromé odezvy prokazatelné zahaji FeSeni problému osobou, nebo skupinou
osob s odpovidajicimi znalostmi. Zahajit fe$eni Ize bud formou odborné konzultace, nebo
vzdalenym pfistupem, popf. vyjezdem na zakazku.

Presny popis variant ¢asové dostupnosti poskytovanych sluzeb:

Zakladni

5x8
Podpora je poskytovana v pracovni dny, v dobé 8:00 — 16:00.

7x8 Podpora je poskytovana kazdy den, v dobé 8:00 — 16:00, Pokud neni pracovni den,
vztahuje se podpora pouze na fe$eni stavu Havarie.

5x12 Podpora je poskytovana v pracovni dny, v dobé 7:00 — 19:00.

7x24 Podpora je poskytovana 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

Stupern Popis SLA stavu

zavaznosti

Havarijni stav — Cely systém nebo jeho modul je z divodu jeho selhani kompletng
mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou z jeho sluzeb ani funkei.

Chyba — Funkce a sluzby systému nebo jednotlivého modulu jsou vyznamnym
zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky dopad na vyuZivani systému nebo modulu
uzivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem zakaznika. Systém
nebo modul plo$né neposkytuje vyznamnou &ast garantované funkcionality a je mozny
jenom omezeny provoz.

Nedostatek — Zakladni funkce a sluzby systému nebo modulu nejsou vyznamnym
zplscbem omezeny, avdak je sniZzena rychlost zpracovani, nebe nelze zabezpegit jing,
vediej$i funkce informagniho systému & jeho modulu. Tento stav m& omezeny dopad
na vyuzivani systému ¢&i jeho modulu uZivateli a jeho chovani ize dodasné tolerovat,
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1. Odstranéni chyby a havarie v aplika¢nim modulu AMIS*H

Sluzba obsahuje:

- Garantované odstranéni chyby a havérie nebo navrhu postupu vedouciho k obejiti chyby a havarie do
doby specifikované v SLA parametrech

- Obecnou diagnostiku pficin nahla8eného stavu SLA v rozsahu do 2 hodin

- Dokumentaci popisujici zplisob odstranéni nebo obejiti chybového chovani a havarijniho stavu.

SLA:
e garance doby pro odstranéni SLA stavu:
Havarie 5 hodin
Chyba 5 dni

Sankce:

o  KaZdé nedodrzeni SLA je sankcionovano formou smiuvni pokuty ve vy$i 5 % z mésicni ceny
sluzby v&. DPH(nejvyse v8ak souhrnné 50% ceny vé. DPH)

o Na zakladé pisemné dohody mezi objednatelem a poskytovatelem muze byt smluvni pokuta
objednatelem uplatnéna také formou zapoéteni proti jakékoliv pohledavce poskytovatele vigi
objednateli.

o Sankci nelze uplatnit, pokud poskytovatel prokaze, ze pfi¢ina havarie nebo chybového
chovani neni v aplikagnim modulu AMIS*H. V takovém pfipadé ma poskytovatel moznost
vyUctovat objednateli ¢as, vénovany odstranéni pficin kolize nad ramec obecné diagnostiky
(2 hod,), maximalné v8ak 6 hod, podle aktualniho ceniku praci a objednatel je povinen
pohledavku uhradit.

Sluzba neobsahuje:
- Zménu, rozSifeni, vylepseni stavajici funkcionality software.

Podminky poskytovani sluzby:

- Chybové chovani musi byt dokumentovano a musi byt opakované vyvolatelné.

- Spoluprace objednatele pfi instalaci vytvofeného opravného kédu a otestovani.

-V pfipadé havarie je objednatel povinen neprodlené poskytnout veskeré jemu dostupné informace,
které mohou souviset se vznikem havérie.

Mésicni cena sluzby bez DPH
Sluzba Casovy rozsah poskytovani sluzeb
7x8
1. Odstranéni chyby v .
aplika¢nim modulu AMIS*H 126 675,00 ke

K cené bude pfipoétena DPH dle aktualné platnych pravnich pfedpis( ke dni Ugtovani zdanitelného
pinéni.
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2. Podpora vyuétovani zdravotnim pojistovnam

Sluzba obsahuje:
- Konzultagni, poradenské a programatorské sluzby k dané problematice v definovaném rozsahu
4 hodiny mésicné.

SLA:
e garance dostupnosti sluzby dle vzajemné odsouhlaseného schématu

Sankce:
o KaZdé nedodrzeni SLA je sankcionovano smiuvni pokutou ve vysi 100 % mésicni ceny
sluzby v&. DPH
e Na zékladé pisemné dohody mezi objednatelem a poskytovatelem miZe byt smiuvni pokuta
objednatelem uplatnéna také formou zapocteni proti jakékoliv pohledavce poskytovatele vigi
objednateli.

Sluzba neobsahuje:
- provadéni oprav a zmén v datech zakaznika

Podminky poskytovéani sluzby:
- vzajemné odsouhlasena objednavka na jednotlivé &innosti mésic pfedem

Meési¢ni cena sluzby bez DPH

Sluzba Casovy rozsah poskytovani sluzeb

5x8

2. Podpora vyuactovani

zdravotnim pojistovnam 4725,00 ke

K cené bude pfipoctena DPH dle aktualné platnych pravnich pfedpis( ke dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni.
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3. Poskytnuti éasové limitovanych sluzeb bez SLA nad ramec
servisnich ¢innosti

Sluzba obsahuje:
- alokaci konkrétnich osob na narazové pozadované &innosti v souvislosti s podporou provozu NiS SW
vE. pfisludného HW. Jedna se zejména o tyto dinnosti:
- konzultace telefonicka (nebo prostfednictvim e-mailu)
Telefonicka (e-mailova) konzultace pracovnika poskytovatele je konzultace uréena k
poskytnuti informaci pozadovanych objednatelem. Konzultace m(ize byt pozadovana pouze
smluvné stanovenou kontaktni osobou objednatele (dale jen kontaktni osoba).
- vyzadany vyjezd
Vyzadanym vyjezdem pracovnika poskytovatele se rozumi vyZzadana navétéva pracovnika
poskytovatele v sidle objednatele za Gcelem poskytnuti konzultaci &i provedeni dohodnutého
vykonu prace. Vyjezd pracovnika poskytovatele miiZe byt objednana pouze smiuvné
stanovenou kontakini osobou.
- drobné customizaéni Gpravy
Jedné se o zmény konfigurace provozniho prostfedi, které nevyzaduji zasahy do zdrojového
kodu.

Sluzba zajisti objednateli nezbytnou miru soucinnosti dodavatele napf. pfi analyze a pfipravé projektd
integrace NIS se SW tfetich stran, déle vyuzZiti programatorskych sluZzeb nad ramec kontraktu a
moznost konzultaci témat, které nemusi pfimo souviset s provozem NIS.

Podminky poskytovani sluzby:
- vzéjemné odsouhlasena objednavka se specifikaci poZadovanych &innosti a terminy pinéni

- cena bude odvozena od pracnosti dle aktualniho ceniku dodavatele

4. Podpora udrzby testovaciho prostiedi NIS formou &asové
limitovanych sluZzeb bez SLA nad ramec servisnich &innosti

Siuzba obsahuje:
- Alokaci konkrétnich osob na nérazové pozadované &innosti konzultagni, poradenské a piipadné
implementacni, vyzadané objednatelem pro oblast tdréby testovaciho prostfedi NIS.

Sluzba neobsahuje:
- zajisténi HW prostfedk( pro provoz testovaciho prostiedi

- kontinualni servis pro danou oblast, ale pouze ad hoc &innosti dle dohody s objednatelem

Podminky poskytovani sluzby:

- vzéjemné odsouhlasena objednavka se specifikaci pozadovanych &innosti a terminy pInéni

- cena bude odvozena od pracnosti dle aktualniho ceniku dodavatele
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Priloha €. 3 — Cenik hodinovych sazeb

~ Hodinova sazba v K& bez DF

Programator 2 500,-

Cena téchto sluzeb se Fidi aktualnim cenikem ICZ, vySe uvedené ceny jsou platné pro rok 2014.

K cené bude pfipottena DPH dle aktuainé platnych pravnich predpist ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.
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Priloha €. 4 — Seznam povérenych pracovniki, kontakty

Pracovnici Objednatele:

Problematika Jméno Adresa E-mail Telefon Fax
Podpisy smluv: : : x
RomanKrans |JDiavskd®.20. | e@ibmo.cz 532232000 | 543211185
Reditel Brno

Zmeény smluv:

Naméstek pro
informatiku

Osoby povéiené
jednanim:

Projektovy
manazer

Osoby opravnéné
k hladeni zavad

Pracovnici Poskytovatele:

Problematika Jméno Adresa E-mail Telefon Fax

Podpisy smluv:

Generalni feditel

Podpisy smluv:

Reditel sekce

Zmény smluv:

Obchodnik

Osoby povétené
jednanim:

Projektovy
manazer
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