~  SMLOUVA O ZAJISTENI $KOLNIHO ZAJEZDU
Smilouva &. 201600142

dle ustanoveni § 2521 a nasl. zakona &. 89/2012 Sh., obc“:ans'ky zakonlk, v (0¢inném znéni (,,QZ")

STUDENT AGENCY k.s. KLIENT

nam, Svobody 86/17, 602 00 Brno Zakladni $kola a mateiska §kola ANGEL v Praze 12
1I€0: 25317075  DIG: CZ25317075

STUDENT AGENCY k.s. je zapsana v Obchodnim rejstfiku Angelovova 3183/15

vedeném u Krajského soudu v Brné - oddil A, vioZka 25842, 14300 Praha 4 -Modfany

zastoupena komplementafem, STUDENT AGENCY holding ICO: 49367463
a.s., jehoZ zastupuje statutarni feditel Ing.Radim Jan&ura kontakeni pedagog: Bilek Viadim(r

dale "SA" nebo "Pofadatel z&jezdu" dale jen "Klient"

uzaviraji po pfedchozi dohod& tuto Smiouvu o zajisténi gkolniho zajezdu (,smiouva o Skolnim z&jezdu®), ktera spolu s
piflohou &.1 (Pokyny pro pedagogy), pillohou &. 2 (Pokyny pro chovéni a bezpecnost student! na zahrani&nim zéjezdu) a
ptilohou &. 3 (V8eobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY, déle jen ,VOP") tvofi nedilny celek.

1.
OBECNA UJEDNANI

1. 8A se zavazuje obstarat pro klienta za pfedem sjednanou cenu gkolni zajezd v terminu, délce, misté a standardu
vymezenych v Elanku Il. této smiouvy o 8kolnim z&jezdu - Konkrétni ujednani a kiient se zavazuje za to zaplatit SA
sjednanou cenu.

2. BA se zavazuje dodrZet dohodnuty rozsah a standard sluzeb za podminky dodrZeni termini ze strany Klienta jak jsou
sjednany v &lanku II. - Konkrétni ujednani, bod14.

3. Smluvni strany si sjednaly podminku, 2 SA obstara pro klienta $kolnl zajezd pouze pii dodrzeni minimainiho poétu
Ucastnikd - studentl klienta pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s &lankem I - Konkrétni ujednani, bod 11 této
smlouvy o $kolnim zdjezdu. SA se zavazuje, Ze poskytne mista zdarma pro dalsi tcastnlky zajezdu (pedagogy) za
podminek stanovenych v bodé 8.6. pism. ¢) VOP a die této smiouvy. V pflpadé zmény pottu Gdastnikl zajezdu , se
uplatni postup sjednany v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této smiouvy.

4. Klient je povinen zajistit, aby Ucastniky z&jezdu - studenty na kolnim zdjezdu doprovazel jejich vlastni pedagogicky
dozor, a to za podminek stanovenych v bodé& 8.14. pism. b) VOP. SA poskytuje sluzby privodce, ktery zastupuje
poiadatele zajezdu SA, za podminky soudinnosti Ugastnik( a pedagogl dle pokynil pro pedagogicky dozor pfi pfipravé a
v prabéhu $kolniho zéjezdu za podminek dle této smlouvy a VOP. V piipadé, Ze klient nepoZaduje pravodce, prebira
jehe povinnosti pedagogicky dozor.

5. SA se zavazuje dodrZet smluvni cenu uvedenou v &lanku Il. Konkrétnich ujednanich s mozZnosti zmény v souladu s
bodem 8.19 - 8.22 VOP.

6. V pfipadé odstoupenl od smiouvy o $koinim zdjezdu nebo jejiho zrudeni vznika SA narok na stornopoplatky podie
podminek uvedenych v bodech 8.25 - 8.30 VOP.

7.V cené zéjezdu je zahrnuto pojidténi na storno a pojisténi stornovacich poplatki.
8. Podminky reklamace a dal$ podminky uplatnéni prav klienta z porugen( povinnosti SA a |hity, v nichZ tak klient mize

ucinit, jsou uvedeny ve VOP, jeZ byly klientovi pfedany spolu s touto smlouvou o &koinim zégjezdu a tvoii jejl nedilnou
soudast,




Il
KONKRETNI UJEDNANI

06.05.2017 - 13.05.2017

Spojené kralovstvi, Hastings

73, Rozsah vyuky: 12 lekei

4. Typ a rozsah ubytovani: hostitelska rodina, 2-4 studenti'v jedné rodiné, potet noci:5
© (24 studenti v rodiné)

5. Stravovani po dobu ubytovani: plna penze, (snidané, teply obéd ve $kole, vedefe)

6. Doprava:; autobus zahraniéni vyroby
cesta trajektem nebo Eurotunelem tam i zpét (rozhodnuti v
kompetenci SA)

7. Pojisténi: Pojisténi aéastniki hromadného zajezdu (storno, [6&ebné
vylohy, Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel a poj.
odpovédnosti)

8. Doprovodny program; Dover/Canterbury, Hastings, Battie, Rye, Leeds Castle,
Brighton, Seven Sisters, Londyn

9. Celkovy pocet pin& platicich student(: 51
10. Celkovy potet osob zdarma; 4

11. Smluvnl cena pobytu pro 1 studenta do 18 let 10530 CZK (kurz 31.35 CZK/GBP)
{v&etnd) (dle bod(l 1.-8. Konkrétnich ujednanl I1.)

12. Smiuvni cena pobytu pro 1 studenta nad 18 let 10670 CZK (kurz 31.35 CZK/IGBP)
(dle bod( 1.-9. Konkrétnich ujednant 11.)

Pti vystaveni doplatkové faktury bude z vy$e uvedené ceny odeétena vérnostni sleva ve vy8i 200 K& (nevztahuje se na
osoby se zvyhodnénou cenou).

13. Zplsob platby: Klient se zavazuje uhradit zalohu za obstarany zajezd a to v hotovosti nebo bankovnim pfevodem
nejpozdéji do data uvedeného na zalchove fakture s tim, Ze Ihiita splatnosti zalohy nesmi byt dels[ jak 10 pracovnich dni
a krat$i méné jak 5 pracovnich dni. Zbyvajici &ast celkové ceny dkolniho zdjezdu se klient zavazuje uhradit nejpozdéji
do 24.03.2017.- ’

14. Smluvn( strany si déle sjednaly podminku pro spinéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8. Clanku {l. Konktrétnich
ujednani, této smlouvy, kdy pfedpokladem plnéni je klientem v&asné:
¢ odeslani podepsané smlouvy o $kolnim zajezdu :

odeslani seznamu pedagog{l a student(l pro ubytovani

odeslani piihtadek pro pedagogicky doprovod

odeslani seznamu pedagogt a studentl pro pojisténi

odeslani ¢estného prohlaseni o trestni bezlhonnosti pedagogl doprovazejicich studenty na $kolnim zajezdu

: Ml
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN




uzavlré tuto smiouvu o $kolnim zajezdu ve prospéch dalsich osob uéastniku gkolniho zéjezdu'
prohlaéwe Ze tyto osoby jej k jejich piihlageni a Gdasti na zdjezdu povéfily a zmocnily a Ze jedna jejich
g zavazuje zajistit, aby v8ichni (¢astnici - studenti, Ffadné& dodrZovali v8echny povinnosti vyplyvajicl pro

astniclch (studentech a pedagozich), které poskytl SA a Udaje ve na smiouvé o $koinfm zéjezdu jsou spravné a

ontroluje, Ze vyjmenované sluZby odpovidaji objednavce. V ptipadé nesrovnalosti je klient povinen SA bez

nformovat. Pokud klient smlouvu o Skolnim zajezdu svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena v

s jeho poZadavky;

znamil se véemi informacemi tykajlcimi se $kolntho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany SA nebo které jsou

tupné na webovych strankach SA;

u byly sou€asné s navrhem smiouvy o 8kolnim zéjezdu poskytnuty VOP v&etné stornopodminek a vy$e odstupného pro

‘pfipad odstoupen( klienta od smlouvy o skoinim zajezdu, a sougasné potvrzuje, Ze se s t&mito podminkami podrobné

seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasl a bere na védoml, Ze tyto podminky tvoif nedilinou soudést této smlouvy o kolnim

7 zéjezdu; s
d. byl pfed uzavienim smiouvy o 8kolnim zajezdu informovan o pasovych a vizovych pozadavclch Ihdtach pro jejich vyflzeni

" addle o zdravotnich dokladech poZadovanych pro cestu a pobyt;

e. mu byly pfed uzavienim smlouvy o 8kolnfm zajezdu pfedény informace (ve formé katalogu, katalogového listu, dodatedné
nabidky ¢&i jingm vhodnym zplisobem) s pedrobnym vymezenim $kolniho zajezdu, zejména ohledn& ubytovani, jeho
polohy, dale druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostfedku a Udajl o trase cesty, zplisobu a rozsahu stravovani
(pokud je soutast! objednanych sluzeb) a formé a rozsahu vyuky, pfipadng ohledné daldich sluzeb, pokud jsou soudasti
gkolniho zajezdu, a bere na v&doml, Ze tyto informace tvofi soucast smlouvy o $kolnim zajezdu;

f. mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o sjednaném pojisténi zaruky SA pro piipad Upadku cestovni kancelare,
zejmena oznadenl pojistovny, podminky pojisténl a zplsob oznadmeni pojistné udalost;

d. Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi;

h. Ze splfiuje podminky pro udast na zéjezdu, pokud byly stanoveny;

i. Ze disponuje dostateénymi finannimi prostfedky, aby fadné a vdas spinil své zavazky piynouci ze smlouvy o $kolnim
zaiezdu,

V.
ZAVERECNA UJEDNANI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovn& neupravené v této smiouvé o $kolnim zdjezdu se Fdl V&eobecnymi
obchodnimi podminkami STUDENT AGENCY, t€innymi ke dni uzavienl této smiouvy o $kolnim zajezdu (,VOP"), je2 tvoll.
nedilnou soucast této smlouvy o $kolnim zdjezdu a jeZz jsou dostupné na www.studentagency.cz
<http:/iwww.studentagency.cz/>, a to zejména jejich éasti 1 a 9. VOP se uplatni vZdy, neni-li v této smlouvé o skolnim
zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy o $kolnim zéjezdu potvrzuje, Ze se s VOP pred uzavienim této smlouvy o
gkolnim z&jezdu seznamil, bez vyhrady s nimi souhlas{ a bere na v&domi, ze VOP tvofi nedfinou souéast této smlouvy o
Skolnim zjezdu.

2. Smlouvu o Skolnim zéjezdu lze ménit pouze plsemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, s vyjimkou
piimé&fenych zmén VOP.,

3. Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy o 8kolnim zajezdu je nebo se stane neplatnym &i nevynutitelnym, nema to viiv
na platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy o skoinim zajezdu. Pro takovy pifpad se smiuvnl strany zavazujf uzaviit do
sedmi pracovnich dnll od vyzvy jedné ze smluvnich stran dodatek k této smlouvé o 3kolnim zajezdu nahrazujfcl
oddeéliteiné ustanoveni smlouvy o 8kolnim zdjezdu, jeZ je neplatné & nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim
odpovidajicim hospodaiskému Géelu takte nahrazovaného ustanoveni.

4. Prava vyplyvaijicl z této smlouvy o Skolnim zajezdu &i jejiho porudeni se promiguji ve Ihiité 3 (1 ) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

5.Tato smlouva o $kolnim zéjezdu spolu s VOP obsahujl Gplné ujednanl o pfedmétu smlouvy o $kolnim zajezdu a viech
nalezitostech, které smiuvni strany mély a chtély ve smlouvé o $kolnim zajezdu ujednat, a které povazuji za dilezité pro
zavaznost této smlouvy o $kolnim z&jezdu. Zadny projev smluvnich stran u&inény pfi jednani o této smlouvé o $kolnim
zajezdu ani projev udinény po uzavienl této smlouvy o $kolnim zdjezdu nesmi byt vykiadan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy o 8kolnim zgjezdu a VOP a nezaklada 2adny zdvazek Zadné ze smluvnich stran.

6. Smiuvnl strany si nepiejl, aby nad rdmec vyslovnych ustanoven! této smilouvy o kolnim zajezdu byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadnl & budoucl praxe zavedené mezi smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych
obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy o $kolnim zajezdu, ledaZe je ve smiouvé o kolnim zdjezdu -
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvnl strany potvrzuji, Ze si nejsou v&domy 2adnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklostl & praxe.

7. SA sdslila klientovi v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy o &kolnim zéajezdu védél
nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavien| této smlouvy o $kolnim zajezdu.

8. Tato Smlouva je smlouvou zavislou ve smyslu ustanoven! § 1727 OZ, pfi¢emz podet studentl z jednotlivych zavislych
smiuv se pro Ugely ¢lanku |, bod. 3 této Smlouvy sEHA,




tvadi, ié iédny zévazek vyply'vajicl z této smlouvy o skolnim z&jezdu nenl fixnim zévazkem
m k déice trvani skolnlho zéjezdu se nejedna o zahrani¢ni dkolnl pobyt ve smyslu § 2545 a

aci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto smlouvu o Skolnim zajezdu.

INE ‘o"é-'kolnim zajezdu habyvé platnosti podpisem smiuvnich stran a nabyva O¢innosti uhrazenim zalohy v souladu
retnl ujednani, bod 13 .

uvé o 3kolnim zéjezdu je uzavirana ve dvou vyhotovenlich, z nichZ jedno obdrzi Pofadatel zajezdu a druhé je uréeno

ovi. ,
H

‘ato smiouva o 8kolnim zajezdu véetné VOP m4 naleZitosti a nahrazuje potvrzeni o zajezdu ve smysiu ustanoveni § 2525
anasl. OZ.

'5. Smiluvni strany po pfedteni této smlouvy o Skolnim zajezdu potvrzuji, Ze zakladnl podminky této smlouvy o Skolnim
‘zéjezdu jsou vysledkem jejich jednani a Ze souhlasi s jejim obsahem, a déle Ze tato smlouva o 8kolnim zéjezdu byla sepsana
vazné, urité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vlile, na dilkaz £ehoz pfipojuji své podpisy.

| STUDENT | AGENCY |
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jméno a podpis kontaktniho pedagoga

Pfllohy:

Pillcha &.1 - Pokyny pro pedagogy
Pflloha &.2 - Pokyny pro chovanl a bezpednost studentd na zahraniénim zajezdu
Piiloha &.3 - V&eobecné obchodnl podminky STUDENT AGENCY




PRILOHAC.1
POKYNY.PRO PEDAGOGY

Tyto pokyny tvoii souéast Smlouvy o zajisténi skalniho zéjezdu. Vénuijte jim proto prosim nalezitou pozornost.

STUDENT AGENCY poskytuje na 40-45 studentll 3 mista zdarma pro pedagogicky dozor (v pfipadd men3ich
skupinek na kazdych 15 studentd 1 misto zdarma) - ve studenty objednaném standardu, za podminky spoluprace
se zastupcem STUDENT AGENCY béhem pifpravy avprib&hu Skolniho zajezdu as cflem jeho zdarmého
priibéhu,

1. Pedagog neprodlené pfedava studentim a rodiglm ustnf i pisemné informace, které obdrzi od STUDENT
AGENCY. ,

f

2. Pedagog zasle do kancelafe STUDENT AGENCY jmenny seznam ugastnikil a v pfipadé ubytovan( v rodinach
také navrh na rozdéleni student do rodin. Tento navrh STUDENT AGENCY pieda koordinatorovi, ktery ubytovani
zprostiedkuje. Veskeré daldi zmény (napf. odhladeni studenta a zafazenl nahradnika) je nutno oznamovat
kancelali STUDENT AGENCY, ato vzhledem k podminkdm ubytovani ipojidténf studentl. Koneény seznam
s adresami a telefony hostitelskych rodin je tfeba respektovat jako definitivni a STUDENT AGENCY je] po obdrzeni
(zpravidla pfed odjezdem u autobusu) poskytne pedagogovi. Drobné zmény v prilb&hu pobytu jsou proveditelné
vyjime&n&, a to pouze prostfednictvim privodce a se souhlasem koordinatora.

3. V piipads ubytovani v hotelu pedagog preda privodci rozpis ubytovani do jednotiivych pokojll a2 po pilfjezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, moZnosti a pravidel ubytovani v pfisiuném zafizeni. Drobne zmény v ubytovani
jsou proveditelné vyjimedné, pouze se souhlasem privodce, Na zavér ubytovani provede pedagog kontrolu
ubytovacich prostor, o piipadném podkozeni provede zapis.

§ kody na inventaii hradi Ggastnici kurzu na mist& v piné vysi.

4. Po dobu spolegného programu Skolniho zajezdu pedagog zedpovida za zdravi a bezpecnost studentd, zatimeo
privodce poskytuje privodcovské a manaZerské sluzby. Spolenym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zpét, doba mimo vyuku, tzn. odpoledni a celodennl vylety vietné cesty autobusem do 8koly a na meeting
pointy. Spole&ny program nezahrnuje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskych rodin na meeting pointy a
z mesting pointd do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoduje o povolenf & zékazu vychézek studentl v ramci pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti miZe uéinit pedagog pouze v pifpadé, Ze vychazky studentim dovoli
partnerska agentura v zahraniéi. Pfipadny zakaz vychazek pedagog nahlasi dopfedu, aby mohla STUDENT
AGENCY o této skute&nosti partnerskou agenturu véas informovat. Zakonné zodpovédnost pedagoga spotiva
kromé& pfimého dozoru i v fadném poudeni studentl. Pedagog rovnéz zodpovida spolu s privodcem za crganizaci
volného &asu student b&hem wyletl a je povinen se zligastnit objednaného mimovyukoveho programu.

5. V piipadé $kolniho zajezdu s vyukou pedagog dba na dodrZovani kazné student(l a jejich dochazku na vyuku,
fesi piipadné kazefiské prestupky. Béhem prestavek pedagogové dohliZl na své studenty. Je také nutné, aby byl
‘vzdy alespofi jeden z doprovézejicich pedagogll pfitomny v budové $koly po celou dobu vyuky, pro pfipad
zdravotnich nebo kazefiskych problémit studentd.

8. Pedagogové jsou povinni doprovazet studenty pfi vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétéing pfipad: na 10-15
studentil 1 uitel. V piipadd, Ze jednotlivé pamatky nenabizi vstup zdarma pro doprovazejici pedagogy, pedagog si
hradi vstupné sam.

7. Pedagog ma prehled o zdravotnim stavu student, v piipadé potfeby je doprovazi pii névtévé u lekare.

8. V pflpadé ztraty cestovnich dokladt doprovazi pedagog studenty na policii nebo piislusnou ambasadu.

9. Pedagogové se zavazujl prostudovat veskeré materidly poskytnuté STUDENT AGENCY, navzajem se
informovat o svjch povinnostech, popfipadé informovat dal$l dospélé Ugastniky zdjezdu, povéfené dozorem.
STUDENT AGENCY nezodpovida za problémy zplisobené nedostatenym prostudovanim informacnich materialh.

10. Podpisem smlouvy potvrzuje pedagog, Ze se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi fidit pfi pfipravé
pobytu | po dobu jeho prib&hu.




1.
2.
3.

o PRILOHA C.2 o
POKYNY PRO CHOVANI A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

I. V&eoheché

Studenti budou vZdy dbat pokynd, rad i piikazil viech doprovazejicich pedagogll a pritvodce.
Studenti nesméji bez v&domi pedagoga opustit skupinu a béhem rozchodil se pohybujl ve skupinach.

Studenti si budou davat pozor na své osobni véci, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady. Eventualni
ztratu neprodlend ohlasi pedagogickému dozoru.

a

ll. Zdravotni ¥

1.

2,

Studenti jsou povinni svym zodpovédnym chovanim predchazet moznym Uraziim a onemacn&nim. Chovaiji se
tak, aby neohrozili bezpeénost svou ani ostatnich Udastnikil zajezdu.
KaZdy zdravotni problém oznami ihned pedagogickému dozoru, eventuding hostiteiské roding nebo privodei.

. Studenti, ktefi pravidelné uZivaji léky, je budou mit v dostate&ném mnoZstvi s sebou. Rodide uvedou druh a

pouZiti léku na zpravu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu piedaji nejpozdéji u autobusu pred odjezdem.

. V piipadé zavazné&jlho onemocnéni nebo specialnich alergif (na lepek, ofechy) rodiée také uvedou opatieni, dle

kterych je v pfipadé potfeby postupovat.

. Dopravni
. Ve Velké Britanii se jezd na silnici VLEVO, proto je potieba v&novat zvwydenou pozornost dopravé, zejména pii

pfechazenl. Rozhlizime se nejdiive vpravo a pak vievo. Pfechazime pouze na vyznagenych pfechodech. Pfi
vystupovani z autobusu je tfeba zvy$ené opatrnosti, nebot se vystupuje smérem do vozovky. Z autobusu
vystupujeme teprve na pokyn privodce nebo fidige.

Béhem cesty autobusem se studenti chovaji ukdznéné a ohleduplng. Pfi zastavkach se nevzdalujl od skupiny
bez v&domi pedagogického dozoru.

. Pfi jizd& trajektem nebo Eurotunelem neopoustéji studenti bez dovoleni skupinu a davajl si pozor na své véci.

. Ubytovaci
. Studenti nesméjl opoustét hostitelskou rodinu po névratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvofi pobytova

mista, kde to pravidla partnerské zahraniénl agentury dovolujl, za pfedpokladu souhlasu rodigl a pedagogického
dozoru.

Studenti budou $etrné zachazet s veskerym vybavenim v domé (resp. v hotelu), nebudou si nic pljéovat bez
svoleni hostitelské rodiny, v pfipadé podkozenf budou hradit skodu v piné wydi .

. V piipadé ubytovani v hotelu studenti budou dbét pokynl persondlu ohledné noéniho klidu, tj. nebudou se po 22

hodiné zdrzovat na chodbéch a i v pokojich budou dibét na nodni klid a brét ohled na ostatni hosty hotelu.

. Od studentll se o¢ekava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je z&doucl, aby se studenti pokud mozno

pfizpQsobili stravovacim zvyklostem v hostitelske roding,

. V plipadé nejasnosti, nedostatkil &i stiznosti na ubytovan( &i stravu v hostitelské roding se studenti neprodlené

obréti na pedagogicky dozor &i privodce. Prosim uv&domte si, Ze na kanci pobytu & po jeho ukonéeni jiZ neize
sjednat ndpravu. Nadim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodie byli spokojeni s prib&hem
celého zajezdu.

Dékujeme za spolupraci,




Tento dokument ochsahuje:

2016

1. Spoletnd ustanoveni

1.1. Spolegnast STUDENT AGENCY k.s., IC0: 253 17 075,
sidlem v Brn&, nam. Svobody 86/17, PSC: 602 00, zapsana
v obchodnim rejstilku vedendm Krajskym soudem v Brné,
oddll A, vioZka & 25842 (ddle jen ,SA") vydava ve smyslu §
1751 a nasl. zdkona & 892012 Sb., obdansky zdkonik,
vulinnédm znéni, tyto V3eobecnéd obchodnl podminky
(NMOP"), kieré upravuji prava a povinnosti ve smluvnich
vztazich vznikajicich pfi poskytovani sluzeb SA tfetim
fyzickym nebo pravnickym osobam (klienti). VOP jsou
soudast! kaZdé smlouvy uzaviené mezi SA a klientem a urduji
&ast jejiho obsahu, pfitemZ odchylna ustanovenl ve smiouvé
majl pfednost pfed VOP. Klient provedenim rezervace,
objednavky & uzavienim smlouvy s SA souhlasi s tim, aby se
prava a povinnosti klienta a SA Fdily VOP utinnymi k
pislusnému datu rezervace, objednavky &i uzavien| smlouvy.
Uginné znénl VOP je uvefejnéno na www.studentagency.cz,

. wwwletenky.cz a daldlch webovych
strankach provozovanych SA, ajsou k dispozici na poZadani
v kterékoli provozounéd SA. SA Je oprdvndna ménit VOP i za
trvdnl smluvniho vztahu s klientemn, pfitéemZ klientim se tato
zména ozndml na webu SA spolu s aktualnim znénim VOP,
V pfipadd zmény VOP, s niz klient nesouhlasi, zakiadd |eho
prave jeho smlouvu ¢ SA plsemné vypovédét ve Ihité jednoho
mésice od zvei'ejn&n! ozndmenl 0 zmé&né VOP na webu SA, a
to doporugenym dopisem dorugenym do sldla SA. V takovém
piipadé md SA prave na ndhradu jiz vynaloZenych néakladd na
plnénl sluZby pro klienta, piip. na storno poplatek stanoveny
pro danou smlouvy, NevyuZije-ll kllent tohoto prava, ma se za
to, Ze se zmé&nénymi VOP souhlasl a smluvni vztah se bude
ffdit zmé&né&nymi VOP od marného uplynutl této Ihiaty. Zmény
jakekoli plsemné sjednané smlouvy lIze sjednat rovnéZ pouze
plsemnou formou.

1.2, Pravnl vztahy mezi SA a klienty se Hdl pravem Ceské
republiky {,CR"), zejména zakonem &, 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonlk, v uéinném zn&ni (,NOZ"). Veskeré pilpadné spory
mezi SA a klienty budou fa8eny obecnymi soudy CR.

1.3. Organy pro mimosoudnli fefenl spotiebitelskych spord:
a) v pifpadd zprostfedkovan! (zdjezdd, ubylovani, hoteld,
letenek) — COI - hitp:fwww.coicz

Usttednf inspektorat, St¥panska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

IC: 00020889, DIC: C200020869

b) v pflpadé autobusové dapravy — Ministerstvo dapravy SOD
vykonavajl.
Ministersivo dopravy hitp:/fiwwwmdcr.czfcs!
- v mezindrodnl autobusové linkové silniénl dopravé
osob.

i 9
Dopravitl dfady
~ ve svém spravnim qbvodu ve viech v&cech, které nenaleZ{
Ministerstvu dopravy

c) v pilpade viakd — Draznl Gi‘ad - http:/fwww.duer.cz/
DréZni Uifad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 — Vinohrady

d) fefenl on-line prostfednictvim k tomu urtené ODR
platformy na www strankdch ziflzenych Evrapskou komisi:

1.4, Komunikace mezl SA a klienty se uskutediiuje v Seském
jazyce, nenl-li dohadnuto jinak. Pro tiely dorufovanl klient
souhasl s;

a) dorudovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce

A. Vseobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY k.s. platné ode dne 20, 5.

&i smiouvé, pokud plsemné nesdéli SA jinou adresu pro
-Ggely doruéovénl,

b) tim, Ze za dorutenou zasilku se povaZuje i odmithutl
plsemnosti klientem nebo jejl nepfevzeti a vrdcenl zpét
SA; adinek doruteni nastavd okamZikem wvracenl
nedoruéens zasilky do SA,

¢} dorudovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s udinky doruéen plsemné zasilky, a

d) tlm, Ze kontakinl adresou SA je vyluén sidlo SA.

1.5. Klient odpovidd za v&cnou i formalnf spravnost své
objedndvky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich
udajh, termind a dal8ich podminek vyznamnych pro sluZby
poptavané u SA, SA neodpovida za pifpadnou 8kedu vzniklou
v ddsledku nespravnosti udaji poskytnutych klientem. Pfi
zadani poptavky & objedndvky je klient povinen uvést
specifické poZadavky na poptdvané sluzby, stejné jako
uplatnit pifpadnou slevu. Klient here na védomi, 2e pozdéii
uplatnéné speclfické poZadavky & slevy nenl moZné pfi
poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéZ bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze specifické poZadavky na poptavanou sluZbu
mohou byt zpoplatnény dodateSnymi poplatky, kieré nebyly
zahrmuty v zakladn! cené sluZby.

1.6. Odpov&d kiienta na nabidku SA, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatng neménf
podminky nabldky, nenl pfietim nabldky na uzavienl
piisluiné smiouvy. SA si wyhrazuje pravo odmitnout
objednavku, kiterd obsahuje nespravné, rozporuplné nebo
neupiné udaje kiienta. SA je ddle oprdvnéna odmitnout
objednavku klienta, kiery opakovand zaslld nelpiné nebo
nespravné vypinéné abjednévky, opakovang bez dlvodu
nehradi  sjednané zalohy & cenu objednané sluZby,
opakovang nezaslld podepsané dokumenty, nebo klery je pii
osaobni objedndvce v provozovné SA pod vilvem omamnych
latek.

1.7. V piiipadé smluv uzavienych prostiednictvim prostiedki
komunikace na dalku ma Kklient, ktery je v postavenl
spotfebitele, pravo od smicuvy odstoupit ve thitg 14 dni od
jeilho uzavienl, s vyjimkou piipadf, kdy jiZ byla sluZba
spinéna, |edna-i se o smlouvu o ubytovani, dopravé,
stravovanl nebo vyuZiti volného &asu a pokud SA tato plnénf
zajistuje v uréenédm terminu, a défe jednd-li se o-smlouvu o
zdjezdu nebo plepravé osob. Odstoupeni nemusl byt
odlvodnéno a stadl, je-li ve stanovené Ihité odstoupent
adesiano.

1.8. V pilpadé odstoupeni od smlouvy v pfipadéch jirych neZ
die bodu 1.7 VOP je klient povinen uhradit SA storno poplatek
stanoveny pro pifslusny druh sluZeb, a neni-li stanoven, pak
je povinen SA uhradit nakiady, které SA vynaloZila na pinénf
smlouvy do okaméiku, kdy jI bylo doruéeno odstoupen( klienta
aod smiouvy. Odstoupenl musi byt pisemné, musl byt
dorudeno do sldla SA doporudenym dopisem a je uéinné jeho
doru¢enfim SA. Klient miZe pro odstoupenl wyuZil formulai
pro odstoupeni od smlouvy, kiery tvofi pfltohu t&chto VOP,

19, V pflpadé  uplatnénl  rekiamace  vad
zprostfedkovatelskych sluZeb poskytnulych ze strany SA
klientovi je kllent opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady
pfimo u piisludné spolednosti ze skupiny SA, s nlZ uzaviel
pfisludnou smiouvu, a to bez zbytedného odkladu ihned,
jakmile takovou vadu zjistf. SA je povinna reklamaci vyfldit v
souladu s pitsludnymi pravnimi pfedpisy. SA neodpovid4 za
vadné poskytnuti sluZby & Jejl neposkytnuti z  divody vyS8(
moci, pifpadngd pokud je reklamovédna sluZba, kterou pouze
zprostfedkovala. V  takovémto pilpadé je ddna odpovédnost
za vady & nedostatky poskytovateli zprostfedkovavané
sluZby.




1.10. Klient fe povinen ubradit cenu slugeb
SA nebo prostiednictvim SA 2prostiedkaoy. V

neni-li takova Ihiita stanovena, nefpozddji do 14 dny

0 od
uzavieni smlouvy s SA. Cena sluzeh je uhrazena v den

pripsdni sjednand ceny véetna viech pifsiudejicich dani a
poplatkd na bankovni Gdet SA nebo v den slofenl ceny
sluZeb v hotovosti na pokladné SA, pokud se tak stane do 17
hod. Platby pfipsané na (iget SA nebo sl
SA po 17 had jsou povaZovany za uhrazena v nasledujlcl
pracownl den. V piipads piepottu ciz( mény na Seské keruny
je pfepoliet proveden podle aktudiniho kurzy DEvizA -
PRODEY Ceské spofitelny, a.s. ke dni vyst
zalohové faktury, V plipadé prepodty e
ménu je gi‘epoéet proveden padle aktuginiho kurzu DEvizA —

NAKUP Ceska spofitelny, a.s. ke dni vystaven! faktury neho
zalohové faktury. o

1.11. Cast ceny vybranych sluZeb |ze ubradit také v
poukdzkéch. Typy akceptovanych poukdzek a vyiel sluzeb,
na které lze tyto poukézky uplanit, stejné fako wyde tastky,
kterou lze poukdzkami uhradit a dalsi podminky Jsou
uvelejnény na , ana
dal3ich webowych strankach pravozovanych SA, Poukézky Ize
uplatnit pouze v jejich piné vysi, SA na na nevracl. Poukézky
nelze sménit za hotovost, a to ani v Pfipad& storna nebo
nepatvizen sluzby ze strany pofadatele Zprostredkovavans
sluZby. SA si whrazuje pravo pi akceptac Ppoukdzek Ustovat
bmanipulaéni poplatek nebo témio Klienttim neposkytnout
onus,

112,V plipadé, Ze se kient dostane do prodlen s Uhradou
ceny sluZeb objednanych od nebo prostiednictyim SA, Ie
Klient povinen uhradit vedle ceny objednang sluZby rovnas
Urok z  pradleni stanoveny zvidstnim praviim predpisem,
storno paplatky a pipadnou smiuvnf pokutu sjednanoy pro
danou sluzbu. SA je oprévnéna svojl pohleddvku na Uhradu
trokd 2 prodieni, storno poplatki a smiluyn( pokuly zapodst
v(igi ptipadnym pohtedavkam klienta virsi SA.

1.13. Klient bere na védom| a souhlasl, Je veskers telefonicke
havory mezi kiientem a SA mahoy byt monitorovdny a e SA
provadf méteni navitévnosti svych webowyich strdnek,

1.14, Kiient udéluje souhlas SA, vietng spoleénost(
néleZejicich do skupiny STUDENT AGENCY Holding, as., ke
shromaZdovani, uchovani a zpracovan( osobnich udaj fim
poskytnutych SA (také +SPprévce”) pro udel stanoveny nize, v
piipadé, Je klient uzavira smiouvy ve prospéch ffetich osob,
* podpisem smlouvy potvrzuje, Ze fe t&mito tietimi osobami ve
smiauvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnfch
Udajd a k  poskytnut! souhlasy ke shromasdovani, uchovdni
a zpracovan( jejich asobnich Udaji. Klient souhlag ud&iuje pro
viechny udaje poskytnuté  kllentem ve smiouve g
dokumentech s nf souviseicich, a to po cefoy dabu 5 (pati)
let ode dne udglenl souhlasy, Klient prohlaguje, Ze si je
védom swych prav podle § 12 a 21 zakona &, 101/2000 Sh., o
ochrané asabnich dajd. Prohlaguje, 2e v

. J Sechny tdaje jsou
pfesné a pravdivé a jsou poskytovény dobrovelna.

1.15. Klient (také »Subjekt Udall) mize poZadat Spravce ¢
informaci o zpracovan! svych osobnich udajd. Spravce fe
povinen tuto informaci bez zbyte&ného odklady subjektu udajo
pledat. v pilpadé, Ze subjekt tdaji zjistl nebo se domnfva, 2e
spravee provadi zpracovani ieileh osobnich Udajd, kters je v
fozporu s ochranou jejiho soukromého a osobnlho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména isou-li osobm udaje
nepfesné s ohledem na (el lejleh zpracavani, ms pravo
poZddat spravee o vysvatlenl a odstranén| takto vzniklého
stavu, zejména se moge jednat o blokovani, provedeni opravy,

dopinéni nebo likvidaci osobnlch udaji, Nevyhav(-|f sSpravee

Zadosti subjektu Udaji, m4 tento prévo obratit se pfimo na
Utad pro ochranu osobnich tdaja,

1.18. V souladu s § 5 zskona
osobnich Udaji jsou wiechn
zpracovdvdny whradnd za

&, 1'

nabizenych SA a spolegnostmi nareiejlc[mi
subjektu  udajl.  VSechny  uvedene.
shromaZdovany, Zpracovany a uschovény. i
zasilani obchodnich sd&len| subjekiu gdajy, pr
alektronickych prostfedkd podle 2akona &, 480/2
né&kterych siuZbach informadni spolednosti, g o
subjekt Udajti pfimo a Udinné zasle spravei informac)
si neplefe, aby mu byly abchadni informace spravcem’ i
zas(lany), Subjekt Udaju dale souhlasf s tim, #e K poSkym[jty
udajim  mohou byt prifazeny | dal&l osobn( “Udale!
Sumarizovang Udaje rmohou byt pouZlty sprévcem pré
statistické dcely, a to p['o wnitnl potfebu spravee,

1.17. Spravce prohladuje, Ze bude shromazdovat osobni
tdaje v rozsahu nezbytném pro naplnanf stanoveného Udelu a
Zpracovavat je pouze v soulady s Geelem, k n&muz byly
shromaZdany, Zaméstnanci spravce nebo fine fyzické osoby,
které zpracovavaji osobnf idaje na zakladé smlouvy se
spravcem a dal3f osoby jsou povinni zachovévat mldenlivost o

osobnich Udajlch, a to i po skongen( pracovniho pamaru nebo
praci.

1.18, Tyto VOP se hevztahujf na;
i. prava a povinnesti mezi kilentem
a pofadatelem zéjezdu pii poskytovdnl  zdjezdu dle
smilouvy o zéjezdu uzaviena prostfednictvim SA.
Uvedené vztahy se tfdi podminkaml  daného
pofadatele zéjezdu,
il.

vztahy  mezl kientem a
pojiStovnou, ato aniv piipadé sjednani pojisténi
prostfednictvim  SA.  Kiient je  povinen se

seznamit s pojistnou smiouvou
vEetné vBeobecnych  pojistnych podminek a v piipad&
potfeby se obracet pfimo na pojistovnu,
il prava a povinnosti mezi klientem
a dopravecem pri uskutefiovdni letecks piepravy
csob (déle jen Letecka pfeprava"),  kterou pro
klienta zprostiedkuje SA, ani na poskytovani
sluZeb dopravcem souvisgjicich s Leteckou

pfepravou. Uvedené vztahy se
#dl padminkami daného dopravce. :
iv. prava a povinnosti mezi klientem
a poskytovatelem ubytovani a jinych jednotlivich
sluZeb cestovniho ruchu, které pro klienta zprostfedkuje
SA. Uvedené vztahy se pdf padminkami daného
poskytovatels. ’
V. prava a pavinnosti mezi klientem a autopdjéovnou, u
niz klientovi spolednost SA zprostiedkuje prondjem
automobile. Uvedend vztahy se fidl podminkami dané
autopijsovny,
vi. prdva a povinnosti mezi klientem
a provoezovatelem parkovacich ploch, u niZ Kklientovi
spolednost SA zprosttedkuje parkovanl, Uvedené vziahy
se ffdi podminkami daného provozovatele parkovista,
vii, préva a povinnosti mezi kilentem
a dopravcem, klery zgjistuje prepravy, pro ni klientovi
spolednost SA zprostfedkuje autobusové & vlakové
Hzdenky, Jedna-ll se o spolenost nepatiicl do skupiny
STUDENT AGENCY Holding, a.s. Uvedené vziahy se fidi
podminkami daného dopravee.
vili. prava a povinnosti mezl kilentem
& spolednostl, kterd pro Kiienta umoZiiuje pobyt v salénku
na letidii & v konferendnich prostorech, a to ani
v pfipadech zajisténi t&chlo sluzeb u apolednosti SA,
Uvedend vztahy se Fdi podminkami  spolednostl
provozuijlcich tyto prostory.
ix, prava a povinnosti mezi kilentem
a spoleénosti, ktera klienta pfepravuje taxi, a to ani
v pfipadech zajiftén! tdchto sluseb u spoletnosti SA.

Uvedené vztahy se f(di podminkami spolednosti zajistujici
piepravu,

1.19. SA se pro Ggely VOP rozumf rovnds spoletnosti ze




Skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., nenl-li vyslovné
B+ (ivedeno jinak a dovoluje-li to vyznam piislunghe ustanaveni.

8. Podminky obstarani $kolniho zajezdu

8.1 Tyto podminky upravuji préva a povinnosti smluvnich stran
pii obstardn( 3kolnich zéjezdd ve smyslu ustanoveni § 2521 a
nasl. OZ, je2 jsou organizovany pro skupiny nejméné 45
platicich osob (studentd). DosaZeni tohoto potiu je ve smysiu
§ 2528 odst. 1 OZ podminkou uskutegnéni $kolnlho zéjezdu.

8.2 SA je pofadatelem $kolnlch z4jezd( objednanych klientem
{organizujic! &kolou/pedagogem) na zdkladé smlouvy o
zajistsnl fkolnlho zdjezdu {,smlouva o 3kalhim zajezdu®).

8.3 Uzavienim smiouvy o Skalnim zéjezdu se SA zavazuje pro
klienta obstarat kolnl z&jezd vterminu, délce, misté a
standardu vymezenych ve smlouvé o Skolnim zdjezdu
(doprava, ubytovani v hostitelskych rodindch, pajisténi,
stravovani a zajisténi vyuky), a klient se zavazuje zaplatit za
abstarani kolntho zdjezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na v&domi a souhlasl s tim, Ze 8kolni zdjezd
bude uskutetnsn pouze tehdy, "jeli naplndna kapacita
z4jezdu, t. minimaing 45 piné platicich osob (studentl).
V piipad&, Ze kapacita zdjezdu neni naplnZna, je SA
vsouladu s § 2528 odst. 1 OZ opravnéna zdjezd zrudit a
informovat o tom kiienta pisemné bez zbyteéného odkladu. SA
je viakovém piipad& povinna vrétit klientem zaplacenou
zélohu & cenu 3kalntho zdjezdu bez zbyteéného odkladu, po
uplatnéni storno podminek specifikovanych v bodé 8.26.

8.5 Khient je opravnén trvat na zajidténi Skolnlho zdjezdu i
v ptipadé nenapinéni kapacity, tj. pii pottu studentd mensim
nez 45 osob za podminky, #e uhradi celkovou cenu
odpovidajicl &tyficatl pIing platicim osobdm, &imZ dojde
k navydenl ceny za |ednoho studenta.

8.6 Klient bere na v&doml a souhlasi, Ze:

a) do doby pfed podpisem smlouvy o Skolnim
zajezdu a uhrazenim faktury jsou vedkereé
rezervace pouze pledbdiné. Zavazne
rezervace provadi SA u svych partnerd aZ na
zaklad® podepsané smlouvy o Ekolnim
z&jezdu a uhrazené faktury za Zkolnl zdjezd;

b) vplipada zrugent 3kointho z4jezdu z divodu
nenaplngnl kapacity mu nevznikd nérok na
jakékoli pinéni od SA, bez ohledu na dobu
zruenl 3kolnlho zdjezdu;

c) 45 pin& platicich osob poskytuje SA tii mista
zdarma pro pedagogy (v pilpadé mensich
skupinek na kaZdych 15 studentd 1 misto
zdarma) a sluZby privodce ve slandardu
objednaném  klientem, za  podminky
soudinnosti  pedagogd dle pokynd  pro
pedagogicky dozor pfi pfipravé a v prabghu
$kalniho zéjezdu;

d) ubytovadnim v hostitelské rodingé se rozumi
ubytovanl v soukromi, piitemZ hostitelskou
rodinu milZe piedstavovat i samostatng Zijfcl
osoba;

&) wbar vhodnych hostitelskych radin a zaji§ténl
pojlsténl provadl SA na zaklad& . seznam(
cestujicich osob (studentl a pedagogll), kiere
je SA povinen poskytnout klient (organizujici
gkola/pedagog). SA dba ochrany osobnich dat
na zakladé povinnosti uloZenych piislusnymi
pravnimi pfedpisy,

) ceny pobyll uvedené vkatalogy a na
webovych strankach provozovanych SA majl
pouze informativn[ charakter a nejsou
zdvazné. Zavazna cena pobytu bude uvedena
ve smlowd o Zkolinim zdjezdu, a to vietnd
phislugné DPH, 8 vyhradou zakotvenou v bodé
8.19 pism. b) VOP ;

g) slufby, které zahmuje cena $kolniho zdjezdu,
jsou specifikovdny v cenové nabldce, ktera ma
platnost 1 mé&sic, a nasledné jsou pievzaty do

smilouvy o $kolnim zdjezdu.

h)  klient nema pravoe na poskytnutl slevy Z ceny
pobytu za dny, kdy wyuka, je-li souddsti
Zkalnthoe  z4jezdu, neproblhd  z davodu
stétniho nebo mistniho svatku.

iy fotografie pouZité v propagadnich materidlech
SA majl pouze ilustrativni charakter.

8.7 Uzaviena smlouva o &kolnim zajezdu nahrazuje potvrzenl
8kalntho zajezdu a obsahuje velkeré ndleZitosti podle § 2527
OZ. Li§l-ll se udaje uvedend ve smlouvd o Ekolnim zajezdu
nebo vpotwizeni o Zkolnim zdjezdu {dale Jen .smlouva o
gkolnim zdjezdu®) od Gdaji uvedenych v obecném popisu
zajezdu nebo nabidkdch SAv katalogu nebo na webovych
strankdch, plati a zavazné jsou Udaje uvedeng ve smiouvé o
gkolnim zajezdu.

8.8 SA prohladuje, Ze je cestovnl kanceldil, je2 m4 sjednano
poji§téni zaruky pro pilpad Upadku ve smyslu zdkona &
150/1699 Sbh., o nékterych podminkéch podnikéni a o vykonu
nékterych &innostl v oblasti cestovniho ruchu, v Géinném
znénl, o emZ vydd Klientovi doklad soudasné s polvrzenim
kolntho zajezdu, resp. smlouvy o $kolnim zdjezdu.

8.9 Klient padpisem smlouvy o $kolnim zdjezdu potvrzuje, Ze:

o) Udaje o cestujicich na smilouvé o 3koinim zéjezdu
jsou spravné a zaroveri kontroluje, Ze vyjmenované
slufby  odpovidajl  objedndvce. V  pilpadé
nesrovnalosti Je klient povinen SA bez eodkladu
informovat, Pokud klient smlouvu ¢ 8kolnim zédjezdu
swm podpisem potvrdl, ma se za to, Ze |e
vystavena v souladu s jeho poZadavky,

B) se seznamil se v3emi informacemi tykajicimi se
$kointho zajezdu, které mu byly poskyinuty ze
strany SA nebo kleré jsou dostupné na webovych
strankach SA;

%) mu byly sougasné s ndvrhem smlouvy poskytnuty
Vieobecnd smiuvnl podminky véetn& storno
podminek a vy3e odstupného pro  pilpad
odstoupeni  klienta od smlouvy, a soutasnd
poturzuje, Ze se stémito podminkami podrobng
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na
védomi, 2e tyto podminky tvoil nedilnou soutdst
smilauvy,

8) byl pfed uzavienim smlouvy informovdn o pasovych
a vizovych poZadavcich, hitach pro jefich vytlzen!
a déle o zdravotnich dokladech poZadovanych pro
cestu a pobyt;

€) mu byly pred uzavfenim smlouvy predany
informace {ve formé katalogu, katalogového listu,
dodatetné nabidky & jinym vhodnym zplsobem) s
podrobnym vymezenim 3kolniho zédjezdu, zejména
ohledn& ubylovani, Jeho polohy, déle druhu,
charakteristiky a kategorie dopravniho prosifedku a
Udaju o trase cesty, zpOsobu a rozsahu stravovani
{pokud je soutasti objednanych sluZeb) a formé a
rozsahu wyuky, pflpadng ohledné dalsich sluZeb,
pokud Jsou souZasti §kolnlho zéjezdu, a bere na
vé&doml, Ze tyto Informace tvoif soutast smlouvy o
&kolnim zéjezdu;

$) mu byl predan doklad, ktery obsahuje informace o
sjednaném pofidténi zéruky SA pro pilpad dpadku
cestovni kanceldfe, zejména oznadeni pojlStovny,
podminky pojisténi a zplOsob oznamenl pojistne

udalosti;

¥) Ze se sezndmil s pojistnymi podm(nkami cestovnihio
pojlstént;

n} Ze spliiuje podminky pro Ggast na zdjezdu, pokud
byly stanoveny,

V) Ze disponuje dostatednymi finantnimi prostfedky,
aby radn& a vdas spinil své zdvazky plynouci ze
smiouvy o Skolnlm zdlezdu.

8.10 SA je povinna byt Klientovi, resp. GBastnikovi pobytu
% dispozici na telefonu v ramel standardnl pracovni doby pro
feden! problémi, které pfipadn& v pribéhu Skolnlho zéjezdu




nastanou, SA klientovi nablzi G&ast privodee, klery zastupuje
pofadatele Skoiniho zdjezdu a bshem $kolniho zjezdu dbd
na kvalitu a uplnost poskytovane siuzby, tj. ubytovani, vyuku,
stravovan!, wylety, fedl na misté piipominky a poZadavky
pedagogll a studentd, poskytuje jim potfebné informace a
komunikuje za skuplinu se zahraniénimi partnery.

8.11 Vedkeré dokumenty potfebné pro realizaci 3kolniho
zdjezdu zajistf a bude mit u sebe v pribéhu gkolntho z4jezdu
pravedcee, jenZ je kdispozicl pedagogim a studentim po
celou dobu zdjezdu. V piipads, Ze jsou jakékoli z téchto
dokumentd  poskytnuty komtaktnimu pedagogovi, je tento
povinen Je neprodlend pfeddvat studentim, resp. jejich
zéakonnym zastupciim.

8.12 SAinformuje kiienta:

a) na Zadost kllenta o prib&hu zajistovanl Zkointho zajezdu,
vZdy ve [hité potfebné pro Zjisténi poZadovanych informact;

b) v pfipadé potvrzeni rezervace zajiftovanych slufeb
poskytovatelem t&chto sluZeb bez zbytegného odklady;

¢) v piipadé nepotvrzenf rezervace zajidtovanych sluzeb
poskytovatelem t&chto sluZeb bez zbyleéného odkiadu,
nejpozdéji viak sedm dni pfed planovanym odjezdem na
gkalni zdjezd, to neplatl, je-li smlouva o 3kolnim zajezdu
s klientem uzaviena vdobd krat8l neZ sedm dni pred
planovanym odjezdem na $kolnl zdjezd. V takovém pipadé
SA nabidne klientovi alternativnl termin & $kolnl zdjezd jako
takovy. Pokud klient s navrhovanou alternativou nescuhlasi,
ma pravo odstoupit od smlouvy o §kalnim zajezdu. SA je pak
povinna wrétit kllentovi jiz uhrazenou &ast ceny skolniho
Zajezdu,

8.13 8A je povinna sdélit klientovi pfed uzavienim smlouvy
Udaje o pasovyeh a vizovych pozadavcich, lhitach pro jejich
vyilzenl, a ddle poZadavky na zdravotni doklady potiebné pro
cestu a pobyt,

8.14 Klient je povinen zejména:

a) spolupracovat na napln&nl kapacity 3kolnlho
Z4fezdu a poskyinout SA poliebné udaje o
cestujicich  osobach  (studentech) za Udelem
zajiSténi vhodného ubytovanl a formy wyuky, .
zejména poskytnout SA viéas podepsanou smiouvu,
seznam pedagogd a studentd pro ubytovani,
piinlagky pro pedagogicky doprovod a seznam
pedagogll a studentd pro poji§téni, Zestné
prohlageni klienta o trestni bezdhonnosti pedagogit
doprovaze|icich studenty na Skolnim zéjezdu;

by zajistit, aby studenty na &kolnlm z4jezdu doprovazel
jelich vlastni pedagogicky dozor, a to vZdy alespott
jedna dospéld osoba na 14 -19 nezletilych studenti.
Pedagogicky dozer odpovidd za studenty b&hem
celéha 8kelniho zéjezdu, od adjezdu z mista urdenl
az do navratu tamté;

¢) zajistit, aby pedagagové, ktefl se zugasinl z4jezdu,
dodrZovali Pokyny pro pedagogy (jeZ tvoif pFitohu &.
1 smilouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznamili studenty a jefich rodi¢e s Pokyny pro

chovanl a bezpednost studentll na zahraniénim

zéjezdu (jeZ tvoifi plilohu &. 2 smlouvy)

d) vdostatetném &asovém pfedstihu, nejlépe viak
pfed provedenim zavazné objedndvky zdjezdu, u
viech ceslujfcich osob vietng dé&tf zkonirolovat
platnost cestovnich dokladl a zajistit spinéni
podminek vstupu do viech cllovych a tranzitnich
destinacl, které b&hem zijezdu navstivi, zejména
vstupni formality a vizové poZadavky. Klient bere na
védoml, Ze SA nenese odpovédnost za piipadnou
$kodu vzniklou v diisledku odmitnuti vstupu jakékoli
cestujlel osoby do zemé& c¢llové nebo tranzitnl
destinace & odmitnutl odbaveni k piepravé do
takové destinace;

@) zajistit sl potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsau soudasti zajezdu;

f)  zajistit, aby viechny cestujicl osoby spliiovaly
zdravotnl & jiné poZadavky potfebné pro cestu &
pobyt ve viech clfovych i tranzitnich destinacich;

g) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup

do pitsludnych zemi pobyiu i tranzit;

h)  spinit otkovaci, popf. dal$l zdravotnické povinnost
pii cestdch do zeml, pro kieré jsou stanoveny
mezinarodnf zdravotnické pFedplsy;

i)  Tidit se pokyny pofadatele kolnfho zé4jezdu;

¥ vprabéhu Skolnlho zdjezdu se chovat tak, aby
neporuSoval checné zdvazné pravni predpisy dané
zemé&, pravidla 8kolntho zajezdu stanovena
pofadatelem, nezasahoval neopravngnd nebo
nedivodné do prav ostatnich Ggastnikd 3kolnfho
Zajezdu, a aby nepogkozoval dobré jméno SA.

8.15 Klient Je povinen ,uhradit cenu skomnlho zdjezdu ve
thitach a vydi stanoven® ve smlouvd o $kolnim zajezdu, a to
na zakladé faktury vystavené SA,

8,16 Klient se zavazuje zaplatit zaichu na objednany 8kolnl
zéjezd ve vy3i minimdind 25 %, ato do pa&ti pracovnich dnil
od obdrZenl smlauvy o Skelnim z&fezdu. Zbyvajlel Sast
smluvni ceny seé  Kklient zavazuje zaplatit $est tydni pred
odjezdem. Za zaplacen! ceny se povaZuje podie farmy dhrady
den pievzetl hotovasti & plathy platebni kartou anebo den
pfipsant platby na udet SA.  Terminy pro platbu zalohy a
doplatku ceny jsou pro klienta zdvazné a nese za n& plnou
odpavédnost sdm, SA neodpovidd za nasledky zpoZdéné
platby ze strany klienta.

8.17 8A je oprévnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pled nastupem na Zkolnl zéjezd, JestliZe je
doba splatnosti kratl ne2 i dny, je SA povinna na to klienta
upozornit.

8.18 V cend skolntho zdjezdu je zahrnuto kompletn! pojisténi
zahrnujlcl  pojidlénl zavazadel, léfebnych wyloh, drazové
pojisténl, pojidténl  odpovddnesti za 3kodu, pojigtént
stornopoplatkd (nevziahuje se na kratkodobé pobyty). Presné
infarmace k pojisténl jsou nedilnou soudasti informaé&niho
baligku, ktery obdrZl klient spoledné se zévaznou piihlddkou
prostiednictvim crganizujicino pedagoga.

8.19 SA jako pofadatel zajezdu je opravnéna zwyiit cenu
$kolntho zajezdu z nasledujlcich divodit:

a) zwy$li se do ledenadvacataho dne pred sfednanym
okamZikem zahdleni zdjezdu cena za dopravu
v&etné cen pohonnych hmot nebo platby spojené s
dopravou, jako jsou letiStnl, piistavnl & jiné poplatky
zahrnuté v cené skolntho zdjezdu;

b} v piipads, Ze se kurz deské koruny pouzity pro
stanovenf ceny $kolnlho zdjezdu ke dni vystaven!
daplatkové fakfury zwil o vice nez 10 % oproti dni
vystaveni smlouvy, fe klient pavinen SA doplatit
vznikly kurzovy rozdil v celé wii. V pifpads, Je tak
Kllent neuginl do doby splatnosti doplatkové faktury,
je SA apravnéna od smlouvy o Skolnim zajezdu
odstoupil a klient je povinen uhradit storno poplatky
pobytu dle téchto VOP.

Cdetle-li SA ozndmenl o zvydenl ceny kilentovi pozdé&ji neZ
dvacaty prvnl den pfed zahdjenim zajezdu, nemd zvyZeni
ceny pravnf Gdinky,

8.20 V piipadé, Ze se kurz teské koruny vadi pouZity pro
stanoveni ceny 8kolnfho zdjezdu ke dni uhrady faktury sni2l o
vice nez 10 % oprotl dni vystavenl zalohové fakiury, ma klient
pravo na vraceni vzniklého kurzového rozdilu od SA.

8.21 Klient bere na v&doml a souhlasi, Ze:

a} i po uzavien! smlouvy o Skolnim zajezdu mlzZe
dojit ke zméné (zvy$enl) ceny 3koinlho zdjezdu v
pfipadd, Ze cenu zvydl smiuvnl poskytovalelé
obstardvanych  sluZeb  (zejména  ubytovan,
stravovani, vyuka). V takovém pifpadé ma kilent
pravo na potvrzeni o takovém navy$ent;

b) miZe dojlt ke zméndm terminil odjezdu a
piijezdu. SA je povinna o t&chlo skuteénostech
klienta neprodleng informoval. ‘

8.22 Je-li SA nucena z objektivnich divod( pied zahajenim
$kalnlho zdjezdu zménlt podminky ‘smlouvy o 3Skolnim




azdu, moZe Kllentovi navrhnout zménu smiouvy o $kolnlm
i;lezdu. Pokud navrhovana zmé&na smlouvy o Fkolnim
Jezdu vede i ke zméné ceny Skalnihe zdjezdu, musl byt v
navrnu nova cena uvedena, Navrhne-li SA zménu smiouvy 0
skolnim z&jezdu z dlvodu vyse uvedengho, ma klient prévo
rozhodnout, zda bude se zménou smilouvy o 3kolnim zéjezdu
souhlasit, nebo zda od smiouvy o gkolnim z4jezdu odstoupl.
Klient mize od smlouvy o 3kolnim zdjezdu odstoupit ve [hitd
5 dntl od obdrieni ndwhu na zm&nu smiouvy o $kolnim
zajezdu. Jestiize Kiient prévo od smiouvy o 3kolnim zéjezdu
odstoupit nevyuZije ve stanovené lhiits, plati, Ze se zménou
smlouvy 0 $kolnlm zédjezdu soublasl. Pokud zména smiouvy 0
skolnim z4jezdu vede ke zvySeni ceny Skolnino zéjezdu, Je
Klient povinen uhradit SA rozdfl v cend Skainiho zéjezdu ve
Ihité urdené v navrhu na zménu smiouvy o $kolnim zajezdu.
Pfi porugeni tohoto zévazku ma SA pravo od smiouvy o
gkolnim zéjezdu odstoupit.

8.23 SA si wyhrazuje prévo operalivng provadét zmény
pragramu $kolnlho zajezdu a paskytovanych sluZeb | v jeho
prib&hu, pokud neni moZné z objektivnich divoedd zabezpetit
pavodng dohodnuty program a sluzby dodriet. V tomto
pfipadé je SA povinna zabezpatit pokud moZno sluZby
shodné nebo bifZlel se sluZoam dohodnutym ve smlouvé o
kolnim  zajezdu. Zrudeni tasti gkolnlho zéjezdu & jednatlivé
sluzby v programu kolntho zéjezdu z divod, které nemize
SA ovlivnit, nejsou divodem pro odstoupeni od smlouvy 0
zéjezdu ze strany klienta.

8.24 Klient ma pravo poZadoval zménu podminek #kalnfho
zéjezdu. Je-ii poZadovana zména mo#na, ma SA nérok na
nahradu veskerych nakladd, kleré vynaloZi na zaji$iénl takove
zmeény.

STORNO PODMINKY

Autgbusové Skolni zdjezdy

8,25 Klient je opravnén stornovat nezavaznou objednavku
resp. rezervaci Skolniho zéjezdu bBez stornopoplatkd do
okamziku slofeni zélohy a podpisu smiouvy o 3kolnim
zéjezdu. Po padpisu simtouvy o gkolnim zajezdu a Uhradé
zalohy & celé smiuvni ceny gkolniho z4jezdu miZe Klient od
smiouvy odstoupit pouze za stanovenyeh storno podminek.

8.26 V ptipadé odstoupent od smiouvy o Ekolnim zéjezdu
nebo jejiho zrugenl vznikd SA narok na stornopoplatky. Vyse
stornopoplatkd &inf pro kaZdou asobu:

a) vlce nez 6tydnu pred cdjezdem

10% ceny
zajezdu
by 6 tydnii - 30 dnd pied odjezdem
25% ceny
zdjezdu
¢) 29-7dnhpfed adjezdem
75% ceny

zdjezdu
d) 6dniaménd pred odjezdem 100% ceny zéjezdu

8.27 Odstoupeni musi byt provedeno whradng pisemnou
farmou s podpisem klienta nebo konkrétniho Gdastnika
skalnfho zdjezdu a zaslani do SA doporugent bez zbytetneho
odkladu v provozni dob& SA. Rozhodujlci pro urdenl vyie
stornopoplatk( je den dorugeni odstoupeni od smiouvy do SA.

8.28 Stornopoplatky nejsou (&tovany, pokud klient zajistl za
stornované osoby nahradnlky.

8.29 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v piTslusne vyBi i
v ptipadé, e cestujicl oscba na $kolnl zéjezd nenastoupi z
divodil na své strang nebo z dlvodu uvedeni nespravnych
udaji poskytnutych pro Gely zajistani dkoinfho zdjezdu SA.

Letecke skupiny

8.30 V piipads, e je vramdl Skolniho zajezdu zajiftovana
letecka preprava, iidi se Jejl zrudenl storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spolednostl. SA klienta o t&chto
podminkach informuje v informadnim balitku, ktery obdrZi
kaZdy Udastnik Skoinfho zdjezdu, Tyto storno podminky jsou
soutast! smlouvy o pilsiugném Skoinim zajezdu.

8.31 SA jako pofadate! zdjezdu je opravnéna zrusit gkolnl
zdjezd a jednotlivé sluzby pted zahajenim jejich terpanl,
jestlize z objektivnich divoda nemiZe dodrZet podminky
smlouvy o kolnim zajezdu.

832 Klient bere na védomi, Ze podminkeu uskutenénl
Skoinfho zajezdu je napinéni jeho kapacity, t]. nejméng 45
piné platicich osob. V pilpads, & se $kalni zéjezd nenaplini,
meZe pofadatel  Skalniho zéjezdu zménit typ gkolnlho
zajezdu na adekvatnl nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle &l. 8.4 VOP. Pokud je Kientovi peskytnuta
adekvatni nahrada 8kolnlho zéjezdu, nema narok na
odstoupenl od smiouvy 0 gkolnim zdjezdu, vraceni ceny

Zkalnlho zajezdu ani jefl tasti,
¥

8.33 SA ma ddle prave zrusit kolnl zajezd nebo jednotlivé
sluzby v disledku neodvratitelng udalosti, ktere nemohl
zabranit ani pki vynaloZeni vedkerého usill; které 1ze na SA
rozumné poZadovat.

8.34 Jestlize SA pofadany Skolni zajezd rieho jednotlivé
sluzby jl poskytovane a pofadang, zrudl, ma klient pravo
pozadovat, aby mu SA na zakladé nové smiouvy o gkalnfm
zéjezdu poskylla nahradnf 3kolni zajezd nebo jednotlive
sluzhy nejméng v kvalité odpovidajici plvodni smiouvé o
Ekolnim zajezdu, mize-l SA takovy $kolni zéjezd &l jednotiivé
sluzby nabidnout. To neplatl v pilpadé zrudeni o
nenapinénl kapacity $kolnfho zéjezdu. Nedojde-li v takovém
pi‘lpadékuzavi'en[ nové smlouvy o Skolnim zéjezdu, je SA
povinna bez zhytetného odkladu wiatit klientovi  vie, €0
uhradil podle zrusené smlouvy 0 gkolnim zajezdu, aniZ by byl
Klient povinen platit SA odsiupne. Jestlize dajde k
uzavieni nové smiouvy o Skolnim zdjezdu, platby
uskutednind na zakladé plvodni smiouvy 0 §kolnim zéjezdu
se povazuji za platby podie nové smlouvy o Ekoinim zdjezdu.

8.35 Dohodnou-li se SA s klientem o nahradnim Skolnim
zajezdu, nemd SA prava Zvyiit cenu, | kdyZ je néhradni 3kolni
z4jezd vy$dl jakosti. Je-li nahradnl zdjezd nizsi jakost, vyplatl
SA klientovi rozdil v cen& bez zbytetného odiladu.

8.36 Je-ll cena nového 3kolnlho zéjezdu nebo jednotlivych
sluzeb izl nez jiZ uskutetnéné platby, e SA pavinna takto
vznikly rozdil klientovi bez zbyledného odkladu vratit. Stejny
postup se uplatni i v piipadg, kdy kilent odstoupl od smlouvy o
&lolnim zajezdu z divodu Zmény podminek $kalniho zajezdu,
s nimi# projev( nesouhlas.

8.37 Zrudi-il SA Skolnl zéjezd ve |hité kraisi ne2 dvacet dni
pred [eho zahdjenim, uhradi lientovi pendle ve vysi 10 %
2 ceny zajezdu. To neplati v piipadé zruSenl pro nenapnénl
kapacity &kolnlho zéjezdu.

.38 V pfipadé =zjisténl vad skolniho zajezdu oproti smiouve
nebo t&mito VOP ma klient pravo uplatnit reklamac $kalnlho
zdjezdu, Reklamaci podava  student prostiednictvim
pedagoga zéstupci SA, ktery skupinu doprovazl. Reklamaci
sluZeb poskyiovanych zahraniénimi partnery {ubytovanl,
sava, vyuka) je vzhledem ke zjisténi  skutkové
opodstatngnosil reklamace nutneé podat jesté pied
skongenim poskytované siuZby tak, aby mohla byt sjednéna
naprava na mists. Pokud Klient rekiamaci neuplatnl v prab&hu
&kolntho zéjezdu, ma se za lo, Ze kolni zajezd nevykazoval
2adné vady. Klient bere na vidoml, Ze po skonteni Ekolniho
zéjezdu jsou jekekoli wyhrady klienta ke skolnimu zéjezdu
nebo doplitkovym sluZbam bezpledmétng,

8.30 Reklamaci sluzeb poskytovanych geskou stranou
doprava, privadee) je mono podat kdykoli do navralu do

RISR. O reklamaci ajejim fedenl wyhotovl zésiupce SA
zépis. Klient ma prévo na sjednéni napravy, nebude-li moZné
nedostatek fakticky odstranit &i kompenzovat, stava se tento
zépis podkladem k poskytnut! slevy z ceny podle rozsahu a
trvanl vady 3koinho zéjezdu. Tato sleva Je poskytnuta spolu
s dofedenim reklamace v zdkonné thiit& jednoho mésice po
skontenl zajezdu. Reklamaci je nutno podat neprodlen# tak,




aby mohla byt sjednana ndprava je$té na misté. Reklamaci
tykajicl se dopravy pif zpatednl cest® po skondenl pobytu
miZe klient uplatnit vsoutadu s obchadnimi podminkami
piisludného dopravce, [inak hez zbyte&ného odkladu,

Pilloha VOP
Formular pro edstoupeni ad smiouvy

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smiouvy
uzaviené distandnim zplsobem

{vypliite tento formuldf a podlete jej zpé&t pouze
v pifpad8, 2e chcete odstoupit od smilouvy)

nejpozdéfi do Sesti mésicl po ukonden! depravy.

Oznédmenl o odstoupeni od smiouvy (%

Adresat;

STUDENT AGENCY k.s.
Né&m. Svobody 86/17
602 00 Brno

E-mail:
Telefon:

QOznamujifoznamujeme ("), Ze timto adstupujifodstupujeme(®)

od smlouvy o zprostfedkovani poskytnuti sluZeb (*) ze dne (*).

Datum objednén:

Jméno a pifjmeni klienta/klientt

Adresa klienta/klient

Podpis Kienta/klientl

Datum

{*) Nehodicl se Zkrin&te nebo U(daje dopliite.
Formulai' pro podéni reklamace

Vzorovy formulal pro hodéni reklamace
uzavfené distanénim zphsobem

{vypliite tento formuldf a polete |ef zpdt pouze
v pilpad&, Ze chcete podat reklamaci)

Rektamadni formulaf

Adresat

STUDENT AGENCY k.s.
Nam. Svobody 86717
602 00 Brna

Zékaznik/objednavatel:
Adresa;

E-mail:

Telefon:

Rezervaéni gislo/tisto faktury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Paopis reklamace:

Podpis klienta/klient(

Datum

MIsto




