SMLOUVA O ZAJISTENI SKOLNIHO ZAJEZDU
Smlouva &. 201600083 |

dle ustanoveni § 2521 a nasl. zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v (&inném znéni {,LOZ"Y

STUDENT AGENCY k.s. KLIENT

nam. Svobody 86/17, 602 00 Brno ' Zakladni $kola a mateiska $kola ANGEL v Praze 12
IC0: 26317075  DIG: CZ25317075 |

STUDENT AGENCY k.g. je zapsana v Obchadnim rejstiiku Angelovova 3183/15

vedeném u Krajského soudu v Brné - oddil A, vioZka 25842. 14300 Praha 4 -Modrany

zastoupena komplementafem, STUDENT AGENCY holding ICO: 49367463 -

a.s., jehoZ zastupuje statutarni feditel Ing.Radim Jancura kontakni pedagog: Spackova Lenka

dale "SA" nebo "Pofadatel zajezdu™ ddle jen "Klient"

uzaviraji po ptedchozi dohodd tuto Smiouvu o zajisténi Skolniho z&jezdu (,smlouva o Skolnim zajezdu"), ktera spolu s
piilohou &.1 (Pokyny pro pedagogy), piilohou &. 2 (Pokyny pro chovani a bezpecnost studentl na zahrani¢nim zajezdu) a
pillohou &. 3 (V&eobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY, dale jen ,VOP*) tvoi nedilny celek.

1.
OBECNA UJEDNANI

1. SA se zavazuje obstarat pro klienta za piedem sjednanou cenu $kolni zajezd v terminu, déice, misté a standardu
vymezenych v &lanku Il této smlouvy o $kolnim zajezdu - Konkrétni ujednani a klient se zavazuje za to zaplafit SA

sjednanou cenu.
2. SA se zavazuje dodr¥et dohodnuty rozsah a standard sluZeb za podminky dodrzeni termindi ze strany Klienta iak jsou
sjednany v &lanku . - Konkrétni ujednani, bod14 .

3. Smiuvni strany si sjednaly podminku, e SA obstara pro klienta $kolni zajezd pouze pfi dodrzenl minimalniho poétu
ucastnik( - studentdl klienta pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s ¢&lankem Il - Konkrétnl ujednani, bod 11 této
smlouvy o $kolnlm zajezdu. SA se zavazuje, #e poskytne mista zdarma pro dalsi udastniky zajezdu (pedagogy) za
podminek stanovenych v bod& 8.6. pism. ¢) VOP a dle této smlouvy. V piipadé zmény poctu Udastnikll z4jezdu , se
uplatni postup sjednany v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této smiouvy. : .

4. Klient je povinen zajistit, aby Géastniky zajezdu - studenty na $kolnim zéjezdu doprovézel jejich viastni pedagogicky
dozor, a to za podminek stanovenych v bod& 8.14. pism. b) VOP. SA poskytuje sluzby privodce, ktery zastupuje
pofadatele zajezdu SA, za podminky soutinnosti Ggastnikll a pedagogl dle pokynd pro pedagogicky dozor pfi pfiprave a
v pribéhu $kolniho zéjezdu za podminek dle této smlouvy a VOP. V pfipads, Ze klient nepozaduje prilvadee, piebira
jeho povinnosti pedagogicky dozor.

5. SA se zavazuje dodrzet smluvnl cenu uvedenou v &lanku Il. Konkrétnich ujednanich s moznostl zmény v souladu s
bodem 8.19 - 8.22 VOP.

6. V pilpad® odstoupeni od smlouvy o $kolnim zéjezdu nebo jejlho zrudeni vznika SA narok na stornopoplatky podle
podminek uvedenych v bodech 8.25 - 8.30 VOP.

7.V cend zéjezdu je zahrnuto pojisténi na storno a pojisténf stornovacich poplatk.

8. Podminky reklamace a dal$! podminky uplatn&ni prav klienta z porugeni povinnosti SA a Ihlty, v nichz tak klient mize
udinit, jsou uvedeny ve VOP, jeZ byly klientovi pfedany spolu s touto smlouvou o $kolnim zajezdu a tvoi! jejl nedilnou

soudast.




10.

1.

12,

13.

14.

KONKRETNi UJEDNANI

. Termin konani pobytu:

Misto konani pobytu:

Rozsah vyuky:

Typa rozsalh ubytovanl:

Stravovan( po dobu ubytovanf:

Doprava:

Pojitént:

Doprovodny program:

Celkovy potet plné platicich studentd:
Celkovy potet osob zdarma:

Smluvni cena pobytu pro 1 studenta do 18 let

(véetng) (dle bod{ 1.-9. Konkrétnlch ujednani il.)

Smiuvnl cena pobytu pro 1 studenta nad 18 let
(dle bodl 1.-9. Konkrétnich ujednani I1.)

Pfi vystaveni doplatkové faktury bude z vy8e uvedené ceny odedtena vémostni sleva ve vy8i 200 K& (nevztahuje se na

osoby se zvyhodnénou cenou).

Zplisob platby: Klient se zavazuje uhradit zalohu za obstarany zajezd a to v hotovosti nebo bankovnim pfevodem
nejpozdéji do data uvedeného na zalohové fakiufe s tim, Ze Ihiita splatnosti zalohy nesmi byt del$i jak 10 pracovnich dni
a krat& méng jak 5 pracovnich dni. Zbyvajici &ast celkové ceny $kolniho zajezdu se klient zavazuje uhradit nejpozd&ji

do 24.03.2017.

Smiuvni strany si dle sjednaly podminku pro spinéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8. Clanku Il. Konktrétnich
ujednani, této smilouvy, kdy pfedpokladem pinénl je kiientem v&asnée:

odeslani podepsané smlouvy o $kolnim zajezdu

odeslanf seznamu pedagogll a studentl pro ubytovani

odeslan piihlasek pro pedagogicky doprovod

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Pro piipad, Ze klient uzavird tuto smlouvu o $kolnim zéjezdu ve prospéch daldich osob ugastnikl dkolniho zajezdu

odeslani seznamu pedagogl a studentl pro pojisteni
odeslani gestného prohlaseni o trestnl beztihonnosti pedagogl doprovazejicich studenty na skolnim zdjezdu

06.05.2017 - 13.05.2017

Spojené kralovstvi, Torbay

12 lekci

hostitelska rodina, 2-4 studeriti v jedné roding, pocet noci:&
plna penze, (snidané, teplé obédy ve $kole, vecefe)

autobus zahrani&ni vyroby ,
cesta trajektem nebo Eurotunelem tam i zpét (rozhodnuti v
kompetenci SA)

Pojisténi uéastniki hromadného zajezdu {storno, lé¢ebné
vylohy, Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel a poj.
odpovédnosti)

Torquay/Paington, Exeter, Plymouth, Eden Project, Dartmoor,
Londyn

45

11360 CZK (kurz 32.50 CZK/GBP)

12440 CZK (kurz 32.50 CZK/GBP)




. e tyto osoby jej k jejich pfihiasent a Gtasti na z&jezdu povétly a zmocnily a 2 jedna jejich
e zajistit, aby vsichni ti¢astnici - studenti, Fadn& dodrzovali véechny povinnosti vyplvajicl pro "
u. S _

 Zel - o 7
eétudentech a pedagozich), které poskytl SA a daje ve na smlouvé o 8kolnim zajezdu jsou spravné a
3e vyjmenované sluzby odpovidaji objednavce. V pfipadé nesrovnalosti je klient povinen SA bez
i Pokud klient smiouvu o $kolnim zajezdu svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena v
pozadavky;
v&emi informacemi tykajicimi se $kolnfho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany SA nebo které jsou
ebovych strankach SA; .
&asné s navrhem smiouvy o skolnlm zajezdu poskytnuty VOP véetné stornopodminek a vyse odstupného pro
fladstoupent klienta od smlouvy o $kolnim zéjezdu, a soutasné potvrzuje, Ze se s témito podminkami podrobné
Lol bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védoml, Ze tyto podminky tvofi nedilnou soutast této smiouvy o $kolnim

J;pf';ed uzavienim smiouvy o $kolnim zdjezdu informovan o pasovych a vizovych ppzadavcich, IhGtach pro jejich vyfizen(

‘dale o zdravotnich dokladech poZadovanych pro cestu a pobyt,

wu byly pred uzavienim smiouvy o $kelnim zdjezdu ptedany informace (ve formé katalogu, katalogového listu, dodateéné

“nabldky. &i jingm vhodnym zplsobem) s podrobnym vymezenim Skolniho zéjezdu, zejména ohledn& ubytovani, jeho

‘polohy, déle druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostiedku a Gdajl o trase cesty, zpUsobu a rozsahu stravovani

{pokud je soucasti objednanych sluzeb) a formé a rozsahu vyuky, pripadné ohledné dalsich sluZeb, pokud jsou soucastl

- &kolnlho zajezdu, a bere na v&doml, Ze tyto informace tvoii sougast smlouvy o gkolnIm zajezdu;

f mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o sjednaném pojisténi zaruky SA pro piipad upadku cestovni kancelale,
zejména oznaden pojistovny, podminky pojistén( a zplsob oznamenti pojistné udalosti;

g. Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi;

h. e spliiuje podminky pro Ugast na zéjezdu, pokud byly stanoveny,

. #e disponuje dostate&nymi finan&nimi prostfedky, aby fadné a v&as splnil své zavazky plynoucl ze smiouvy ¢ skolnim
zajezdu.

Iv.
ZAVERECNA UJEDNANI

1. Prava a povinnosti smiuvnich stran vyslovn& neupravené v této smiouvé o $kolnim zajezdu se Hdi VSeobechymi
abchodnimi podminkami STUDENT AGENCY, aginnymi ke dni uzavien této smiouvy o $koinim zajezdu (,VOP"), jeZ tvori
nedilnou souddst této smlouvy o &kolnim zdjezdu a jez jsou dostupné na www.studentagency.cz
<http://iwww.studentagency.cz/>, a to zejména jejich &astl 1 a 9. VOP se uplatni vdy, nenl-ii v této smlouvé o skolnim
zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy o $kolnim zéjezdu potvrzuje, Ze se s VOP pied uzavfenim teto smlouvy o
gkolnim zajezdu seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze VOP tvori nedilnou souéast tefo smlouvy o
gkolnim z&jezdu.

2. Smiouvu o Skolnim z&jezdu Ize ménit pouze plsemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami, s vyjimkou
piimé&ienych zmén VYOP. :

3. Pokud oddé&litelné ustanoven této smlouvy o $kolnim zdjezdu je nebo se stane neplatnym & nevynutitelnym, nema to vliv
na platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy o 8kolnim zéjezdu. Pro takovy pfipad se smluvnl strany zavazuji uzavift do
sedmi pracovnich dnii od vyzvy jedné ze smiuvnich stran dodatek k této smiouvé o skolnim zajezdu nahrazujici
oddéliteiné ustanoveni smlouvy o 8kolnim zajezdu, jez je neplatné & nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim
odpovidajicim hospodéarskému ucelu takto nahrazovaného ustanovenl.

4. Prava vyplyvajlcl z této smlouvy o kolnim zajezdu & jejiho porugen! se promiujl ve Ihite 3 (i) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatn&no poprve. : : .

5.Tato smiouva o #kolnim zajezdu spolu s VOP obsahuiji Gpiné ujednani o pfedmétu smiouvy o $kolnim zajezdu a véech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé o 8kolnim zdjezdu ujednat, a které povazuji za dilezité pro
zavaznost této smiouvy o &kolnim zéjezdu. Zadny projev smiuvnich stran uginény pfi jednani o této smlouvé o skolnim
zajezdu ani projev ugingny po uzavienl této smiouvy o 8kolnim zajezdu nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smiouvy o $kolnim zajezdu a VOP a nezaklada 2adny zavazek 2adné ze smluvnich stran.

6. Smiuvnl strany si nepfejl, aby nad ramec vyslovnych ustanovenf této smlouvy o 8koinim zajezdu byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budoucl praxe zavedené mezi smiuvnimi stranami & zvyklostl zachovavanych
obeché &i v odvétyi tykajicim se predmétu pinéni této smiouvy o $kolnim zéjezdu, ledaZe je ve smiouveé o gkolnim zajezdu
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smiuvnl strany potvrzujl, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi
nimi zavedenych cbchodnich zvyklosti &i praxe.

7. SA sdalila klientovi v8echny skutkové a préavni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smiouvy o $kolnim zajezdu védél
- nebo védat musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavienl této smlouvy o kolnim zajezdu.

8. Tato Smiouva je smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ, piitemz pocet studentl z jednotlivych zavislych
smiuv se pro gely &lanku |, bod 3 této Smlouvy sdita.

9. Pro vylou&eni pochybnostl se uvadi, e zadny zavazek vyplyvajici z této smlouvy o $koinfm zéjezdu nenl fixnim zavazkem




podls § 1980 OZ a ze vzhledem k délce trvani 8kolniho z&jezdu se nejedné o zahraniénl $kolni pobyt v
nasl. OZ.

10. Smiuvni strany vyludujl aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto smlouvu o $kolnim zajezdu.

11. Smiuvni vztah mezi SA a klientem vznika od okamziku doruéenl klientem podepsané smiouvy o kolnim zéjezdu de
SA. Dokud SA necbdrzi klientem podepsanou smlouvu o $kolnim zéjezdu, nenl povina zahdjit zajistovan( zajezdu dj
smiouvy o 8kolnim zajezdu.

12. Tato smlouva o gkolnim zéjezdu nabyva platnosti podpisem smluvmch stran a nabyva uinnosti uhrazenim zalohy v soulagy
¢l. Il - Konkrétn! ujednani, bod 13 .

13. Smlouva o $kolnim zajezdu je uzavirana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Pofadatel zajezdu a druhé je uréeno
Klientovi. '

14. Tato smlouva o &kolnim zéjezdu véetnd VOP ma nalezitosti a nahrazuje potvrzeni o’iéjezdu ve smyslu ustanoveni § 2525
anasl. OZ.

16. Smluvni strany po piecteni této smlouvy o gkolnim zéjezdu potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy o $kolnim
zajezdu jsou vysledkem jejich jednani a Zze souhlasi s jejim obsahem, a déle Ze tato smlouva o Skolnim zajezdu byla sepséna
vazné, urgité, srozumitelng a na zakladé jejich pravé a svobodné vlille, na dilkaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

V Brne dne;20.10.2018

Student Agency k.s.

zastoupeng pani/panem; Javorova Martina

na zakladé zmocnéni jeelnatelem Ing. Radimem Jan&urou
statutarnim feditelem STUDENT AGENCY holding a.s.,
komplementarem zastupujictTho STUDENT AGEMCY k.s.
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jméno a podpis kontaktniho pedagoga

Pfilohy:

Pfiloha &.1 - Polyny pro pedagogy
Pfiloha &.2 - Pokyny pro chovani a bezpednost student(l na zahranignim zajezdu
Pfiloha &.3 - V8eobecné obchodnl podminky STUDENT AGENCY




PRILOHA €. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tyto pokyny tvoll soudast Smlouvy o zajisténi Skolntho zéjezdu. Vénujte jim proto prosim naleZitou pozornost,

STUDENT AGENCY poskytuje na 40-45 student( 3 mista zdarma pro pedagogicky dozor (v pifpadé mensich
skupinek na kazdych 15 studentl 1 misto zdarma) - ve studenty objednaném standardu, za podminky spoluprace
se zastupcem STUDENT AGENCY bé&hem pilpravy a v prib&hu 3kolntho zdjezdu as cllem jeho zdarného
pribéhu.

1. Pedagog neprodlené pfedava studentiim a rodiém dstni i pisemné informace, které obdrzi od STUDENT
AGENCY. .
¥

2. Pedagog zasle do kancelate STUDENT AGENCY jmenny seznam Udastnikl a v piipadé ubytovan! v rodinach
také navrh na rozdéleni studentl do rodin. Tento ndvrh STUDENT AGENCY piedéa koordinatorovi, ktery ubytovani
zprostfedkuje. Veskeré daldi zmény (napf. odhldSen! studenta a zafazeni nahradnika) je nutno oznamovat
kancelafi STUDENT AGENCY, ato vzhledem k podminkam ubytovani ipojisténi studentl. KoneZny seznam
s adresami a telefony hostitelskych rodin je tfeba respektovat jako definitivni a STUDENT AGENCY jej po obdrenl
(zpravidla pfed odjezdem u autobusu) poskytne pedagogovi. Drobné zmény v prlbéhu pobytu jsou proveditelné
wyjimeé&né, a to pouze prostiednictvim priivodce a se souhlasem koordinatora.

3. V piipadé ubytovani v hotelu pedagog pieda privodci rozpis ubytovani do jednotlivych pokojl a2 po pfijezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, moZnostl a pravidel ubytovan! v piisludném zafizeni. Drobné zmény v ubytovani
jsou proveditelné vyjimeénd, pouze se souhlasem priivodce. Na zavér ubytovani provede pedagog kontrofu
ubytovacich prostor, o pfipadném podkozeni provede zapis. :

$ kody na inventafi hradi Géastnici kurzu na misté v plné vysi.

4, Po dobu spoledného programu $kolniho zajezdu pedagog zodpovida za zdravi a bezpednost studentdl, zatimco
privodce poskytuje priivodcovské a manazerské sluzby. Spolednym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zp&t, doba mimo vyuku, tzn. odpoledni a celodenni vylety véetné cesty autobusem do §koly a na meeting
pointy. Spoleény program nezahrnuje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskych radin na meeting pointy a
z meeting pointll do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoduje o povolen| & zakazu vychazek studentl v ramci pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti mizZe uginit pedagog pouze v piipadé, Ze vychazky studentim dovoli
partnerska agentura v zahranidi, Pfipadny zakaz vychazek pedagog nahlasi dopfedu, aby mohla STUDENT
AGENCY o této skute&nosti partnerskou agenturu véas informovat. Zakonna zodpovédnost pedagoga spoliva
kromé& piimého dozoru iv Fadném pougeni studentl. Pedagog rovnéZ zodpovida spolu s privodcem za organizaci
volnéhao dasu studentl b&hem vyletll a je povinen se zuéastnit objednaného mimovyukového programu.

5. V pripadé 8kolnfho z4jezdu s vyukou pedagog dba na dodrzovani kdzné studentil a jejich dochazku na vyuku,
¥edl piipadné kazefské prestupky. B&hem piestavek pedagogové dohlizi na své studenty. Je také nutné, aby byl
vidy alespol jeden z doprovazejicich pedagogl piftomny v budové 3koly po celou dobu wvyuky, pro pfipad
zdravotnich nebo kazefiskych prolg.lémﬁ studentl.

6. Pedagogové jsou povinni dopr;vézet studenty pfi vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétdiné pfipad(: na 10-15
studentil 1 ugitel. V pfipads, Ze jednotlivé pamétky nenabizi ystup zdarma pro doprovazejici pedagogy, pedagog si
hradf vstupne sam.

7. Pedagog mé piehled o zdravotnim stavu student(, v pfipadé potieby je doprovazi pfi navitévé u lekaie.

8. V piipadé ztraty cestovnich doklad( doprovazi pedagog studenty na palicii nebo piisludnou ambasadu.

9. Pedagogové se zavazuji prostudovat veskeré materidly poskytnuté STUDENT AGENCY, navzajem se

informovat o swych povinnostech, popfipadé informovat dalf dospélé ucastniky zdjezdu, povéfené dozorem.
STUDENT AGENCY nezodpovida za problémy zplisobené nedostatednym prostudovanim informacnich materiald.

10. Podpisem smlouvy potvizuje pedagog, Ze se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi fidit pfi pfiprave
pobytu i po dobu jeho pribéhu.




l. VSeocbecné

1.
2,
3.

Il. Zdravotni ¥

1.

2.

. PRILOHA C.2 ! )
POKYNY PRO CHOVANI A BEZPEGNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

Studenti budou vZdy dbat pokynd, rad i pFikazil viech doprovazejicich pedagogl a privedce.
Studenti nesméji bez v&domi pedagoga opustit skupinu a béhem rozchod{ se pohybuji ve skupinach.
Studenti si budou dévat pozor na své osobni vaci, zejména na cestovnl pas, penize a jiné doklady. Eventudinf
ztratu neprodlené ohlasi pedagogickému dozoru.

/

Studenti jsou povinni svym zodpov&dnym chovanim predchazet moznym draziim a onemochénim. Chovaji se
tak, aby neohrozili bezpeénost svou ani ostatnich ugastnik(i zajezdu.
Kazdy zdravotni problém oznaml ihned pedagogickému dozoru, eventuélné hostitelské rodiné nebo privodci.

. Studenti, ktefl pravidelng uZivaji Iéky, je budou mit v dostateéném mnoZstvi s sebou. Rodide uvedou druh a

pouziti léku na zprévu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu pfedajl nejpozdéji u autobusu pfed odjezdem.
V piipadé zavaznéjého onemocnéni nebo speciéinich alergif (na lepek, ofechy) rodiée také uvedou opatfeni, dle
kterych je v piipadé potieby postupovat.

Dopravni

. Ve Velké Britanii se jezdl na silnici VLEVO, proto je potfeba vénovat zvy8enou pozornost dopravs, zejmena pfi

pFechézeni. Rozhlizime se nejdifve vpravo a pak vlevo. Pfechazime pouze na vyznatenych prechodech. Pri
vystupovan! z autobusu je tfeba zvy3ené opatmosti, nebot se vystupuje smérem do vozovky. Z autobusu
vystupujeme teprve na pokyn privodce nebo fidice.

. Béhem cesty autobusem se studenti chovajl ukaznéné a ohledupiné. Pii zastavkach se nevzdalujl od skupiny

bez védomi pedagogického dozoru,

. Pfi jizdé trajektem nebo Eurotunelem neopoustéit studenti bez dovoleni skupinu a dévajl si pozor ha své véci.

. Ubytovaci
. Studenti nesméji opoustét hostitelskou rodinu po névratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvoff pobytova

mista, kde to pravidla partnerské zahraniénl agentury dovoluji, za pfedpokladu souhlasu rodicl a pedagogického
dozoru.

. Studenti budou Setrné zachazet s vedkerym vybavenim v domé (resp. v hotelu), nebudou si nic pljgovat bez

svoleni hostitelské rodiny, v pfipadé poskozenl budou hradit kodu v pIné vysi .

V ptipadé ubytovani v hotelu studenti budou dbét pokyn(i personélu chledné nogniho klidu, tj. nebudou se po 22
hoding zdrZovat na chodbach a i v pokajich budou dbéat na no&nf klid a brat ohled na ostatnf hosty hotelu.

Od student(l se oekéava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je Zadouci, aby se studenti pokud mozno
piizplsohili stravovacim zvyklostem v hostitelské rodiné.

V piipadé nejasnosti, nedostatk(l &i stiznostl na ubytovani &i stravu v hostitelské rodiné se studenti neprodiené
obrati na pedagogicky dozor &i pravodce. Prosim uvédomte si, Ze na konci pobytu & po jeho ukondent jiz nelze
sjednat napravu. Nadim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodi¢e byli spokojeni s pribéhem
celého zajezdu.

Dékujeme za spolupraci.




Tento dokument obsahuje:

A. Vieohecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY k.s. platné ode dne

01.02.2016

1. Spoleénd ustanoveni

1.1. Spolednost STUDENT AGENCY k.s., ICO: 253 17 075,
sldlem v Brnd, ndm, Svobody 86/17, PSC: 602 00, zapsana v
obchodnim rejstilku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil
A, vioZka &. 25842 (ddle jen ,SA") vyddva ve smyslu § 1751 a
nasl. zdkona & 89/2012 Sb., oblansky zdkonlk, v
uinném znéni, tyvto Vieobecné obchodnl podminky (VOPY),
které upravujl prava a povinnosti ve smluvnich vztazich
vznikajlcich pii poskytovani sluZeb SA tietim fyzickym nebo
pravnickym osobam (klienti). VOP jsou soulasti kaZdé
smlouvy uzaviené mezi SA a klientem a urdujl &ast jejtho
obsahu, pfitemZ odchylnd ustanoven! ve smlouvé maji
pfednast pied VOP. Klient provedenim rezervace, objednévky
& uzavi'enim smlouvy s SA souhlasi 8 tim, aby se prdva
a povinnosti klienta a SA fidily VOP Gginnymi k pfislu$nému
datu rezervace, objedndvky & uzavieni smiouvy. Uginné znénf

VOP ie uvefejnéna na www.studentagency.cz,

wwwhiralovna.cz, wwwletenkycz a daldich webowyich
strankach provozovanych SA, a jsou k dispozicl na
poZadani v kterékali provozovng SA. SA je oprévnéna
ménit VOP | za trvani smiuvhiho vztahu s klientem,
piitemZ klientim se tato zmé&na ozndmi na webu SA spolu s
aktudlnfm zné&nim VOP. V pilpadé zmény VOP, s niZ
klient nesouhlasl, zakladd jeho prave jeho smlouvu s SA
pisemn& vypovddst ve Ihité jednoho maésice od zvefejndni
ozndmenl o zmé&n& VOP na webu SA, a to doporuienym
dopisem dorugenym do sldla SA. V takovém pifpadé ma
SA pravo na ndhradu jiz vynaloZenych nakladd na pinénf
sluby pro klienta, pfip. na storno poplatek stanoveny pro
danou smlouvu, NevyuZije-li klient tohofo prava, méa se za to,
*e se zméné&nymi VOP souhlasi a smluvn! vztah se bude fidit
zméngnymi VOP od marného uplynuti této Thaty. Zmény
jakékoli plsemné sjednané smlouvy Ize sjednat rovn&Z pouze
plsemnou farmou.

1,2, Pravnl vztahy mezi SA a Kllenty se fidl pravem Ceské
republiky (,CR"), zejména zakonem &, 89/2012 Sb., ob¥ansky
zakaonik, v O&inném znénl (NOZ").Vedkeré pi‘lgadné spory
mezi SA a klienty budou fedany obecnymi soudy

1.3. Qrgany pro mimesaudni fedenl spottebitelskych sport::
a) v pfipadé zprostfedkovanl (zajezdd, ubytovani, hoteld,

letenek) - COI = http:fiwww.col.cz

Ustfednl inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Telafon: +420 296 366 360

Fax: +420 206 366 236

1¢: 00020869, DIG: CZ00020869

b) v piipadé autobusové dopravy - Ministerstvo dopravy
SOD vykonavajl:

Ministerstvo dopravy htp./Aww.mdcr.cz/cs!

- v mezindrodnl autobusové linkové silnitnl dopravé osoh.
i vhi- i

podminky.bim|?0

Dopravnl'm‘ady

- ve svém spravnim obvadu ve vach vécech, kleré nendlezl
Ministerstvu dopravy

¢) a v piipadé viakd - DraZnl Urad - tpiiwww.ducr.czi
DraZni (fad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

1.4. Komunikace mezi SA a Kienly se uskutedfiuje v
deském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro tdely dorusovani

kiient souhlasl s:

a) dorudovdnim na adresu, kterou uvede ve své obledndvce
&i smlouvé, pokud pisemng nesdali SA jinou adresu pro
tdely dorudovani,

by tim, Ze za dorudenou zasilku se povaZuje i odmitnutl
pisemnosti kiientem nebo jejl nepfevzetl a vrdceni zpét
SA; ulinek dorudenl nastédva okamzikem wvracenl
nedoruéené zasilky do SA, :

¢) dorutovanim na e-mailovou adresu kllenta uvedencu v
ohjedndvce u&inf(y dorutient plsemné zasilky, a

d) tim, Ze kontaktnl adresou SA je wyluéné sldlo SA.

1.5. Klient odpovidé za v&cnou i formalni sprévnost své
objednavky, zejména za sprdvné uvedenl svych osobnich
udaji, termind a daldich podminek vyznamnych pro sluzby
poptavané u SA. SA neodpovida za pilpadnou 3kodu vzniklou
v disledku nespravnosti Gdaji poskytnutych kfientem.
Pii zadan! poplavky & abjedndvky je klient povinen uvest
specifické poZadavky na poptdvané sluZby, stejnd jako
uplatnit pfipadnou slevu. Klient bere na v&doml, Ze pozdgjl
uplatnéné specifické po?adavky & slevy nenl moZné pii
poskytnutl sluzby zohtednit. Klient ravndZ bere na vddoml a
souhlasi s tim, Ze specifické poZadaviky na poptdvanou sluZbu
mohou byt zpoplatnény dodatetnymi poplatky, kleré nebyly
zahrnuty v zakladnl cené sluZby.

1.8. Odpovéd klienta na nabldku SA, ve smyslu § 1740 (3}
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, klerd podstatné nemén(
podminky nabidky, neni piijetim nabidky na uzavien!
pifsiudné smlouvy. SA si wyhrazuje prave odmitnout
objedndvky, kterd obsahuje nespravné, rozporupiné nebo
netipiné udaje kilenta. SA Je déle opravnéna odmitnout
objedndvku klienta, klery opakovang zasila netipingé nebo
nespravné vyplnéné objednédvky, opakovang bhez divodu
nehradi sjednané zdlohy & cenu objednané sluzby,
opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi
0sobni abjednavee v provozovng SA pod viivemn omamnych
latek.

1.7, V pilpadé smiluv uzavienych prostfednictvim prostitedka
komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni
spotfebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd od
jeilho uzavieni, s vyjimkou piipadd, kdy jiZ byla sluzba
spinéna, jednali se o smiouvu o ubytovanl, dopravé,
stravovan| nebo vyuZitl volného ¢asu a pokud SA tato plnénl
2ajituje v uréeném terminu, a déle jedné-li se-o smlouwu
o zdjezdu neho piepravd osob. Odstoupeni nemusi byt
odivodnéno a stadl, je-ll ve stanovené Ih(t& odstoupeni
adeslano.

1.8. V piipad& adstoupenl od smlouvy v piipadech jinych nez
dle bodu 1.7 VOP je klient povinen uhradit SA storno poplatek
stanoveny pro pifsludny druh sluZeb, a nenidi stanoven, pak
je povinen SA uhradit nékiady, které SA vynaloZila na plnén{
smicuvy do okamZiku, kdy ji bylo dorudeno odstoupeni klienta
od smlouvy. Odstoupenl musi byt pisemné, musl byt
dorugeno do sidla SA doporutenym dopisem a e uinné jeho
dorugenim SA. Klient miZe pro odstoupeni vyuZit formulaf
pro odstoupen! od smlouvy, ktery fvofl pifilohu t&chto VOP.

1.9. V pilpadé uplatnénl reklamace vad
zprostiedkovatelskych sluzeb poskytnutych ze strany SA
klientovi je kllent opravn&n uplatnit reklamaci takovéto vady
pfimo u piislugné spoletnosti ze skupiny SA, s niZ uzaviel
pfisluinou smlouvy, a to bez zbytetného odkladu ihned,
jakmile takovou vadu zjisti. SA Je povinna reklamaci vyridit v
souladu s pifsludngmi pravnimi pfedpisy. SA neodpovida za
vadné poskytnuti slufby & jejl neposkylnuti z divodi vy33I
moci, pfipadng pokud je reklamovdna sluZba, kterou pouze
zprostiedkavala. V takovémtio pfipadé je déna odpovédnost
za vady ¢ nedostalky poskytovateli zprostiedkovévané
siuZby,




1.10. Klient je povinen uhradit cenu sluZeb objednanych od
SA nebo prostiednictvim SA zprostfedkovanych ve |hoie
stanovené v piisiusné smlouwvé & potvrzenl objednavky, a
neni-li takovd Ihita stanovena, nejpozddji do 14 dnd od
uzavienf smlouvy s SA. Cena sluZeb je uhrazena v den
piipsanl sjednané ceny vdetn® vdech pifslusejicich danl a
poplatkl na bankownl (i8at SA nebo v den sloZenl ceny slugeb
v hotovosti na pokladng SA, pokud se tak stane do 17
hod. Platby piipsang na (et SA ngbo sloZené na pokladng
SA po 17 hod jsou povaZovany za uhrazené v ndsiedujicl
pracovni den. V pilpadé piepodtu cizi mény na deské
koruny je piepodet proveden podle aktudintho kurzu DEVIZA
~ PRODEJ Ceské spotitelny, a.s. ke dni vystavenl fakfury
nebo zélohové faktury. V piipadsd prepottu deské koruny na
cizl ménu je pfepodet proveden podle aktudlnihe kurzu
DEVIZA — NAKUP Ceské spoiitelny, a.s. ke dni vystaven(
fakiury nebo zalohové faktury.

111 Cast ceny wybranych sluZeb Ize uhradit také v
poukdzkach. Typy akceptovanych poukdzek a wyiiet sluZeb,
na které Ize tyto poukazky uplatnit, stejn& jako vy3e astky,
kterou lze oukazkami uhradit a datsi

podminky jsou uvefejnény na wwwstudentagency.cz,
www.dovolenacz a na dalSich webavych strankdch
provozovanych SA. Poukézky Ize uplatnlt pouze v jejich plné
wyEi, SA na n& nevracl. Poukazky nelze sménit

za hotovost, a fo ani v piipadé storna nebo nepolvrzenl sluzby
ze strany pofadatele zprostfedkovdvané sluZby. -SA si
vyhrazuje pravo pii akceptaci poukdzek d&tovat manipuladni
poplatek nebo t&mto klientim neposkytnout bonus,

112, Vptlpadé, Ze se klient dostane do prodienl s
Ghradou ceny sluZeb objednanych od nebo prostiednictvim
SA, je Klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby
rovnéZ drok zprodleni stanoveny zviddtnim  pravnim
predpisem, storno paplatky a pifpadnou smiuvnl pokutu
sjednanou  pro danou slufbu, SA je oprdvndna svoji
pohleddvku na dhradu Grokii z prodienl, storno poplatkd
a smiuvnl pokuty zapodist vadl pfipadnym pohledavkam
klienta véi SA,

1.13. Klient bere na védomf a souhlasl, Ze vedkeré telefonicke
hovory mezi kiientemn a SA mohou byt monitorovény a ¥e SA
provad! méfenl ndvitdvnosti svych webovych siranek.

1.14. Klient udé&luje souhlas SA, wvéelnd spolednosti
ndleZejfelch de skupiny STUDENT AGENCY Holding, a.s., ke
shromazdovani, uchovénl a zpracovani osobnich Gdaji jim
poskyinutych SA (také ,spravce”) pro Ggel stanoveny niZe. V
pilpadé, Ze klient uzavira smlouvu ve prosp&ch tretich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Je je t&mito tfetimi osobami ve
smlouvé uvedenymi zmocn&n k poskytnutl Jejich osobnich
udajl a k poskytnuti souhlasu ke shromazd'ovdni, uchovani a
zpracovanl jejich osobnich udaj0. Klient souhlas udéluje pro
viechny udaje poskylnulé klientem wve smlouvd  a
dokumentach s ni souviseficich, a to po celou dobu 5 (p&ti) let
ode dne udéleni souhlasu. Klient prohladuje, Ze si je v&dom
svych prav podle § 12 a 21 zgkona & 101/2000 Sb., o
ochrang osobnich Udaji. Prohladuje, 2e viechny Udaje jsou
presné a pravdivé a jsou poskytovany dobravoing,

1.15. Klient (také ,subjekt Gdaji”) miZe poZadat spravee o
informaci o zpracovdni swych osobnich Udaj0. Spravce je
povinen tuto informaci bez zbyteéného odkladu subjektu udaijt
predat. V piipadé, Ze subjekt ddajl zZjistl nebo se domniva, Je
spravce provddi zpracovdn( jejich osobnich Gdajl, které je v
rozporu s ochranou jellho scukromého a osobnlho Zivola
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobnl Gdaje
nepfesné s ohledem na UZe! jejich zpracovadn!, ma pravo
poZadat sprdvce o vysvétlen! a odstrangni takto vznlklého
stavu, zejména se miZe jednat o biokovéni, provedeni opravy,
doplnénl nebo likvidacl osobnich Udajo. Nevyhovl-ll spravee
Zadostl subjektu (dajlu, ma tento pravo obratit se pitme na
Ufad pro ochranu osobnich Gdaju,

1.16. V souladu s § 5 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrand

osgbnich udajll jsou viechny Udaje shromaZdovany ..
zpracovavany wvyhradng za Géelem  zaistdni  sluel
poptdvanych klientem a ddle nabizeni zboil a slyzen -
nabizenych SA a spoletnostmi néleZejicimi do skupiny SA -
subjektu  dadajd.  VEechny uvedend Udaje  budou
shromaZdovany, zpracovdny a uschovany %% pro ttely
zasllani obichodnich sdélenf subjektu ddaji prostiednictvim
elektronickych prostfedk podle zakona &. 480/2004 Sh., o
nékterych sluZbach informaéni spelednosti, a to do doby, kdy
subjekt (dajl pfimo a idinng zadle spravcl informagl o tom, e
si nepfeje, aby mu byly obchodnf informace spravcem naddle
zasilany). Subjekt udajd dale souhlas( s tim, Ze k poskytnutyrn
Udajim mohou byt pfifazeny i dal¥l osobni. tdaje.
Sumarizované (daje plohou byt pouZity sprdveem pro
statisticke G&ely, a to pro vnitfnl potfebu spravce.

1.17. Spravce prohladuje, *e bude shromaZdovat osobnl
(rdaje v rozsahu nezbytném pro naplngni stanoveného Gdelu a
zpracovavat Je pouze v souladu s Géelem, k némuZ byly
shroméaZdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby,
které zpracovdvajl osobnl Udaje na zakladg smlouvy se
spravcem a dal3l osoby jsou povinni zachovavat migenlivast ¢
osobnich dadajich, a to i po skongenl pracoviniho poméru nebo
pracl. '

1.18. Tyto VOP se nevztahujl na:
i. prava a povinnosti mezi klientem a poi‘adatelem zdjezdu
pt poskytovanl zajezdu dle smlouvy o zéjezdu uzavfend
prastfednictvim SA. Uvedené vztahy se fidi podm{nkami
daného pofadalele zdjezdu.
ii, vztahy mezi klientem a pojiftovnou, a to ani v
pfipadé sjednani pojidténi prostfednictvim SA. Klient je
povinen se sezndmit s pojistnou smiouvou vietn&
viaobecnych pojistnych podminek a v piipadé potieby se
obracet pifmo na poji$tovnuy,
iii. prdva a povinnosti mezi klientem a dopraveem pii
uskutedhovanl letecké plepravy osob (déle jen ,Letecks
pleprava”), kterou pro kiienta zprostredkuje SA, ani na
poskytovanf  sluZeb  dopravcem  souvisejicich s
Leteckou pPepravou. Uvedené vztahy se i{dl podminkami
daného dopravee.
Iv. prava a povinnosti mezi kllentem a poskytovatelem
ubytovani a Jinych jednotlivych sluZzeb cestovntho ruchu,
které pro klienta zprostfedkuje SA. Uvadené vztahy se itdi
podminkami daného poskytovatele,
v. prava a povinnosti mezl klientem a autopdjdovnou, u
niZ klientovi spoleénast SA  zprostledkuje prondjem
automobilu, Uvedené vzlahy se fidl podminkaml dané
autopdijéovny.
vi. prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacich ploch, u nlZ klientovi spoletnost SA
zprostfedkuje parkovanl. Uvedené vztahy se fidl
podminkami daného provozovatele parkovists,
vii. prava a povinnosti mezi kilentem a dopravcem, ktery
Zgjl8tuje plepravu, pro niZ klientovi spoletnost SA
zprostfedkuje autobusové & viakové jizdenky, jedna-li se
o spoletnost nepatilcl do skupiny STUDENT AGENCY
Holding, a.s. Uvedené vztahy se idi podminkami daného
dopravce.
vill. prdva a povinnosti mezi klientem a spoletnosti, klerd
pro klienta umoZiiuje pobyt vsalénku na letidti & v
konferenénich prostorech, a to anl v piipadech zaji&tani
t&chto sluZeb u spolegnosti SA. Uvedené vztahy se Fldf
podminkami spolegnost! provozulicich tyto prostory.
ix. prava a povinnostl mezi klientem a spolednostf, ktera
Klienta pfepravuje taxi, a to ani vpiipadech zaji§téni
t&chto sluZeb u spolednosti SA. Uvedené vzlahy se Fidl
podminkami spoletnostl zajidtujlel piepravu.

1.19. SA se pro udely VOP rozumi rovng? spoletnasti ze
skupiny STUDENT AGENCY Helding a.s., nenf-li vyslovng
uvedeno jinak a dovoluje-Ii to vyznam piislugného ustanovenl.

8. Pedminky obstarani Skolnlho zéjezdu

8.1 Tyto podminky upravujl prdva a povinnosti smiuvnich




stran pfi obstarani skolich zéjezdd ve smyslu ustanoven| §
25621 a nasl. OZ,
je jsou organizovény pro skupiny nejméné 45 platicleh osob
(student(l). DosaZenl tohoto poétu je ve smyslu § 2628 odst, 1
OZ pedminkou uskute&nénl Skolnfha zajezdu.

8.2 SA je pofadatelem Skolnich zdjezdl objednanych klientem
(organizujicl  8kolou/pedagogen) na zdklad® smlouvy o
zajistenl Skolniho zajezdu {,smlouva o kolnim zajezdu™),

8.3 Uzavienim smlouvy o 8kolnim zdjezdu se SA zavazuje pro
klienta ohstarat 3kolnl zdjezd vterminu, délece, mistd a
standardu vymezenych ve smlouvd ¢ 3kolnim zdjezdu
(doprava, uwbytovdnl v hostitelskych rodinach, pojisténi,
stravovdnl a zajisténi vyuky), a kiient se zavazuje zaplatit za
obstarani $kolniho zdjezdu sjednanou cenu,

8.4. Klient bere na v&domi a souhlas( s tim, Ze 3kolni zéjezd
bude uskuteénén pouze tehdy, je-li napinéna kapagita
zdjezdu, tj. miniméln& 45  plné platicich osaob (studentd). V
pfipad&, e kapacita zdjezdu neni napin&na, je SA v souladu s
§ 2528 adst. 1 OZ opravnéna zdjezd zrugit a informovat o tom
klienta plsemn& bez zbytegného odkladu. SA je v takovém
pifpad®d povinna vratit klientem zaplacenou zélohu & cenu
$kolnlho zdjezdu bez zbytetného odkladu, po uplatnén! storno
podminek specifikovanych v bodé 8.26,

8.5. Klient je oprdvnén trvat na zajistén( Skalnlho zdjezdu i v
pilpadé nenaplnéni kapacity, ti. pii podtu studentd mensim
neZ 45 osob za podminky, Ze uhradi celkovou cenuodpovidaj!
ci Etyficetipéti piné platiclm oscbdm, &imZ dojde k navy3enl
ceny za jednoho studenta,

8.6 Klient bere na v8doml a souhlasl, Ze:

a) do doby pfed podpisem smilouvy o Skolnim
zdjezdu a uhrazenfm faktury jsou veskeré
rezervace  pouze pfedh@iné.  Zivazné
rezervace provadi SA u svych partner( az na
zéklad® podepsané smlouvy o 3Skolnim
zdjezdu a uhrazené faktury za Skolnl zdjezd;

b) vpiipads zrugenl Skointho zdjezdu z
divodu nenaplnénl kapacity mu nevznika
ndrak na jakekoli pinénl od SA, bez ohledu na
dobu zrueni Skolniho zajezdu;

C) 45 ping platicich osob poskytuje SA il mista
zdarma pro pedagogy (v pfipad®  mengich
‘ skupinek na kaZdych 15 studentd 1 misto
zdarma) a sluZby privodce  ve  standardu
objednaném  klientem, za podminky
soudinnosti pedagogl dle pokyn( pro
pedagogicky dozor pii pfiprav& a v pribghu
gkolnthoizéjezdu;

d) ubytovanim v hostitelské roding se rozuml
ubytovénl v soukroml, pfitem2 haostitelskou

rodinu miZe predstavovat i samostatng Zijict
osoba;

e) vybér vhodnych hostitelskych rodin a zajisténi
pojidténi provadi SA na zéklad& seznami
cestujicleh osab (studentd a pedagogu), které
je SA povinen poskytnout klient {organizujlci
Skola/pedageg). SA dba ochrany asobnich dat
na zakladé povinnosti uloZenych piisludnymi
pravnimi pfedpisy,;

f) ceny pobyth uvedens vkatalogu a na
wehovych strankéch provozovanych SA majl
pouze informativni charakter a nejsou
zavazné, Zavazna cena pobytu bude uvedena
ve smlouvé o $kolnlm zdjezdu, a to vietnd
pifslugné DPH, s vyhradou zakotvenou v
hodé& 8.19 plsm. b) VOP ;

g) sluby, které zahrnuje cena Skolntho zajezdu,
jsou spacifikovany v cenové nabldce, kterd ma

platnost 1 mésic, a nasledns jsou pi’evzaty do
smlouvy o $kolnim zdjezdu.

h) kilent nema prave na poskytnuti slevy 2
ceny pobytu za dny, kdy wuka, je-lil soudast/
Skolnthe  z4jezdu, neproblhd 2z davody
statniho nebo mistniho svatku.

i) fotografie pouZité v propagadnich materidlech
SA majl pouze ilustrativnf charakter,

8.7 Uzaviena smlouva o $kolnim z4jezdu nahrazuje potvrzen!
gkolntho zdjezdu a ohsahuje vedkeré naleZitosti podle § 2627
0Z. Ligl-i se Gdaje uvedené ve smlouvE o kolnim zajezdu
nebo v potvrzenl o Skolnim zajezdu (déle jen ,smlouva o
Skolnim zdjezdu") od udajli uvedenych v obecném popisu
zéjezdu nebo nablidkach SA v katalogu nebo na webowych
strankdch, platl a zavazné jsou tdaje uvedené ve smiouvé o
&kolnim zajezdu.

8.8 SA prohladuje, Ze je cestovni kanceldll, jeZ m4 sjednano
pojisténi zaruky pro pifpad (padku ve smyslu zdkona &
1591089 Sh., o néklerych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych &nnosti v oblasti cestovntho ruchu, v
ucinném znéni, o &emz vyda kiientovi doklad soutasné s
potvrzenim 3keinfho zajezdu, resp. smiouvy o Skolnim
zgjezdu,

8.9 Klient podpisem smlouvy o 8kelnim zdjezdu potvrzuje, Ze:

a) dudaje o cestujlcich na smlouvé o 3kolnim zajezdu
jsou spravné a zarovef kontroluje, Ze vyjmenované
slufhy  odpovidaji objedndvce. V  pilpadé
nesrovnalosti je kllent povinen SA bez odkladu
informovat. Pokud kilent smlouvu o &kalnim zajezdu
svym podpisem potvrdl, md se za to, Ze Je
vystavena v souladu s jeho poZadavky,

b) se seznamil se vdeml informacemi tykajlcimi se
gkolntho zéjezdu, které mu byly poskytnuty ze
strany SA nebo které |sou dostupné na wehowych
strdnkach SA;

C) mu byly soudasné s ndvrhem smlouvy poskytnuty
Vieobecné smluvnl podminky wvéeing storno
podminek a vyde odstupného pro pilpad
odstoupeni  klienta od smlouvy, a soudasnd
potvrzuje, Ze se s témito podminkami
podrobné sezndmil, bez vyhrady s nimi souhlas( a
bere na védoml, Ze tyto podminky tvoil nedilnou
soudast smlouvy;

d) byl pred uzavienim smiouvy informovan o pasovych
a vizovych poZadavceich, thitdch pro Jejich vyiizen(
a déle o zdravotnich dokladech poZadovanych pro
cestu a pobyt;

€) mu byly pled uzavienim smlouvy predany
informace (ve formé& katalogu, katalogového listu,
dodatetné nabldky & Jingm vhodnym zplisobem) s
podrobnym vymezenim #kolntho z4jezdu, zejména
ohledng ubylovani, jeho polohy, dale druhy,
charakteristily a kalegorie dopravnitio prostfedku a
ddajll o trase cesty, zplisobu a rozsahu stravovan|
{pokud je soudastl abjednanych sluZeb) a formé a
rozsahu wyuky, piipadng ohledné daldich sluZeb,
pokud jsou soudast! dkolnltho zéjezdu; a bere na
védomi, Ze tyto informace tvoll souddst smlouvy o
Skolnim zéjezdy;

f) mu byl pfedan doklad, klery obsahuje informace o
sjednaném pojist&ni zaruky SA pro piipad Gpadku
cestovn! kancelafe, zejména czhadenl pojiitovny,
padminky pojisténl a zplsob ozndmenl pojistné
udélosti;

g) Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténi;

h) ze spiiuje podminky pro Gtast na zéjezdu, pokud
byly stanoveny;




i) %e disponuje dostatetnymi finantniml prostiedky,
aby f4dng'a véas splnil své zdvazky plynouci ze
smlouvy o 3kalnlim zdjezdu.

8.10 SA je povinna byt klientovi, resp. Gastnfkovi pobytu k
dispozici na telefonu v ramci standardnl pracovni doby
pro fedeni probléma, které pifpadné v prib&hu $kolnfho
zéjezdu nastanou. SA klientovi nablzi udast privodce, kiery
zastupuje pofadatele 3kolniho zdjezdu a h&hem Zkolnlho
zéjezdu dbd na kvalitu a Upinost poskytované sluby, tj.
ubytovan(, vyuku, stravovani, vylety, fedi na mistd pfipominky
a poZadavky pedagog( a student(, paskylule jim
potfebné informace a komunikuje za skupinu se zahranignimi
parinery.

8.11 Velkeré dokumenty poffebné pro realizaci Skalniho
zajezdu zajistl a bude mit u sebe v pribéhu skolntho
zéjezdu privodce, jenz je k dispozici pedagogim a
studentdim po celou dobu zéjezdu. V pilpadé, Ze jsou
jakékali z 1&chto dokumentl poskytnuty kontaktnimu
padagogovi, je tento povinen je neprodlend preddvat
studentdm, resp. jejich zakonnym zastupcdim.

8.12 SAinformuje kiienta;

a) na Zadost kiienta o prab&hu zajidtovanl Skalniho zajezdu,
vzdy ve Ih(té potfebné pro zjisténl poZzadovanych informaci;
b) vpffpadé potvrzenl rezervace zajidtovanych sluZeb
poskytovatelem t&chto sluZeb bez zbytetného odkladu;

G) v pilpadé nepotwrzeni rezervace zajidtovanych sluZeb
paskylovalelem 1&chto sluzeb bez zhytetného odkladu,
nejpozdéji viak sedm dni ped pldnovanym odjezdem na
Zkolni zdjezd, to neplatf, je-li smlouva o Skolnim zdjezdu s
klientem uzaviena v dob& kratsl neZ sedm dni pied
planovanym odjezdem na 3kolnl zéjezd. V takovém pifpadé
8A nabidne klientovi alternativni termin &i kolnf zéjezd jako
takovy. Pokud klient s navrhovanou alternativou nesouhlasl,
ma pravo odstoupit od smlouvy o 3kolnim zéjezdu. SA je pak
povinna wratit klientovi jiZ uhrazenou &ast ceny Ekolnlho
zdjezdu.

8.13 SA je povinna sdélit klientovi pfed uzavienim smlouvy
(daje o pasovych a vizovych poZadaveich, Ihitach pro jejich
vyf(zenl, a déle poZadavky na zdravoini doklady potfebné pro
cestu a pobyt, :

8,14 Klient je povinen zejména:;

a) spolupracovat na napinéni kapacity ¥koinfho
z4jozdu a poskythout SA  potfebné (daje o
cestujicich osobach (studentech) - za Gdelem
zajisténi vhodného ubytovédnl a formy wyuky, tj.
zejména poskytnout SA véas padepsanou smlouvu,
seznam pedagogd a studentd pro ubytovani,
pfihlagky pro pedagogicky doprovod a seznam
pedagogd a studentd pro pojidténi, &estng
prohlagenl klienta o trestnl bezdthonnosti pedagoga
daprovazejlclch studenty na Skolnim zdjezdu;

b) zajistit, aby studenty na 8kolnim zdjezdu doprovazel
jejich vlastnl pedagogicky dozor, a to vidy alespor
jedna despéléd osoba na 14 -19 nezletilych student(,
Pedagogicky dozor odpovidd za studenty bZhem
calého $kolnihe zéjezdu, od odjezdu 2 mista
uréeni aZ do nadvratu tamtéZ;

C) zajistit, aby pedagogové, kiefl se zuastni zdjezdy,
dodrZovali Pokyny pro pedagogy (je2 tvofl pfilohu &.
1 smlouvy) a pedminky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznamili studenty a jejlch radite s Pokyny pro
chovanl a bezpeénost studentl na zahraniénim
zdjezdu (jeZ tvolf pillohu & 2 smlouvy)

d) v dostatetném Gasovém piedstihu, nejlépe
viak prfed provedenim zdvazné objednavky
zéjezdu, u viech cestujicich osob vdetn& d&tf
zkontrolovat platnost cestovinich dokladu a zalstit
spindn! podminek vstupu do vSech gilovych a
tranzitnich destinacl, které b&hem zdjezdu navstivi,

zejmena vstupn( formayj
Klient bere na védoml, $e g
za pfipadnou 8kodu vznikigy
odmitnutl vstupu jakékal Gestujicl o
cllové nebo tranzitnl destinace-
odbavenl k pfepravé do takové destinace

€) zajistit si potfebna pobytové a tranzitnf viz
nejsou souéastf zdjezdu; '

) zajistit, aby vdechny cestujicl osoby splhévaly.
zdravolnl i jiné poZadavky potfebné pro cesty
pobyt ve viech cilovych i franzilnich destinacich;

g) mit u sebe v3eghny doklady poZadované pro vstup
do plisludnych 2eml pobytu i tranzit;

h) spinit oekovaci, popt. dalsl zdravotnické povinnosti
pfi cestich do zeml, pro kiteré [sou stanoveny
mezinarodni zdravolnické predpisy,;

i) iidit se pokyny pofadatele &kolniho zajezdu;

_]) v prib&hu gkolniho zdjezdu se choval tak, aby
neporudoval obecn& zavazné pravni pfedpisy dané
zemé&, pravidla #kolnfho z3jezdu - stanovend
pofadatelem, nezasahgval neoprawnéné - nebo
nedlvodné do prav ostatnich ddastnikd Zkolniho
zajezdu, a aby nepoékozoval dobré jméno SA,

8.15 Klient je povinen uhradit cenu #kolntho zéjezdu ve
Ihitdch a vyii stanovené ve smiouv& o Skolnim zédjezdu, a to
na zakiadé faktury vystavené SA.

8.16 Klient se zavazuje zaplatit zalohu na objednany $kolni
zdjezd ve vy8i minimaing 25 %, ato do p&ti pracovnich dni
od obdrieni smlouvy o 8kolnim zdjezdu. Zbyvajici &ast
smluvnl ceny se  klient zavazuje zaplatit Zest tydni pred
odjezdem. Za zaplacen[ ceny se povaZuje podle formy Uhrady
den pfevzetl hotovosti & platby platebni kartou anebo den
pfipsani platby na uést SA.  Terminy pro platbu zdlohy a
doplatku ceny jsou pro klienta zdvazné a nese za né pinou
odpovddnost sam; SA neodpovidd za nasledky zpoZd&né
platby ze sirany klienta.

8.17 SA je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pied nastupem na 3kolnl zdjezd. Jestlize fe
doba splatnosti krat3( ne2 tfi dny, Je SA povinna na to klienta
upozornit.

8.18 V cen& skolnihe zéjezdu je zahrnute kompletnl pojisténi
zahrnujlct pojisténl zavazadel, léfebnych wyloh, urazové
pojidt&ni, pojisténi  odpovédnosti za Skodu, pojiiténf
stornopoplatkd (nevztahuje se na kratkodobé pobyty). Piesné
informace k pojidténi jsou nediinou soudast! informaéniho
baligku, klery obdr2( klient spoledn& se zdvaznou piinladkou
prostiednictvim organizujiclho pedagoga.

8.19 SA jako pofadatel zdlezdu je opravnéna zvydit cenu
$kolniho zdjezdu z nésledujicich divoda:

a) 2vy3i-li se do jedenadvacatého dne pied sjednanym
okamZikem zahdjen! z&jezdu cena za dopravu
vietnd cen pohonnych hmot nebo platby spojené s
dopravou, jako jsou letiftni, pfistavni & jiné poplatky
zahrnuté v cen& 3kolniho zéjezdu;

b) v piipads, ze se kurz teské koruny poufity pro
stanovent ceny Skolniho zdjezdu ke dnl vystaveni
doplatkové faktury zvysl o vice neZ 10 % oproti dni
vystaveni smiouvy, je klient povinen SA doplatit
vznikly kurzovy rozdil v celé vy, V piipad8, #e tak
klient neugini do doby splatnostl doplatkové faktury,
je SA opravnéna od smlouvy o 3kalnim zdjezdu
odstoupit a kiient je povinen uhradit storno poplatky
pobyiu die t&chto VOP.

Odesdle-li SA oznamenl o zvyeni ceny Klientovi pozdéji nez
dvacéty prvni den pied zahdjenim zéjezdu, nemd zvyfeni
ceny pravni uinky.




8.20 V pfipad®, 2e se kurz deské koruny vOdi pouZity pro
stanoven( ceny 8koIniho zajezdu ke dni thrady faktury snlZi o
vice nez 10 % oprotl dni vystaveni zalohové faktury, md klient
pravo na vracenl vzniklého kurzoveho rozdilu od SA.

8.21 Klient bere na védoml a souhlasl, 3e:

a) | po uzavieni smlouvy o ¥kolnim zdjezdu miZe dojlt ke
2méng (zvydenl) ceny Skolniho zdjezdu v pifpadd, Ze cenu
zvy8l smiluvni poskytovatelé obstardvanych sluZeb (zejména
ubytovanl, stravovan!, vyuka). V takovém pfipadé md klient
pravo na potvrzen! o fakovém navySeni,

b) miiZze dojlt ke zmé&ndm termind odjezdu a piijezdu. SA je
povinna o t&chto skulednostech klienta neprodlend
informovat,

8.22 Je-li SA nucena z objektivnich dlvodi pfed zahsjenim
gkolnlho zdjezdu zménit podminky smlouvy o Zkolnim
zdjezdu, mize Klientovi navrhnout zménu smiouvy o Skolnim
zdjezdu. Pokud navrhovand zména smiouvy o 3kolnim
zdjezdu vede | ke zmé&nd ceny 3kolniho zéfezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SA zménu smilouvy o
Skolnim zéjezdu z divadu vyde uvedendho, méa klient
prévo rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o 3kolnim
zdjezdu souhlasit, nebo zda od smlouvy o Zkolnim zdjezdu
odstoupl, Kilent mlZe od smlouvy o 3kolnlm zajezdu odstoupit
ve lhité 5 dnd od obdréeni navrhu na zménu smiouvy @
Skolnim zéjezdu. JestliZze klient pravo od smiouvy o 3kolnlm
zdjezdu odstoupit nevyuZije ve stanovené Ihitg, platl, 2e se
zmé&nou smlouvy o Skolnim z4jezdu souhlasl. Pokud zmé&na
smiouvy o 3kolnim zdjezdu vede ke zwylenl ceny $koiniho
zdjezdu, je klient povinen uhradit SA rozdil v ceng 3kolnlho
zdjezdu ve Ihaté uréené v navrhu na zménu smlouvy o©
Ekolnim zdjezdu. Pii porudeni tohoto zédvazku mé SA pravo od
smlouvy o §kolnim z&jezdu odstoupit.

8.23 SA si vyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu 3kolnlho zdjezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
pribahu, pokud nenl mozné z objektivnich diivedd zabezpeéit
plvodné dohodnuty program a sluZby dodriet. V tomto
piipad& je SA povinna zabezpedit pokud mo2no sluzby
shadné nebo bliZicl se sluzbam dohodnutym ve smilouvé o
Skolnim  zdjezdu. ZruBeni &asti kolntho zajezdu &1 jednotlivé
sluZby v programu Zkelntho zdjezdu z divod(, kteréd
nemiZe SA ovlivnit, nejsou divedem pro edstoupen! ad
smlouvy o z4jezdu ze strany klienta.

8.24 Klient ma pravo poZadovat zmé&nu podminek 3kolniho
zéjezdu. Je-li pozadovand zména moind, ma SA ndrok na
nahradu vedkerych nédkladil, které vynaloX na zajisténi takové
Zmany,

STORNO PODMINKY

8.25 Klient je oprédvndn stornovat nezavaznou oblednavku
resp. rezervaci 3kalnfho zdjezdu bez stornopoplatkll do
okamZiku slozenl zdlohy a podpisu smlouvy o Skolnim
zdjezdu. Po podpisu smlouvy o Ekolnim zdjezdu a dhradé
zdlohy &i celé smiuvni ceny $kolniho zédjezdu mize klient od
smlouvy adstoupit pouze za stanovenych storno podminek.

8.26 V phpadé odstoupeni od smlouvy o 3kolnim zdjezdu
nebo jejiho zrusenl vzniké SA ndrok na stornopoplatky. Vyse
stornopoplatk( &inf pro kaZdou osobu:

a) vice ne# 6 tydni pfed odjezdem

10% ceny zdjezdu

b) 6 tydnd - 30 dnd ped odjezdem

25% ceny zdjezdu

C) 29-7 dnil pfed odjezdem

75% ceny zé)ezdu

d) 6 dn0améng pred odjezdem
100% ceny zdjezdu

8.27 Qdstoupeni musf byt provedeno vyhradné pisemnou

formou s podpisem klienta nebo Xkonkrétnlho Gdastnika
$kolniho zajezdu a zaslédn( do SA doporuéeng bez zbytedného
odkladu v provoznl dob& SA. Rozhodulicl pro urdeni vwie
stornopoplatkd je den dorugeni odstoupeni od emlouvy do SA,

8.28 Stornopoplatky nejsou tétovany, pokud kilent zajisti za
stornované osoby nahradniky. ‘

8.29 Klient [e povinen uhradit stornopoplatek v prisludné vyéi i
v pilpadé, Ze cestujlcl oscba na $kolni zajezd nenastoup! 2
divod( na své strané nebo z diivodu uvedent nespravrych
udaji poskytnutych pro L'u‘ief[y zaistén! gkolnfho zdjezdu SA.

Letecke skupiny

8.30 V pilpad&, 2e je vramci Skolniho zdjezdu zajistovana
letecka pieprava, Fldl se jejl zrufeni storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spolegnosti. SA kilenta o t&chto
podminkach Informuje v informadnim balitku, ktery obdrzl
kaZdy utastnik 3kolniha zdjezdu, Tyto storno podminky [sou
soudasti smlouvy o pifsluiném Skolnim zéjezdu.

8.31 SA jako poiadatel zajezdu je opréavnéna zrudit Skoinl
zdjezd a jednotlivé sluzby pfed zahdjenim jejich Serpdni,
jestiize z objektivnich divodd nemolZe dodrist podminky
smiouvy o $kolnim zdjezdu.

8.32, Klient bere na v&domi, Ze podminkou uskutednén(
gkolntho zajezdu je napin@ni jeho kapacity, tj. nejméné 45
ping platicich osob. V piipadé, Ze se 3kolnl z4jezd nenapini,
miZe pofadatel Skolntho zajezdu zmé&nit typ $kalniha
z4jezdu na adekvéatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle &l. 8.4 VOP. Pokud je klientovi poskytnuta
adekvatnl néhrada %kolntho zajezdu, nemd nérokna
odstoupenl ad smlouvy o Skolnim zdjezdu, vracenl ceny
$kolnfho zdjezdu ani jejl Sasti.

8.33 SA ma déle pravo zrudit 3kolnl zdjezd nebo jednotlivé
slufby v disledku neodvratitelng udélosti, které nemohl
zabranit ani pfi vynalo2eni veskerého Usill, které lze na SA
rozumné poZadovat.

8.34 Jestlize SA pofadany skolnl zijezd nebo jednofiivé
sluzby ji poskylované a pofddané, zrudl, ma klient prévo
poZadovat, aby mu SA na zakladg nové smlouvy o $kolnim
zdjezdu poskytla ndhradni Zkoini zdjezd nebo jednotlive
sluZby nejméné v kvalitd odpovidajict plvednl smlouvé o
$kolnim zajezdu, miOZe-li SA takovy Skolnl zdjezd & jednotlive
sluZby nabldnout. To neplatl v piipadé zrudenl pro
nenapin&nl kapacity &kolniho zdjezdu. Nedojde-li v takovém
piipade k uzavient nové smlouvy o Skeinim zéjezdu, je SA
povinna bez zbytetného odkladu vratit klientovi  vie, co
uhradil podle zruSené smiouvy o Zkolnim zéjezdu, aniZ by byl
klient povinen platit SA odstupné. Jestlize dojde k uzavien(
nové smlouvy o Skolnim zdjezdu, platby uskutetnéné na
zékladé plvodni smiouvy ¢ Skolinfm zéjezdu se povaiujl za
platby podle nové smiouvy o 3kolnim zéjezdu.

8.35 Dohodnouli se SA s klientem o nahradnim 2kolnim
zdjezdu, nemd SA pravo zvyiit cenu, i kdyZ je ndhradni Skolni
zajezd vy3s( jakostl. Je-li nahradnl zéjezd niZ&l jakosti, vyplati
SA klientovi rozdll v cend bez zbytedného odkladu.

8.36 Jei cena ngvého Bkolniho zajezdu nebo jednatlivych
sluZeb niz3f neZ jiz uskutednéné platby, je SA povinna taklo
vznikly rozdil klientovi bez zbyte&ného odkladu vratit. Stejny
postup se uplatnl i v piipadé, kdy klient odstoupl od smlouvy ¢
kolnim zajezdu z dlvodu zmény podminek 8kaolniho zéjezdu,
s nimiZ projevl nesouhlas.

8.37 Zruil-li SA 3kolnl zdjezd ve |hitd kratdl neZ dvacet dnl
pied jeho zahajenim, uhradi kllentovi pendle ve vy&i 10 % 2
ceny zdlezdu. To neplatl v pfipadé zrudeni pro
nenapinéni kapacity $kolnlho zajezdu.




8.38 V ptipadé zjisténi vad dkolnlho zajezdu oproti smilouvé
nebo t8mto VOP m4 klient prévo uplatnii reklamaci $kolnlho
z4jezdu, Reklamaci pedava student prostiednictvim pedagoga
zastupci SA, ktery skupinu doprovéz{. Reklamacl slhuZeb
poskytovanych zatraniénimi partnery  (ubytovaéni, strava,
vyuka) je vzhledem ke zjisténl skutkové opedstatnénosti
reklamace nuingé  podat jesté ped skondenim poskytované
sluZby tak, aby mohla byt sjedndna ndprava na misté, Pokud
klient reklamaci neuplaini v prib&hu 3kolniho zdjezdu, ma se
za to, Ze &kolnl z4jezd nevykazoval Zadné vady. Klient bere na
védoml, #e pa skondeni %kolntho z4jezdu [sou jakékoli
wyhrady Kienta ke skoinlmu zéjezdu nebo doplitkovym
sluzbam bezpiedmétné.

8.39 Reklamaci sluzeb poskytovanych &eskou stranou

Ptlloha VOP
Formulaf pro edstoupeni od smlouvy

doprava, privodee) je mo2no podat kdykol do navratu do
RISR. O reklamaci a jejim Fedent vyhotovi
zastupce SA zépis. Klient ma préva na sjednani ndpravy,
nebude-i mo?né nedostatek fakticky odstranit &
kompenzovat, stavA se fento zdpis podidadem k
poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a trvdnl vady
gkolntho zdjezdu. Tato sleva je poskyinuta spolu s
dofegénim reklamace v zakonng Ihité jednoho mésice
po skondenl zdjezdu. Reklamagi je nutno podat neprodieng
tak, aby mohla byt sjedndna ndprava jedtd na mistd.
Reklamaci tykajicl se dopravy pii zpétetni cesté po skondenl
pobytu maZe Kient uplatnit vsouladu & obchodnimi
podminkaml pfislusného dopravce, jinak bez zbytetného
adkladu, nejpozddjl do $epfl mEsicl po ukondenl dopravy.

Vzorovy formuldf pro odstoupenl od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
(vyplite tento formuldF a podlete jej zpé&t pouzev pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy (*)

Adresat:

STUDENT AGENCY k.5.
Nam. Svobody 8617
602 00 Brno

E-mail:
Telefon:

Oznamujlfoznamujeme (%), Ze tmto odstupujifodstupujeme(*) od  smlouvy o zprostfedkovan! poskytnut! sluZeb (*) ze dne ().

Datum objednani:

Jménc a pélimeni kllentalklientd

Adresa klienta/kllenth

Podpis Kiienta/klientd

Datum

() Nehodici se 3kitnéte nebo Gdaje dopliite.

Formulaf pro podanl reklamace

Vzorovy formulaf pro podanl reklamace uzaviené distanénim zplsobem
{(wpite tento formuld¥ a po¥lete jej zp&t pouzev pfipadd, Ze chcele podat reklamaci)

Reklamaéni formulaf

Adresat:

STUDENT AGENCY k.s.
Nam. Svobody 86117
602 00 Brno

Zékaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Rezervadni &fsloféislo faktury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Papis reklamace:

Podpis  klienta/klientd
Datum
Misto




