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NAKIPOBOEGBE
Smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo 2018/258 NAKIT
Ceska republika — Urad Narodni rozpoétové rady
se sidlem: Hole¢kova 103/31,150 00 Praha 5 - Smichov
ICO: 05553539
zastoupen:

bankovni spojeni:

dale jen ,Objednatel”

a

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s.p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil A, vlozka 77322

bankovni spojeni:

dale jen ,Poskytovatel”

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole€né jako ,Smluvni strany® uzaviraji v souladu

s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢ 89/2012Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik"), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale
jen ,Smlouva®).

1. Uégel a predmét Smlouvy
1.1.  Ugelem této Smlouvy je implementace IT FeSeni a zaji$téni provoznich sluzeb pro
Objednatele.
1.2.  Predmétem této Smlouvy je zajisténi IT sluzeb pro Objednatele, které jsou tvoreny

a) zajisténim implementace navrhovaného feSeni v rozsahu a dle technické
specifikace uvedene v Priloze &. 1 Cast A (dale jen Implementacni sluzby*),

b) provoznimi sluzbami, v ramci, kterych budou poskytovany sluzby kompletniho
zajisténi provozu IT prostredi véetné dohodnutych SLA parametrl v rozsahu a dle
technické specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 ¢ast B (dale jen ,Provozni sluzby"),

c) konzultaénimi sluzbami v rozsahu a dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 ¢ast C
(dale jen ,Konzuitacni sluzby"),

Implementacni sluzby, Provozni sluzby a Konzultaéni sluzby dale téz jako (,Sluzby®).
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouveé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu
dle ¢lanku 2. této Smlouvy.

2. Cena

Celkova cena za Implementaéni a Provozni sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pism a) a b)
Smlouvy za dobu jeji u€innosti €ini 920 786,- K& (slovy: devét set dvacet tisic sedm set
osmdesat Sest korun ¢eskych) bez DPH.

Cena za Konzulta¢ni sluzby bude stanovena na zakladé skuteéné poskytnutého poctu
Clovékodni. Cena za jeden Clovékoden Konzultaéni sluzby je stanovena ve vysi 8 000
KE,- (slovy: osm tisic korun ¢eskych) bez DPH/ 1 ¢lovékoden.

Cena za jednotlivé Sluzby bude hrazena na zakladé danového dokladu (faktury) jehoz
nedilnou soucasti bude akceptaéni protokol o poskytnuti (dale jen ,Akceptacni
protokol®).

Cena za Implementacni sluzby dle ¢€l. 1 odst. 1 pism. a) bude uhrazena jednorazove po
pfevzeti poskytnutého plnéni Objednatelem a Cini 85 437,- KE (slovy: osmdesat pét tisic
Ctyfi sta tficet sedm korun ¢eskych) bez DPH.

Cena za Provozni sluzby dle €l. 1 odst. 1 pism. b) bude hrazena mésicné, pfiemz cena
za 1 mésic poskytovani sluzeb ¢&ini 69 612,- K& (slovy: Sedesat devét tisic Sest set
dvanact korun €eskych) bez DPH. Za dobu ucinnosti Smlouvy tak cena Cini 835 344 -
K¢ (slovy: osm set tficet pét tisic tfi sta Ctyficet Ctyfi korun ¢eskych) bez DPH.

Cena za Konzultaéni sluzby bude hrazena mési¢né zpétné za predchazejici mésic za
skute¢né poskytnuté Konzultaéni sluzby.

Cena za jednotlivé Sluzby je v KE a bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude stanovena
a pfipoCtena k cené na zakladé platnych pravnich pfedpist v den uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujiStuje Objednatele, Zze cena za Sluzby jiz v sobé

zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy a je cenou
konec¢nou, nejvyse pfipustnou a nemuze byt zménéna.

3. Platebni podminky
Danové doklady budou vystavovany Poskytovatelem vzdy nejdfive ke dni podpisu
Akceptaéniho protokolu, ktery je zaroveri dnem uskutecnéni zdaniteIného plnéni.

V pfipadé, ze Provozni sluzby budou poskytovany pouze po ¢ast kalendarniho mésice,
bude za tento kalendarni mésic u¢tovanapomeérna cena Provoznich sluzeb odpovidajici
poctu dnli poskytovani Provoznich sluzeb.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti rfadného danového dokladu podle
pfisluSnych pravnich predpisl, zejména pak zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH), a nize uvedené udaje
a pfilohy:

o Cislo Smlouvy,

« .identifikacni udaje Poskytovatele a Objednatele,

e platebni podminky v souladu se Smlouvou,

o popis fakturované sluzby vcetné KZM (kmenovy zaznam materialu
Objednatele), rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,
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o kopie Akceptacniho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami,
v pfipadé Provozni sluzby vé. reportu o pribéhu poskytovani sluzeb.

Splatnost danoveho dokladu vystaveného Poskytovatelem je 30 kalendarnich dni ode
dne doruceni Poskytovatelem. Poskytovatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli, a to doporuenym dopisem do 5 kalendarnich
dni od vystaveni.

Zasilaci adresa pro doruc€eni faktury/danového dokladu:

Urad Narodni rozpoétové rady
Holeckova 103/31,
150 00 Praha 5 - Smichov

V pfipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve |h(té splatnosti zpét
k doplnéni Poskytovateli. Lhita splatnosti 30 kalendarnich dnu se i vtomto pfipadé
pocita ode dne puvodné vystaveného danového dokladu.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskuteé¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost, Ze
poskytovatel zdaniteIného pInéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni u€et vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pInéni
(Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena &ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané&) provedena Objednatelem
v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu
ceny plnéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uUhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o
DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud C¢islo bankovniho uctu
Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za
poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zvefejnéno
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuteé zdanitelné pinéni dle pfislusného danového dokladu pfesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova
doba splatnosti poéina bézet dnem vystaveni opraveného danoveho dokladu
s uvedenim spravného bankovniho U¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu
zvefejnéného spravcem dané.

4. Doba, misto a podminky plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Implementaénich a Provoznich sluzeb pro
Objednatele ke dni nabyti ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Implementacni sluzbu do 15
pracovnich dnl od uzavreni této Smlouvy.

Konzultaéni sluzby budou poskytovany na zakladé vyzvy k jejich poskytnuti zadané
prostfednictvim e-mailové adresy unrr@nakit.cz, a to v rezimu (lhaté) Best effort (dale
jen ,BE"; BE = Poskytovatelem nespecifikovany ¢as poskytnuti sluzby, podle aktualniho
provozniho zatizeni Objednatele).

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, pokud neni U BE
vyslovné uvedeno jinak.
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Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha pInéni
této Smlouvy umoznuje a neni to v rozporu s pozadavkem Objednatele, je opravnén
je poskytovat také vzdalenym pristupem (off-site).

Provozni sluzby musi splfiovat po celou dobu pInéni této Smlouvy nasledujici SLA:

Provozni doba 24 OIXD
Incident kategorie Doba odezvy Doba vyfeseni
(minut) (hodin)
A 30 17
B 30 BE
C 30 BE
Pozadavek 30 BE

Podrobna specifikace a méfeni SLA parametru je definovana v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

5. Akceptace sluzeb

Poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy bude pisemné akceptovano Objednatelem na
zakladé Akceptacéni protokolu.

Akceptalni protokol za poskytnuté Implementacni sluzby predlozi Poskytovatel
Objednateli ihned po jejich dokon&eni.

Akceptacni protokol za poskytnuté Provozni sluzby a Konzultaéni sluzby predlozi
Poskytovatel Objednateli do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byly Provozni sluzby a Konzulta¢ni sluzby poskytnuty.

V pfipadé nesplnéni SLA Provoznich sluzeb dle ¢l. 4 odst. 4.5 bude pfilohou
Akceptaéniho protokolu report o prubéhu poskytovani sluzeb (Pfiloha €. 2 - Karta
incidentl Helpdesk s prekroenym SLA) vystaveny Poskytovatelem, v némz budou
zaznamenany pouze Incidenty/Pozadavky, které jsou pfedmétem kreditace definované
v ¢l. 7. této Smlouvy.

PInéni dle této Smlouvy bude povazovano za poskytnuté po akceptaci, tj. schvaleni
Akceptacniho protokolu Objednatelem a opraviiuje Poskytovatele k vystaveni
danového dokladu v souladu s platebnimi podminkami dle této Smlouvy.

Pro uéely této smlouvy se sledovanym obdobim rozumi jeden kalendarni mésic.

6. Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech obchodnich pro ucely
této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:



Za Poskytovatele:

6.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech technickych a
provoznich pro ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

6.3  Kontakt pracovisté Poskytovatele poskytujici technické konzultace a zajistujici prijem
Pozadavk(/IncidentU:

6.4  Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran a/nebo jejich povéfeni zastupci jsou
opravnéni vznaset vluc¢i druhé Smiuvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této
Smlouvy a k témto pozadavkim se nalezité vyjadfovat.

6.5 Smluvni strany se zavazuji po dobu ucinnosti této Smlouvy nezménit odpovédné
pracovniky z €l. 6.1 a €l. 6.2 bez zavaznych duvodu. V pfipadé zmény odpovedného
pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skute¢nosti pisemné informovat
druhou Smluvni stranu bez nutnosti uzavrit dodatek k této Smlouvé.

7. Kreditace a Sankce

7.1V pfipadé poruseni SLA parametrlii Provozni sluzby sjednanych v ¢l. 4 odst. 4.5
Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny za pfislusné
sledované obdobi, tj. jeden kalendarni mésic (dale jen ,Kreditace®) v nasledujici vysi:

7.1.1 Zpusob vypoctu kreditace:

Nazev

SRR Zpusob vypoctu kreditace pro jeden pfipad

1 % z ceny stanovené za Provozni sluzby ve sledovaném obdobi

za kazdy 0,1 nasobek dosazené odezvy nad stanovenou Dobu
Doba odezvy odezvy

(jednotlivé pro kazdy Incident samostatné)
1 % z ceny stanovené za Provozni sluzby ve sledovaném obdobi

Doba na . N . . TR,
oL za kazdou zapocatou hodinu dosazené doby na vyreSeni Incidentu

vyresen nad stanovenou Dobu na vyfeSeni Incidentu kategorie A.

Incidentu

kategorie A (jednotlivé pro kazdy Incident samostatné)
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7.1.2 Maximalni kreditovana ¢astka muze Cinit maximalné 10 % z ceny za Provozni
sluzby dle Smlouvy za jedno sledované obdobi bez DPH dle &l. 2 odst. 2.5
Smlouvy.

7.1.3 V pfipadé nedodrzeni sjednanych parametrii SLA dostupnosti a/nebo prekro¢eni
maximalni Doby odezvy v pfislusném sledovaném obdobi, ma Objednatel narok
na Kreditaci fakturované ceny za poskytnuté Provozni sluzby.

Za predpokladu, ze Provozni sluzby budou Poskytovatelem poskytovany pouze
Cast sledovaného obdobi, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout
Kreditaci z alikvotni €asti ceny Provoznich sluzeb, jejichz cena je fakturovana
v souladu s ¢l. 3 Smlouvy, pfiemz procenta v jednotlivych vySe uvedenych
pfipadech zUstavaji zachovana.

7.1.4 U shodnych udalosti, tj. Incidentll a/nebo Pozadavkl nahlasenych vice uzivatel
Objednatele nebo opakovanych udalosti se pfi prekroCeni sjednanych SLA
parametru pocita pfekro¢eni pouze u prvni nahlasené udalosti, tj. Incidentu a/nebo
Pozadavku. Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy Pozadavek / Incident, u
kterého doslo k poruseni (pfekroCeni) SLA parametru Doba na vyfeseni
Pozadavku / Incidentu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Provoznich sluzeb
v terminu dle €l. 4 odst. 4.1 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z mési¢ni ceny poskytovanych
Provoznich sluzeb dle €l. 2 odst. 2.5 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Implementaéni sluzby v terminu dle €l.
4 odst. 4.1 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za Implementacni sluzby dle €l. 2 odst. 2.4
Smlouvy za kazdy zapocCaty den prodleni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se mléenlivosti nebo ochrany
obchodniho tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K&.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou Fadné vystavenych a doruenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni dle nafizeni viady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy
v celém rozsahu jejiho zplsobeni.

Uhrnna predvidatelna $koda, jez by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho
Ci vice poruseni smluvnich povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, maze &init maximalné
vySi ceny uvedené v €l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy.

Faktura smluvni pokuty s jejim vyuctovanim ve smyslu tohoto ¢lanku této Smlouvy bude
vystavena Objednatelem a Poskytovateli zaslana doporu€ené s dodejkou, pficemz
smluvni pokuta bude splatna ve Ihaté 30 kalendarnich dnt ode dne vystaveni faktury
Poskytovateli. Objednatel zasle fakturu smluvni pokuty Poskytovateli, a to doporucené
s dodejkou do 5 kalendarnich dnl od jejiho vystaveni. Objednatel je opravnén provést
jednostranny zapocet vyfakturované smluvni pokuty proti pohledavce Poskytovatele na
zaplaceni ceny Sluzeb.

8. Dalsi povinnosti Smluvnich stran pfi pinéni pfedmétu této Smiouvy

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele b&éhem plnéni pfedmétu této
Smlouvy, je-li to nezbytné, pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele a soucinnost
nezbytnou k poskytovani Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat v objektech
Objednatele pfislusné vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a
bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele. PFi pInéni této Smlouvy
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v objektech Objednatele musi Poskytovatel v maximalni mife respektovat nutnost
zajisténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

Objednatel se zavazuje kdykoliv v pribéhu uc¢innosti Smlouvy na pisemnou nebo Ustni
zadost Poskytovatele poskytnout Poskytovateli veSkeré specifikace, manualy &i licenéni
podminky veskerého hardware, software a jinych zafizeni, bezpecnostni dokumentaci
a dalSi podklady za u€elem radného a v€asného poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem. Pokud Objednatel tuto svoji povinnost nesplni, neni Poskytovatel
v prodleni s poskytnutim pinéni a neodpovida za nedodrzeni parametri SLA.

Poskytovatel se zavazuje:

« informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na
plnéni dle této Smlouvy,

e plnit fadné a v€as sveé povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného pinéni
této Smiouvy,

e na vyzadani Objednatele se zuc€astnit osobni schizky, pokud Objednatel
pozada o schlzku nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfedem. V mimoradné
naléhavych pfipadech je mozno tento termin po dohodé& obou Smluvnich
stran zkratit.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a
odbornou péci. Poskytovatel je povinen poveérit pInénim povinnosti z této Smlouvy
pouze ty své zameéstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili. Pfi poskytovani Sluzeb
je Poskytovatel vazan touto Smlouvou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu stémito normami nebo zamy
Objednatele. Poskytovatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti v€as pisemné upozornit
Objednatele na zifejmou nevhodnost jeho pokynd, jejichz nasledkem muze vzniknout
Ujma nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel
neodpovida za jakoukoli Ujmu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Odpovédnost Poskytovatele za Ujmu vzniklou poskytovanim sluzeb na zakladé této
Smlouvy je omezena maximalné &astkou odpovidajici celkové cené Sluzeb dle €l. 2
odst. 2.1 poskytovanych Poskytovatelem po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Ujmu, ani neni povinen platit smluvni pokutu,
v pfipadé, Ze k poruseni sjednané dostupnosti Sluzeb nebo poruseni jiné povinnosti dle
této Smlouvy Poskytovatele doslo z dliivodu neposkytnuti souc€innosti, necinnosti anebo
opomenutim Objednatelem.

Pro vylouéeni pochybnosti Objednatel bere na védomi, Ze timto ustanovenim neni
dotCen jakykoli narok Poskytovatele na nahradu Ujmy vzniklou v pfi¢inné souvislosti
s poskytovanim sluzeb vici Objednateli.

Po celou dobu pInéni této Smlouvy Poskytovatel odpovida za dodrzovani bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zakona ¢&. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpisu, u svych zaméstnancl. Stejné tak
odpovida i za dodrzovani pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel i jeho
zaméstnanci musi respektovat kontrolni &innost Objednatele pfijimanim ucinnych
opatfeni bez prodleni.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006
ob&anského zakoniku, Poskytovatel pisemné& uvédomi bez zbyteéného odkladu o této
skute€nosti a jeji pficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat
alternativni prostfedky pro realizaci té €asti pInéni, kde neni mozné pinit.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini v listinné nebo elektronické



8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14
8.15

8.16

podobé prostfednictvim doporuéené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran
uvedené v zahlavi nebo v &l. 6. této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou,
vuci sobé navzajem proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné.

Smluvni strany sjednavaji, ze vesSkeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a
v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteCnosti souvisejici se
Smluvnimi stranami, jejichz utajeni zajiStuje vlastnik ve svém zajmu odpovidajicim
zpUsobem, jsou povazovany za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji
zachovat mi€enlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o
skute€¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné. Povinnost miéenlivosti trva az
do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy stanou obecné znamymi za
pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti miéenlivosti. Na povinnost
micenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smiluvni strany se zavazuji, ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, a Ze ucini potfebna
opatreni pro jejich ochranu a zamezeni uniku véetné zajisténi jejich pouziti pouze pro
¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim této Smlouvy v souladu s U¢elem stanovenym
touto Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vyluéné tém svym
pracovnikiim, ktefi jsou povéreni pfipravou a plnénim Smlouvy a za timto uc¢elem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se
zavazuji zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné a
zachovavaly o nich mi€enlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veSkeré prevzaté
dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo davérné informace, byly fadné
evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie a pfed ukonéenim smluvniho vztahu
byly vSechny dokumenty véetné kopii vraceny druhé Smluvni strané.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 ob&anského zakoniku,
pouziji Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji porusenim mi¢enlivosti
druhou Smluvni stranou vznikne.

Povinnost pinit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a davérnych
informaci se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény Ci ziskany jinak, nez nasledkem zanedbani
povinnosti ¢i Umysinym jednanim jedné ze Smluvnich stran,

e pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfisluSnym spravnim organem ¢i
organem verejné moci na zakladé a v souladu se zakonem,

e jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho predpisu (napf. o svobodném
pfistupu k informacim),

¢ je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli.

Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ukoné&eni platnosti této Smlouvy.

Pokud fadné poskytovani sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich Udaju zaméstnancu
Objednatele, budou osobni Udaje zameéstnanci Objednatele Poskytovatelem
zpracovany v rozsahu:

e Jméno, pfijmeni a titul,

e Adresa trvalého pobytu, doru¢ovaci adresa,
e E-mailova adresa

e Telefonni Cislo

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosie informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,



blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpeénosti a ochrany osobnich udaju
az do okamziku jejich uplné likvidace ¢i pfedani jinému zpracovateli.

8.18 Smluvni strany se dohodly, ze cena za zpracovani osobnich Udaji na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle €l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pfi¢emz Poskytovatel
nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.

8.19 Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdive, jakoz i to, ze
tyto udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

8.20 Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektlim udajd
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkl veskeré informace a ucinil veskera
sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni*)
ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udaja.

8.21 Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele;

b) zohledrovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Objednateli napomocen pro
splnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju,
jakoz i pro splnéni dalsich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovatelem stanoveném;

8.22 Poskytovatel je pfi pInéni této povinnosti opravnén v rozsahu nezbytném pro plnéni
pfedmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dalsi pfipadné zpracovatele, k Eemuz mu
Objednatel timto udéluje povoleni.

8.23 Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zaveést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatreni ve smyslu Nafizeni,
aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Zze zpracovani osobnich udaju je
provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum a
k datovym nosi¢um, které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, znieni ¢&i ztraté,
neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby prabézné revidovat a aktualizovat;

b) vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni;

c) fadné a véas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpeéeni Osobnich tdaju Ufadu pro
ochranu osobnich udajl a spolupracovat s timto uradem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o v§ech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto ¢lanku;

e) zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Udaju, a to i po skonceni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich
udaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju, plnit své
informacéni povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobam bez potfebného
opravnéni, respektovat prava subjektl udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou
soucinnost.

9. Doba trvani Smlouvy

9.1 Tato smlouva nabyva platnosti a uc€innosti 1. 8. 2018. Smlouva bude zvefejnéna
Poskytovatelem v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpisu. Poskytovatel je povinen pfed odeslanim



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje
uvefejfiovaci povinnost podle zakona o registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na
dobu uréitou 12 mésicu.

Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati,
Z2e Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou Ci
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem.

Pred&asné ukoncit tuto Smlouvu Ize pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy nebo
z duvodl stanovenych touto Smlouvou nebo zakonem.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy se povazuji ve smyslu § 2002 obcéanského
zakoniku zejména pfipady, kdy:

o Je Poskytovatel pres pisemné upozornéni Objednatele v prodleni
s poskytnutim Sluzby déle nez pét (5) dnl od doruceni pisemné urgence
k poskytnuti Sluzby;

o je Objednatel pres pisemné upozornéni Poskytovatele v prodleni s uhradou
faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle
nez dvacet (20) dnu od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k Uhradé;

e se jedna Smluvni strana dopustila vuc¢i druhé Smluvni strané jednani
vykazujiciho znaky nekalé soutéze;

o je Poskytovatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, ze majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo
byl konkurs zrusen proto, Zze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisu;

Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni
strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané, ledaze je v prohlaseni uveden
pozdéjsi okamzik uc€innosti. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi s tim,
ze Smluvni strany si vzajemné poskytnuta plnéni nevraci.

Ukonéenim ucinnosti Smlouvy nebo jeji €asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, nahrady Ujmy a jinych naroku, které vzhledem ke své povaze maji
zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou
tfi (3) mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendarfniho mésice nasledujiciho po
doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Objednatelma pravo tuto Smlouvu vypoveédét bez udani divodu s vypoveédni dobou tfi
(3) mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

10. Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré
skutkové a pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Poskytovatel je
v tomto ohledu prfesvédéen o své schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto
Smlouvu uzavfit a je schopen plnit veSkeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feseni pfipadnych sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Poskytovatele.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami, to neplati pro zménu odpovédnych
pracovnikl podle ¢l. 6 odst. 6.4 Smlouvy, kde postaéi pisemné oznameni pfislusné
smluvni strany.




10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhaty,
ve které byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to
i tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél. Ustanoveni § 573 ob&anského
zakoniku se nepouzije.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost Ci
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich Casti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho
obsahu. V takovém pfipadé se obé& Smiluvni strany zavazuji neu€inné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi
ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich Uplné a vyluéné vzajemné
ujednani tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smiuvni strany po precteni této
Smlouvy prohlasuji, ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelng,
na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych
skute€nosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢&i zastupcu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Priloha &. 1 — Technicka specifikace
Priloha €. 2 — Specifikace a méfeni SLA parametra

Priloha €. 3 — Vzory Akceptacénich protokolu
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace

A. Implementacni sluzby
1) Vytvoreni a zprovoznéni webového portalu - www.unrr.cz:
o vybér a uprava Sablony
e instalace WordPress
e konfigurace WordPress
e instalace a nastaveni zakladnich plugint
e zaloZeni struktury webu
e vlozeni dodanych textu
e zauceni obsluhy v rozsahu 1 MD

2) Zprovozneéni IT prostiedi pod Office 365:
e Nastaveni prostfedi pod Office 365
e Poradenstvi pfi realizaci Verejné zakazky

B. Provozni sluzby

Provoz a udrzba Webového portalu véetné SLA:

e Monitoring stavu webového portalu

¢ Monitoring bezpecnostnich hrozeb pro systém Wordpress
o Implementace bezpecénostnich updatl

e Pravidelna zaloha dat

o Upravy funkénosti, rozsifeni funk&nosti

N
~

2) Provoz a udrzba IT prostiedi pod Office 365 vCetné SLA:
e Sprava 0365

3) Provoz a udrzba sitového prostfedi véetné SLA:
e Upravy konfiguraci sitovych prvki
e Monitoring sitové infrastruktury
e Zalohovani konfiguraci
e Zabezpeceni zarucniho servisu
e Zabezpeleni pozarucniho servisu
e Aktualizace dokumentace

4) Provoz a udrzba koncovych zafizeni (pracovni stanice) v€etné SLA:
o Instalace, reinstalace programového vybaveni
e Instalace a konfigurace pracovni stanice
e Reinstalace pracovni stanice s pfenesenim dat
e Udrzba, aktualizace pracovnich stanic
o Zabezpeceni zarucniho servisu
o Zabezpecleni pozarucniho servisu

C. Konzultaéni sluzby
Tyto mohou byt poskytovany nad ramec sluzeb uvedenych v bodech A a B této pfilohy.

Konzultaéni sluzby budou Cerpany dle pozadavku Objednatele.



Nazev parametru

Provozni hodiny

Priloha €. 2 — Specifikace a méfreni SLA parametri

Pro méreni a vyhodnocovani kvality Sluzeb prostfednictvim stanovenych parametri SLA jsou
uzwany parametry Jez JSOU deflnovany % nlze uvedene tabulce

Vysvetlem Al
Doba, kdy je sluzba poskytovana. V pracovni dobé od 8-16 h.

Doba na vyfeSeni
kategorie A

Incidentu

1 % z ceny stanovené za provoz Sluzby ve Sledovaném
obdobi za kazdou zapocatou hodinu dosazené doby na

kategorie A.

(jednotlivé pro kazdy Incident kategorie A samostatné)

Doba odezvy na

Pozadavek / Incident

Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli doruc¢en

potvrdi Objednateli jeho prevzeti.

Incidentu

Doba na vyfeSeni PozZadavku / | Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli doru¢en
Pozadavek / hlaseni Incidentu a okamzikem, kdy je pozadavek

splnén / Incident vyresen.

Maintenance window

Maintenance Window je ¢asové obdobi, ve kterém muze
Poskytovatel provadét odstavku Sluzeb, a to dle pravidel
uvedenych nize. UNRR neni dopfedu stanoveno a termin je
projednan s Objednatelem vzdy nejpozdéji 2 pracovni dny
pfede dnem.

Odstavka

do kterého spada pocatek Maintenance Window.

Poskytovatel muze provést odstavku i v dobé& mimo
Maintenance Window, pokud o svém umyslu v€as uvédomi
Objednatele a tento bude s odstavkou souhlasit.

Méreni SLA parametrt

Na pracovisti Help Desk Poskytovatele je kazdy Incident registrovan a je stanovena jeho

kategorie (A, B, C).

Kategorie Incident(

vyfeseni Incidentu nad stanovenou Dobu na vyfeSeni Incidentu

PoZadavek / hladeni Incidentu a okamzikem, kdy Poskytovatel

Odstavka je planované preruSeni poskytovanych Sluzeb.
Poskytovatel mlize dle vlastniho uvazeni provadét odstavku
sluzeb v obdobi Maintenance Window. Poskytovatel vSak
odstavku v obdobi Maintenance Window neprovede, je-li o to
Objednatelem pozadan nejpozdgji 2 pracovni dny pfede dnem,

Incident kategorie A

Nékteré nebo vSechny Casti Systému selhaly a poskytovana
sluzba je zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena
tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna &innost Uradu, pokud
nebude prOJednotllvou squbu uvedeno jinak.

| Incident kategorie B

| System je funkéni pouze castecne Nékteré cast| selhaly ajsou

zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, ze je
zasadnim zpUsobem ovlivnéna ¢innost Uradu.

Incident kategorie C

Ostatni stavy nespadajici do kategorie Incidentl A nebo B.




Incident je vyfeSeny v okamziku nahlaseni odstranéni Incidentu ze strany Poskytovatele do
systému Service Desk. Poskytovatel generuje z evidence systému ServiceDesk sestavu
Incidenta.

Takto sumarizované Incidenty jsou pouzity pro vyhodnoceni pinéni SLA.

Doba odezvy na Pozadavek / Incident

Vyhodnoceni
Podkladem pro vyhodnoceni doby odezvy je zejména seznam Pozadavkl a Incidentl pro

dané Sledované obdobi ze systému Service Desk. U kazdého jednotlivého Pozadavku /
Incidentu se urci doba odezvy jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového
zaznamu daného Pozadavku / Incidentu v systému Service Desk a okamzikem, kdy
Poskytovatel potvrdi Objednateli jeho prevzeti.

Doba odezvy se vyhodnoti (porovna) individualné pro kazdy Pozadavek / Incident zviast, proti
hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru ,Doba odezvy“ pro pfislusnou kategorii
Incident(.

Doba na vyreSeni Pozadavku / Incidentu

Vyhodnoceni
Podkladem vyhodnoceni je zejména seznam Pozadavkl a Incidentlu pro dané Sledované

obdobi ze systému ServiceDesk.

Pro kazdy jednotlivy Pozadavek / Incident se ur¢i doba na jeho vyreseni jako absolutni hodnota
rozdilu mezi ¢asem vzniku pfislusného zaznamu v systému ServiceDesk a ¢asem, kdy byl
splnén Pozadavek / vyfe$en Incident (sluzba obnovena v plném rozsahu a je dale dostupna v
plném rozsahu) a Poskytovatel tuto skuteénost zaznamenal do nastroje ServiceDesk nebo
informoval zadavatele o vyfeSeni Pozadavku / Incidentu.

V pfipadé, ze €as vzniku Pozadavku / Incidentu spada pfed pocatek Sledovaného obdobi,
bere se vyhradné pro ucely stanoveni Doby na vyfeSeni jako ¢as jeho vzniku pocatek
Sledovaného obdobi. V pfipadé, ze nebyl Pozadavek / Incident do konce Sledovaného obdobi
vyfeSen, bere se vyhradné pro u€ely stanoveni Doby na vyfeseni jako €as jeho vyfeSeni konec
Sledovaného obdobi.

V pfipadech, kdy doba na vyfeSeni Pozadavku / Incidentu zasahuje svoji ¢asti mimo Provozni
hodiny, se zapocCitava pouze doba spadajici do Provoznich hodin.

V pfipadech, kdy je zaznam vlozen mimo €asové obdobi Provoznich hodin, je za ¢as zalozeni
Doba na vyfeSeni Pozadavku / Incidentu se vyhodnoti (porovna) individualné pro kazdy
Pozadavek / Incident zvlast, proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru ,Doba na
vyfesSeni Pozadavku / Incidentu” pro pfislusnou kategorii Pozadavku / Incidentu.



ID NAKIT: Zalozeni: Ukonceni:
Zadavatel:
Zavaznost:
Resitel:
Reseni:
Vypocet
Castka bez
Kreditace DPH
ID NAKIT: Zalozeni: Ukonceni:
Zadavatel:
Zavaznost:
Resitel:
Porucha:
Reseni:
Vypocet
Castka bez
Kreditace DPH




Priloha €. 3 — Akceptacni protokoly

A. Implementacni sluzby

O NAKIT

Zaznam o poskytnuti sluzeb dle smlouvy cislo XXX/XXXX
NAKIT

Objednavatel sluzeb: Poskytovatel sluzeb: Obdobi poskytovani sluzeb:

; ; xX.xX.2018 - xx.xx.2018
Narodni agentura pro

) komunikaéni a informaéni
Urad Narodni rozpoctové rady technologie, s.p.

Hole¢kova 103/31 Kodarniska 1441/46
Praha 10, PSC 110

150 00 Praha 5 - Smichov 00

IC: 05553539 IC: 04767543

Ve vySe uvedeném obdobi byly Objednateli poskytnuty Implementacni sluzby dle smlouvy
Cislo €. XXXXXXX NAKIT. Objednatel timto akceptuje stav pInéni.

Celkové vyiétovani sluzeb CP

Celkem bez DPH DPH 21 % Celkem s DPH

Sluzba

CELKEM

1. Vytvoreni a zprovoznéni webového portalu
2. Zprovoznéni IT prostredi pod Office 365

V Praze dne: V Praze dne:

Za objednavatele sluzeb Za poskytovatele sluzeb

Podpis Podpis



B. Provozni siuzby

NAKIT

Zaznam o poskytnuti sluzeb dle smlouvy Cislo 2018/258
NAKIT

Zaznam o poskytnuti Provoznich sluzeb za mésic: xy. 2018

Objednavatel sluzeb:

Poskytovatel sluzeb: Obdobi poskytovani sluzeb:
01.6.2018 -

X Pro 30.6.2018
informacni

Narodni agentura
komunikaéni a

Ufad Narodni rozpoétové rady technologie, s.p.

Hole¢kova 103/31
150 00 Praha 5 -
Smichov

IC: 05553539

Kodariska 1441/46
Praha 10, PSC 110
00

IC: 04767543

Ve vysSe uvedeném obdobi byly Objednateli poskytnuty Provozni sluzby dle smlouvy ¢islo €.
2018/258 NAKIT. Objednatel timto akceptuje stav plnéni.

Celkové vyuctovani sluzeb CP ey 3
Celkem bez DPH DPH 21% Celkem s DPH
Sluzba
Kreditace
CELKEM

1. Zprava o incidentech s dopadem na dostupnost sluzby

Béhem sledovaného obdobi doslo/nedoslo k incidentum s dopadem na vypadek poskytovanych

sluzeb.

2. Poznamka

V Brné dne:

Za objednavatele sluzeb

V Praze dne:

Za poskytovatele sluzeb

Podpis

Podpis




C. Konzultacni sluzby

",

Objednavatel sluzeb:

Ufad Narodni rozpoétové rady
Hole¢kova 103/31

150 00 Praha 5 - Smichov
IC: 05553539

) NAKIT

Zaznam o poskytnuti sluzeb dle smlouvy Cislo 2018/258
NAKIT

Obdobi poskytovani sluzeb:

i B xX.XX.2018 - xx.xx.2018
Narodni agentura pro

komunikacni a informacni
technologie, s.p.

Kodariska 1441/46
Praha 10, PSC 110
00

IC: 04767543

Poskytovatel sluZeb:

Ve vyse uvedeném obdobi byly Objednateli poskytnuty Konzultaéni sluzby. Objednatel timto

akceptuje stav plnéni.

Bude doplnén prehled poskytnutych Konzultaénich sluzeb.

V Praze dne:

Za objednavatele sluzeb

Podpis

V Praze dne:

Za poskytovatele sluzeb

Podpis






