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Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolednost

se sidlem Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22

1C: 000 05 886, DIC: CZ00005886 - platce DPH

jednajici: Ing. Martinem Dvoidkem, predsedou predstavenstva a Ing. Ivem Stikou,
mistopfedsedou predstavenstva

dale jen .DPHMP*

i

CROWSNEST a.s.

se sfdlem Praha 1, Na Pikop 9/392, PSC 110 00
1C: 275 81 560, DIC: CZ27581560 - platce DPH
jednajici: Mgr. Janou JeZ, pfedsedou piedstavenstva

dale jen ,CROWS"

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly o dile uvedenych skutegnostech tak, jak
stanovi tato

DODATEK ¢&. 6 - KONSOLIDOVANA SMLOUVA
O OBCHODNI SPOLUPRACI

Preambule

Smluvni strany konstatuji, e dne 31.7.2008 uzaviely smlouvu o obchodni spoluprici,
kterd byla zménéna dodatkem ¢, 1 ze dne 18.3.2008, dodatkem ¢&. 2 ze dne 7.9.2009,
dodatkem &. 3 ze dne 7.1.2010, dodatkem &. 4 ze dne 20.6.2011 a dodatkem &. 5 ze dne
23.9.2011 (dale spolegné také , Smlouva®™). Smluvni strany dale konstatuji, Z¢ vzhledem
k poétu uzavienych dodatkl jiz neni aktudlni znéni Smlouvy zcela piehledné a
yzhledem k tomu, e se dohodly na dalfich zméndch Smlouvy, sjedndvaji smluvni
strany, ze uzaviou tento dodatek ¢, 6 — Konsolidovani smlouva o obchodni spoluprici,
kterd bude obsahovat aktualni platné znéni Smlouvy, véetné viech zmén a dodatki ke
dni (¢innosti tohoto dodatku &, 6, a to tak jak je uvedeno niZe:

1. Postaveni smluvnich stran

1.1. DPHMP je ¢eskou pravnickou osobou, akciovou spoleénosti, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka 847. Aktudlni vypis
DPHMP z obchodniho rejstifku tvofi pFilohu &. 1 této smlouvy.

1.2. CROWS je eskou privnickou osobou, akciovou spoleénosti, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka 10958, Aktuélni vypis
CROWS z obehodniho rejstiiku tvoii piilohu & 2 této smlouvy,
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1.3.

i

Smluvn{ strany v minulosti spolupracovaly pfi realizaci pilotniho projektu, v ramei
kterého byla zavedena moznost hradit jizdné v dopravnich prostiedeich méstské
hromadné dopravy prostiednictvim  mobilniho telefonu nebo jiného obdobného
technického zafizeni. Vzhledem ke skuteénosti, 7e projekt si ziskal znaénou oblibu
cestujicich a Ze nasazeni systému do bézného provozu se ukdzalo jako realizovatelné, se
soucasnou velkou tspésnosti s eliminaci velkého mnoZstvi ¢ernych pasaZéri, projevily
obe smluvni strany zdjem myslenku projektu ve vzdjemné soudinnosti a v maximdlni
mozné mife dale rozvijet tak, aby dochdzelo ke zkvalithovani a roziifovini sluZeb, které
DPHMP cestujicim nabizi.

Vymezeni pojmii

Elektronicks jizdenka je technickym Fefenim, které umoZiuje cestujicim
(klienthm DPHMP) objednani elektronické jizdenky prostfednictvim
mobilniho telefonu nebo jiného obdobného technického zafizeni, jehoZ
prostiednictvim lze vyuzivat mobilni telekomunikaéni sluzby, a nasledné
prokézani se kopii clektronické jizdenky pii prepravni  kontrole.
Objednéni elekironické jizdenky i nasledni kontrola je moZna dvéma
rliznymi zpiisoby, a to (i) prostiednictvim textovych SMS zpriv nebo
(i1) prostiednictvim datového plenosu mezi zvladtni aplikaci (modulem
Systému) nainstalovanou v mobilnim zafizeni a Systémem. Objednéni
clektronické jizdenky je moZné 1éZ prostiednictvim zvladtni aplikace
(modulu Systému) nainstalované v mobilnim zafizeni, kterd zajidtuje
odesilani textovych SMS zprav predepsaného formdtu dle zadani
uZivatele, Tento zplsob objednavini viak pouze predstavuje vyuZiti
technologii dle bodu (i) zpusobem zvySujicim uzivatelsky komfort
cestujicich. Vedle téchto zdkladnich funkei zajidt'uje feleni uccleny
systém funkef a sluZeb pokryvajici potfeby spojené s evidenci a sprivou
elektronickych jizdenck.

Projekt elektronické jizdenky je  souhrnem  technickych, organizacnich,
obchodnich, pravnich, jakoz i daldich faktickych kroki sméfujicich
k uplatnéni technického fedeni Elektronické jizdenky v oblasti PID.

Jadro licencované transakéni jadro platformy Dzone. Jedna se poéitatovy
program - knihovnu funkei zajistujicich zakladni sluzby vyuzivané
Systémem. Souddsti Jidra je moderni platebni systém EMFT"
(Electronic Mobile Fund Transfer) vyvinuty spolecnosti DIRECT
pay, s.r.0., 1C: 261 70 752, se sidlem Praha 3, Vinohradskd 2133/138,
PSC 130 00 (ddle jen ,DIRECT pay*). Jadro zajistuje maximalni vykon
a propustnost systému. Jadro je autorskym dilem ve smyslu pFisludnych
pravnich predpist, Podrobnd specifikace Jidra je uvedena v pfiloze &. 3
této smlouvy.

Systém poéitatovy program vytvofeny spoletnosti DIRECT pay. Systém je
moduldrni a je tvofen samostatnymi diléimi poéitatovymi programy —
moduly, které zajist'uji jednotlivé funkce Systému. Systém vyuziva pro
své fungovini Jadro a je jeho nadstavbou. Systém tak nepfimo vyuZivi
Vynilez. Systém je primamé vytvofen a nastaven pro sysiém
Elektronickyeh  jizdenek. Diky modularni architektuie je viak
potencidlné pouzitelny ipro objedndvani ahrazeni daldich sluZeb,
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Systém je autorskym dilem ve smyslu prisluinych pravnich piedpisi.
Podrobnd specifikace Systému je uvedena v pFiloze & 4 této smlouvy.

Vynilez technické fedeni chranéné Patentem.

Patent patent, ktery byl udéleny spoletnosti DIRECT pay Ufadem
prumyslového vlastnictvi v Praze na zakladé pfihlasky vyndlezu ze dne
26.7.2007, podané pod &.j. 76849, PV2007-504, CZ299351, pro vynilez
LZpusob provadéni platebni transakce s vyuZitim mobilniho termindlu®.
Technické feseni chranéné Patentem tvofi integrdlni souddst platebniho
systému EMFT“‘aqum prostiednictvim i souddst Jadra.

Poskytovatel elektronickych plateb  spoleénost DIRECT pay, s.ro., 1C: 261 70
752, se sidlem Praha 3. Vinohradska 2133/138, PSC 130 00. Spoleénost
DIRECT pay je opravnén vydavat elektronické penize podle prisluinych
obeené zavaznych pravnich predpisi.

3 Predmét smlouvy

3.1. Piedmétem této smlouvy je zivazek CROWS zajistit realizaci Projektu elektronické
jizdenky, tj. zajistit bezchybny a nepferufovany chod Systému, a to za podminek v této
amlouvé uvedenych, a tomu odpovidajici zivazek DPHMP zaplatit CROWS za
poskytnuti plnéni dle této smlouvy dohodnutou smluvni odménu.

4. Zakladni principy spoluprice

4.1, DPHMP je dopraveem a provozovatelem méstské hromadné dopravy na Gzemi hl. m.
Prahy v rdmci systému PraZské integrované dopravy (déle jen . PID*). DPHMP ma
zajem prostiednictvim sluzeb zajistovanych ze strany CROWS dile rozvijet moznost
placeni Jizdného cestujicimi prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluZby, kterd
byla pfredbéZné zavedena v ramei pilotniho projektu, a trvale zavést tuto sluzbu jako
standardni sou¢ast portfolia sluZzeb nabizenych cestujicim ze strany DPHMP. DPHMP
ma téZ zdjem tuto sluzbu dile rozdifovat, a to zejména zavedenim moZnosti cestujicich
hradit Jizdné prostfednictvim bezhotovostnich elektronickych plateb. DPHMP tak
deklaruje svilij zdjem realizovat Projekt elektronické jizdenky v podobé, kterou ma
CROWS pfipravenou pro plné nasazeni za béZného provozu PID.

4.2, Vziahy mezi cestujicim a dopraveem v PID jsou upraveny piepravni smlouvou, ktera
vznikia mezi dopraveem a cestujicim na ziakladé pfepravniho fadu, tarifu smluvneé
zajisténého mezi HI. m, Prahou, Stiedo¢eskym krajem a obcemi zapojenymi do systému
PID (dile jen ,Tarif) a vyhldenych smluvnich pfepravnich podminek a jejimz
obsahem je zejména zavazek dopravee plepravit cestujiciho ze stanice nastupni do
stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a véas a zivazek cestujiciho
dodrzovat pfepravni fad a smluvni pfepravni podminky a zaplatit cenu za piepravu
podle Tarifu (dale jen Jizdné®™).

4.3, Smluvni pfepravni podminky provozu metra, tramvaji, lanové drihy a autobust PID
jsou ke dni uzavieni této smlouvy vydany v souladu se zikonem & 111/1994 Sh., o
silni¢ni dopravé, zikonem &, 266/1994 Sb., o drihach, a podle vyhladky Ministerstva
dopravy a spoji & 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou draZni a silniéni
osobni dopravu (ddle jen , PFepravni fad™), dopravei PID na zdkladé smlouvy o vydani
jednotnych Smluvnich pfepravnich podminek v provozu metra, tramvaji, lanové drihy a
autobust PID (déle jen , Smluvni piepravni podminky™).

4.4. Cestujici za jizdenku plati Jizdné podle Tarifu, stanovené v souladu s cenovymi
predpisy. Cestujici plati Jizdné pred nastupem do vozidla, ve vozidle nebo zpusobem,
kterym je zajifténo, aby zaplacené Jizdné bylo zaevidovano odbavovacim systémem.
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4.5,

4.6,

4.7.

4.8.

4.9,

e

Podrobnosti tykajici se prodeje jizdenck, podminck jejich vraceni, druhu, formy,
pripadné vzorl jizdenck a zplsobu oznafeni jizdenky pro jednotlivou jizdu pfi
sumoobsluzném zpasobu odbavovani cestujicich, stanovi dopravee ve Smluvnich
pfepravnich podminkdch.

CROWS je oprivnén uzivat Jadro, Vyndlez a Systém, a to neyméné v rozsahu
nezbytném pro realizaci této smlouvy.

CROWS je tedy v odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat origindlni fedeni pouziti
bezhotovostnich plateb v hromadné dopravé prostiednictvim mobilni telekomunikaéni
sluzby a je schopen a pFipraven zajistit pro DPHMP realizaci Projektu clektronické

jizdenky. a to za vyuziti Jadra, Vynilezu a Systému.

CROWS dile prohladuje, Ze ma zajidténé odpovidajici technické zizemi nezbyiné pro
realizaci Projekiu elektronické jizdenky a Ze disponuje dostateénymi organizacnimi
moZnostmi pro jeho zavedeni, udrZovini a rozvoj. CROWS prohladuje, Ze ma zajidténou
kapacitu zpracovani 80 000 zpriv SMS za minutu.

CROWS dile prohlaiuje, Ze mé prostiednictvim svych smluvnich parineri zajisténou
mozZnost realizovat vybér Jizdného prostfednictvim SMS sluzby mobilniho operatora
(viz odst. 6.1. pism. a) té¢to smlouvy), a to u nasledujicich mobilnich operatort -
Telefénica Czech Republie, as., Vodafone Czech Republic as., T-Mobile Czech
Republic a.s., a viech daldich mobilnich operdtort, se kterymi uzavie smluvni partner
CROWS piisluinou smlouvu.

CROWS se pfi plnéni zivazki ztéto smlouvy neaéastni piepravni smlouvy mezi
cestujicim a dopraveem. Pravni vztahy z prepravni smlouvy jsou vidy véei DPHMP
a CROWS nepfebird soucasné s pfevzetim zivazkl z této smlouvy Zidné povinnosti ani
zadna prava dopravee ve vztahu k cestujicimu,

Priva a povinnosti smluvnich stran

CROWS se touto smlouvou zavazuje pro DPHMP;

a) Zajistit sim a/nebo prostfednictvim svych smluvnich partneri po technické strince
cestujicim PID mozZnost zaplatit jizdenky pouzitim mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného zatizeni tak, aby po zadani prislusnych dat a pii dodrzeni stanovencho
postupu ziskali moZnost prokézat se jizdnim dokladem s potfebnymi néleZitostmi
stim, Z¢ cena za prepravu bude placena nékterym z podporovanych zplisobi
bezhotovostnich plateb, {j. prostiednictvim SMS sluzby mobilniho operatora (viz
odst. 6.1, pism. a) této smlouvy) nebo prostfednictvim elektronické platby (viz odst,

. pism. b) této smlouvy), a dile zajistit moZnost kontroly platnosti jizdenky
odbornym  personilem DPHMP. Podrobny popis postupu  objednavani
Elektronickych jizdenek a postupu ovéfovini platnosti Elektronickych jizdenck je
uveden v pFiloze L. 5 této smlouvy.

b) Zajistit sdm a/nebo prostiednictvim svych smluvnich partnert vybér céastek za
jizdenky prostiednictvim mobilnich operdtor nebo prostfednictvim poskytovatell
elektronickyeh plateb a pfedivat inkasovanou é&astku postupem sjednanym touto
smlouvou DPHMP jako dopravei a poskytovateli dopravni sluzby.

¢) Zajistit vydavani dafiovych dokladii pro cestujici jménem DPHMP. Podrobny popis
postupu pii vydavani danovych dokladi je uveden v pFiloze €. 5 této smlouvy.

d) Pfeddvat na vyzvu DPHMP evidenéni a jiné Gdaje potfebné k plnéni evidenénich
a jinych povinnosti DPHMP v souvislosti s pInénim povinnosti dopravee pii prodeji
jizdnich dokladi.

DPHMP se touto smlouvou zavazuje:
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a) Trvale vyuzivat a rozvijet Projekt elektronické jizdenky, tj. zejména moZnost placeni
jizdenek cestujicimi prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby, a to zpusobem
a za vyuZili technického feseni, které zajidt'uje CROWS na zakladé této smlouvy.

b) Zajidtovat medidlni podporu Projektu elektronické jizdenky v rozsahu dostateéném
k tomu, aby byl naplnén téel této smlouvy. a hradit niklady s tim spojené.

¢) Vést G¢innou informaéni a reklamni kampan zaméfenou na pouzivini Elektronickych
jizdenek (prostfednictvim ploiné reklamy ve formé billboardt, letaka, poutact,
vyuzitim ostatnich médii a informaénich technologii atd.), a to v dostateéném
rozsahu a dostateénym zplisobem tak, aby vefejnost ziskala Uplnou a pravdivou
informaci o viech moznostech objednavani Elektronickyeh jizdenek a zplisobech
plateb Jizdncho, a hradit nidklady s tim spojené.

d) Hradit naklady vynakladané CROWS na 3koleni personalu DPHMP.

¢) Provést doplnéni  stdvajicich informa¢nich systémi a poskytovat informaci

o novych mozZnostech platby Jizdného a uhradit ndklady informaéni linky nebo
jin¢ho obdobného informaéniho zdroje.

f) Provést potfebnou tpravu Smluvnich pfepravnich podminek, resp. Tarifu tak, aby
moznost platby prostiednictvim podporovanych zptisobli bezhotovostnich plateb, .
prosifednictvim SMS sluzby mobilnfho operitora (viz odst. 6.1. pism. a) této
smlouvy) nebo prostfednictvim elektronické platby (viz odst. 6.1, pism. b) této
smlouvy), byla kryta smluvnim ujednanim mezi cestujicim a DPHMP.

5.3. CROWS se dile zavazuje zajist'ovat 8koleni odborného personalu DPHMP, zejména
kontrolort, v obsluze systému Elektronické jizdenky, a to dle potieb DPHMP. Skoleni
budou proviadéna v terminech pfedem domluvenych mezi DPHMP a CROWS, DPHMP
je povinna zajistit uéast Skolenych osob. Jedna skupina Skolenych osob bude &itat max.
20 ucastnik(. Pipadnd netGcast Skolenych osob nebo sniZeni jejich poétu nema vliv na
sjednanou cenu.

LA
E

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu Systému nebo jeho zikladnich, v této smlouvé
charakterizovanych, vlastnosti a funkei museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této
smlouvé, ledaZe se jednd o vylepéeni stavajicich funkei nebo zafazeni funkef novych,
které CROWS provede v ramei daliiho vyvoje Systému. DPHMP souhlasi a zavazuje se
v pfipadé potfeby umoznit CROWS umistnéni reklamy tfeti strany v ramei Elektronicke
jizdenky (1. zejména jako soucast zpétné SMS zasilané mobilnim operdtorem
cestujicimu a potvrzujici platnost jizdenky a uhrazeni Jizdného), pokud umistnéni
takové reklamy bude v souladu s privnimi pfedpisy a nebude v rozporu s Tarifem,
Smluvnimi pfepravnimi podminkami ani Piepravnim fadem, a déale za podminky, Ze
obsah takové reklamy nebude v rozporu s dobrymi mravy, nebude podkozoval jméno
DPHMP ani propagovat poskytovatele konkurencnich sluzeb ke sluzbam DPHMP.
Vynos pfipadné reklamy je ziskem na strané CROWS,

6. Cena Elektronické jizdenky, zptisoby plathy
6.1. Vyde lizdného je dina Tarifem. Jzdné miZe byt cestujici hrazeno alternativné

nasledujicimi zpusoby bezhotovostnich plateb:

a) postupem pro pouzivani SMS sluzby mobilniho operatora

- maobilni operitor prostiednictvim sluzby tzv. . Premium SMS™ umoZnuje Ghradu
Jzdného stim, Ze cestujici uhradi cenu odpovidajici telekomunikaéni sluzby
(objednaci SMS odchozi od cestujiciho). Castka odpovidajici uhrazenému
Jizdnému je souddsti vyaétovani zasilaného operdtorem cestujicimu, ale nejde o
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telekomunikaéni sluzbu. Platby jsou ve vyadtovini operdtora uvadény oddélené
od telekomunikaénich sluzeb jako tzv. ,platby tietich stran®,
b) prostfednictvim elektronické platby

- cestujic, ktery ma uzavienou odpovidajici smlouvu s Poskytovatelem
elektronickych plateb, mize uhradit Jizdné prevodem odpovidajici finanéni Edstky
ze svého Gétu u Poskytovatele elektronickych plateb na Gfet CROWS vedeny u
Poskytovatele elektronickych plateb. Odeslani pfikazu k plathbé je realizovano
zabezpetenym datovym  pienosem mezi  zvIdSini  aplikaci nainstalovanou
v mobilnim zafizeni cestujiciho a Systémem.

6.2. Moznost platby Jizdného dle odst. 6.1, pism. a) této smlouvy je CROWS povinen
zajistit od pocitku G&innosti télo smlouvy. Smluvni strany konstatuji. Ze moznost platby
Jizdného dle odst. 6.1, pism. b) této smlouvy nebude po dobu prvnich 3 mésicu trvani
této smlouvy aktivni, nebot’ bude probihat implementace této formy Ghrady Jizdného do
plného provezu. CROWS je viak povinen zajistit zavedeni moZnosti platit Jizdné
zplsobem dle odst. 6.1, pism. b) této smlouvy nejpozdéji s Géinnosti od 3.11.2009,

6.3, Ke dni nabyti Géinnosti této smlouvy bude mit cestujici zajidténu mozZnost zakoupit
Elektronickou jizdenku za cenu 26,- K¢ véetné DPH (4. za cenu zdkladniho
nezlevnéného Jizdného dle Tarifu). CROWS je viak schopen a pfipraven zajistit
soucasny prodej Elektronickych jizdenek téZ v jinych tarifnich hodnotach, V piipadé, Ze
DPHMP oznami pisemné CROWS, Ze zamyili zavést moZnost zakoupeni
Elektronickyeh jizdenek 1€Z za jinou cenu, zavazuje se CROWS nejpozdéji do 90-ti dnti
od dorudeni tohoto ozndmeni zajistit. aby cestujici méli moZnost zakoupit Elektronickou
jizdenku 1¢Z za cenu vtomto oznidmeni uvedenou, pficemZ tato smlouva se tak
automaticky v uvedeném rozsahu roz&ifi.

6.4. Zavazek CROWS dle odst, 6.3, této smlouvy se viak uplatni pouze v piipadé, Ze cena
Elektronické jizdenky, kterou zamy3li DPHMP dle svého pisemného oznameni zavést,
bude ke dni jejiho planovaného zavedeni platnou cenou jizdenky dle Tarifu (muZe se
viak jednat o jizdenky plnocenné i zvyhodnéné, prestupni i nepfestupni &i pro rizna
tarifni pasma). Jakékoli jiné zmény v rozsahu Elektronickych jizdenek, jejichz prodej
bude CROWS po dobu 0&innosti této smlouvy zajisfovat, musi byt dohodnuty
pisemnym dodatkem k této smlouvé,

6.5. Dojde-li ke zméné Tarifu postupem platnym pro zvyieni Jizdného, méni se bez dal3ich
gkonii tato smlouva, pokud jde o cenu (popf. technické parametry) viech
Elektronickych jizdenek, jejichZz prodej bude CROWS v daném okamZiku zajistoval
tak, Z¢ za cenu Elektronické jizdenky se bude vZdy povaZovat cena odpovidajiciho typu
standardni jizdenky, stanovend dle aktudlniho platného Tarifu. V pfipadé, Ze Tarif
stanovi cenu Elektronické jizdenky odlinou od ceny standardniho Jizdného, postupuje
se obdobné dle tohoto odstavee s tim. #e za cenu Elektronické jizdenky se povaZuje
cena vyslovné stanovend pro tento typ Jizdného v Tarifu,

6.6. Casova platnost Elektronické jizdenky v cené 26,- K¢ je stanovena na 90 minut, Dojde-
li postupem dle odst. 6.3. této smlouvy k zavedeni Elektronickych jizdenck (€2 v jinych
tarifnich hodnotach, bude ¢asova platnost takové Elektronické jizdenky stanovena vidy
nejméné v rozsahu ¢asové platnosti odpovidajiciho typu standardni jizdenky stanovené
dle aktudlniho platného Tarifu. Pro zmény ¢asové platnosti Elektronickych jizdenek se
obdobné uzije postup dle odst. 6.3., 6.4, a 6.5. této smlouvy.

6.7. Cena Elektronické jizdenky je véetné DPH. Vcené Elektronické jizdenky neni,
nedohodou-li se strany jinak, zahrnut poplatek za odeslini objednaci zprivy SMS ani
cena datového pienosu; poplatek za odeslani objednaci zpravy SMS a cena datového
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6.8,

6.9,

7!
Tadix

Tk

T3

14,

K,

pienosu je zavisla na podminkidch sjednanyeh mezi cestujicim a jeho mobilnim
operatorem a je cestujicim hrazena pfimo tomuto mobilnimu operatorovi,

Podrobné vymezeni naleZitosti jizdenek tak, aby udaje byly v souladu s piislusnymi
pravnimi a proviadécimi pfedpisy a smluvnimi podminkami plainymi pro piepravu osob,
stanovi DPHMP s tim, Ze limity takovych néleZitosti jsou dany technickymi moZnostmi
Systému a CROWS je oprivinéna odmitnout uvedeni uréitého udaje, pokud neni jeji
uvedeni v Elcktronick¢ jizdence technicky moZné. Naklady spojené s uvedenim
pozadovaného udaje do celkové vyie 5.000,- K& budou hrazeny CROWS, niklady nad
5.000.- K¢& se zavazuje uhradit DPHMP.

Pripadnd zména nalezitosti Jizdného € Tarifu bude ze strany DPHMP ozndmena vzdy
pisemné bez odkladu poté, kdy bude DPMHP zndma jejich zména, nejpozd&ji viak 90
pracovnich dnii pied G¢innosti zmény.

Odména CROWS

DPHMP se zavazuje, Z¢ za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany CROWS
uhradi spoleénosti CROWS odménu ve vyii stanovend dile v této smlouvé (dile jen
LOdména®). Neni-li viéto smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené
odméné jiz zahrnuty veskeré naklady, které na strané CROWS vzniknou v souvislosti
s plnénim této smlouvy, a to véetné ndkladi na zajisténi telekomunikaéni sluzby ze
strany mobilnich operatort, nakladii na vybér penéz od cestujicich prostfednictvim
elektronické platby apod.

Postup stanoveni vyfe Odmény je podrobné specifikovin v priloze &. 6 této smlouvy.
Vyie Odmény je stanovena procentudlné z celkové ceny prodanyeh jizdenek v ramei
Projektu elektronické jizdenky v piisluiném obdobi bez DPH. Pro ugely stanoveni
konkrétni vyie odmény CROWS se vychéazi vZzdy z mési¢niho obdobi odpovidajiciho
kalenddinimu mésici, pii¢emZ 100% ceny odpovida celkové cené prodanych jizdenek v
ramci projektu v obdobi pfisluiného kalendainiho mésice bez DPH. K odméné CROWS
bude Gétovana pfisluina sazba DPH. Dojde-li ke zméné sazby DPH, méni se &dstka
DPH bez daldich dkont stran dnem, kdy je CROWS povinen DPH uplatnit v zikonem
stanovené vyii,

DPHMP se ddle zavazuje uhradit CROWS cenu 3koleni dle odst. 5.3, této smlouvy ve
vyéi 10.000,- K&/1 hod. + DPH za jednu skupinu 2kolenych osob. Cena za koleni bude
vZzdy hrazena na zdkladé danového dokladu doruceného DPHMP nejpozdé)i do 10-ti
dnt po uréeném terminu ukonéeni Skoleni.

DPHMP se ddle zavazuje uhradit CROWS za kazdou kontrolorem zaslanou kontrolni
zprivu SMS &astku ve vydi 3,- K& + DPH v piisluiné sazbé, V cené kontrolni SMS je
Jiz zahrnuta i cena odpovédni (potvrzovaci) SMS, ktera bude kontrolorovi zaslana jako
reakee na kontrolni SMS,

Mimo finanéni plnéni dle tohoto ¢ldnku, tj. mimo Odmény, ceny za provedena skoleni
dle odst. 7.3., ceny kontrolnich zprav SMS dle odst. 7.4, této smlouvy a nikladu
specifikovanych v €l. 6.8, této smlouvy, nemd CROWS narok na Zadné daldi finanéni
plnéni ani na jakoukoli ndhradu ndkladi spojenych s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy. Neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak, tak dhradu ceny za telekomunikaéni
sluzby nuiné k chodu projektu (tj. zejména pfijimani SMS zpriv cestujicich — napf.
piichozi SMS cestujiciho s elektronickou  jizdenkou) bude zajistovat CROWS
prostiednictvim svyeh smluvnich partnert v souladu se smluvnimi ujedndnimi, kterd
maji uzaviena s jednotlivymi mobilnimi operatory.
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Nedohodnou-li se strany v jednotlivych piipadech jinak, bude vyGétovini ceny
a vzajemné finanéni vypofadani mezi DPHMP a CROWS providéno vzdy mésiéng,
takto:

a) CROWS se zavazuje, 7¢ podklady o inkasované &astee za jizdenky zaSle DPHMP
nejpozdéji do kazdého 10. dne nésledujiciho mésice. Celd &istka inkasovand za
jizdenky a pfipadné jiné sluZby pfepravy osob za obdobi jednoho kalendainiho
mésice bude pretcétovina formou Géetniho dokladu (dokladem k pfevodu penéz), a to
nejpozdéji vzdy do 15. dne nasledujiciho mésice. Pfevodni doklad vystavi DPHMP
na zakladé podkladi o inkasované &astee za jizdenky. €astka musi byl na ucet
DPHMP pfipsina nejpozdéji do padesati dnii od posledniho dne kazdého
kalendainiho mésice.

b) CROWS piedd DPHMP nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho danovy doklad
(fakturu), ktervm vyGétuje odménu za plnéni dle této smlouvy a niklady, na jejichz
uhradu ma dle této smlouvy néarok, a to s datem zdanitelného plnéni k poslednimu
dni daného (pfedchoziho) mésice a datem vystaveni do 15. dne nésledujiciho mésice
a se splatnosti do 50, dne od data zdanitelného plnéni.

¢) Sjedndva se. Ze strany zapoc&itavaji vzdjemné své budouci pohledavky, a to tak, Ze na
¢astku inkasovaného jizdného podle odst. 7.6. pism. a) této smlouvy se ke dni
vystaveni danového dokladu zapocitava ¢astka smluvni odmény a nakladt CROWS
za zajisténi plnéni podle této smlouvy podle odst. 7.6. pism. b) této smlouvy, a to aZ
do vyde, v niz se vzdjemné kryji, a zbylou ¢ast inkasované ¢astky poukaze CROWS
na ucet DPHMP ¢. 1930731349/0800 ve lhaté stanovené odst. 7.6. pism. a) této
smlouvy.

d) Nebude-li z jakéhokoli divodu mozny zdpocet ¢astek, na jejichz dhradu ma CROWS
nirok, je odména za plnéni dle této smlouvy splatnd v den uvedeny na dafiovém
dokladu vystaveném CROWS,

8. Reklamace a vvadétoviani, vady plnéni

8.1. CROWS se zavazuje uchovévat, resp. zajistit uchovini adaji potfebnych ke kontrole
spravnosti odeétené éastky za Elektronickou jizdenku a spravnosti vyiétovini po dobu
3 mésic,

8.2, Veskeré pripadné reklamace ze strany cestujicich — uZivatelt a zdkaznik( mobilnich
operdtoril, resp. poskytovatelli elektronickych plateb, projedniva a rozhoduje o nich
bud" DPHMP, pokud jde o reklamaci pfepravy nebo ceny dle Tarifu, nebo CROWS,
pokud jde o reklamaci vyacétovini celkového Gctu.

8.3. Neni-li pisemné sjednino jinak, ma se za to, Zze ve vztahu k zikaznikim (cestujicich) je
povinen vyfizovat reklamace DPMHP,

8.4, lJestlize bude prokizino vadné vyuétoviani a reklamace bude oprivnénd, bude &astka,
kterd byla prokazatelné vadné vyaétovana a pfi¢tena k tiZzi cestujiciho, uvedena ve
vylUétovini vzajemnych plateb (fakturich) a dokladech k pfevodu v nasledujicim mésici
a z celkové Eastky odedtena tak, aby mohla byt vracena zakaznikovi nebo osobé, k jejiz
tizi byla pfi¢tena, Pokud jiz CROWS vyhétoval z vadné vyidtované a reklamované
castky odménu, ma CROWS povinnost pfi nejblizdim vyaétovani svou odménu
0 stejnou castku snizit,

8.5, CROWS nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti mobilnich telefoni, resp. obdobnych
zafizeni, tfetimi osobami k platbé ceny Elektronické jizdenky; zavazuje se viak
vyvinout veikeré usili, které 1ze po ném spravedlivé poZadovat, sméfujici k tomu, aby
bez zbyle¢ného odkladu po ozniameni blokace nebyly odecitiny ceny Elektronickych
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8.6,

8.7.

8.8

8.9.

8.10.

B.11.

8.12.

2.1,

9.2

Kiviso

jizdenek u telefonu, ktery byl uzivatelem postupem u mobilnfho operdtora zablokovin
pro platby Elektronickych jizdenek. Podrobnd pravidla postupu v téchio pfipadech
mohou byt stanovena dohodami s mobilnimi operatory.

V plipadé, Ze je prokizano zneuZiti telefonu tfeti osobou nebo jsou pro to jiné divody
a DPHMP uzavie s uZivatelem dohodu o jiné cené za Elcktronickou jizdenku, nebo
piipadné dluh promine, nalezi CROWS ndhrada za poskytnutou sluZbu vybéru ceny ve
vydi skutecné prokdzanych nakladu.

CROWS neni [)I&Wim'.-"n DPHMP poskytovat informace jiného typu, nez které poskytuje
mobilni operitor, resp. Poskytovatel elektronickych plateb, nebo informaci, které jsou
dostupné pii pouzivani Systému. CROWS neni povinen sdélovat osobni a jiné udaje,
pokud by tak zasahl do priv tfetich osob. CROWS se viak zavazuje spolupracovat
s DPHMP v pfipadé vedenych fizeni proti dluZznikim a poskytovat potiebnou
soudinnost, kterou 1ze na ném spravedlivé zidat.

CROWS se zavazuje v plipadé reklamace provéfit a piedlozit DPHMP podklady
k vyuétovani, t). informaci, z jakého &isla telefonu byla zpriva SMS zasilina, resp.
z jakého ¢isla telefonu byl uskuteénén datovy pienos, a jakd byla celkovi cena takto
placené sluzby: v piipadé, Ze je prokdzana chyba v zG&tovani a byl uskuteénén
neopravnény vybér penéZni Eastky od cestujiciho, zajisti ve spoluprici s operitory, resp.
poskytovateli elektronickyeh plateb, vraceni reklamované &istky cestujicimu, popf.
DPHMP, a provede vyuctovini.

Zakladem pro zjidténi vady vyaétovani je evidence zpracovanych SMS v Systému
CROWS, popi. v evidenci smluvnich partnert CROWS, zachycenda evidenénimi
prostfedky uréenymi pro zpracovini takovych transakel a evidence mobilniho operitora
neho Poskytovatele elektronickych plateb.

Ligi-li se vysledky evidenci mezi CROWS a operitorem, resp. Poskytovatelem
elektronickych plateb, v rozsahu o +/- 5 % zjisténé ceny, nepovaZuje se vyuctovani
mezi DPHMP a CROWS za vadné a odchylky budou feleny stejnym zpusobem, jako
jsou fedeny odchylky evidenci mezi mobilnim operitorem, resp. Poskytovatelem
clektronickyceh plateb, a CROWS, Pokud bude odchylka vyssi, je CROWS povinen
nejpozdéji do 30 dnu ode dne pisemného upozornéni DPHMP predlozit DPHMP
opravené vyucétovani,

Pripadné vzdjemné pohlediavky vyplyvajici z vyactovani vyactuji smluvni strany
nejpozdéji do 31.12. toho kierého roku a pieplatky a nedoplatky zaplati na zikladé
danového dokladu (faktury) nebo dokladu na pfevod penéz v pripadé, Ze¢ nejde
o zdanitelna plnéni, nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho roku.

Pokud kontrola vyuétovini provedena DPHMP prokaZe, 2¢ CROWS poskytl DPHMP
v podkladech o ¢astkach inkasovanych od zdkaznik( vadné udaje kvali kterym DPHMP
zaplatil CROWS v&t8i odménu neZ na jakou CROWS vznikl ve skuteénosti niarok
a/nebo #¢ CROWS vyuétoval DPHMP vy33i odménu neZ na jakou CROWS vznikl
narok, je CROWS povinen neopravnéné vyiétovanou &astku vratit DPHMP.

Licence a priva k vysledkim tviirdi dufevni innosti

CROWS prohladuje, Ze mé potfebnd priva k jednotlivym komponentim provozovaného
systému Ze a je podle smluv s drziteli autorskyeh a jinych prav opravnén vyuZivat tyto
komponenty k poskytovini sluZeb podle této smlouvy, tj. k provozovini systému
Elektronické jizdenky.

DPHMP na zikladé této smlouvy neziskavd jakékoli opravnéni (licenci) Systém ani
jeho jednotlivé komponenty jakkoli sam uZivat. Za uZivani Systému se viak nepovaZuje
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uzivani datovych vystupt, resp. jinych funkcionalit Systému, které byly DPHMP
poskytnuty ze strany CROWS v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Opravnéni DPHMP vyplyvajici z této smlouvy se vztahuji pouze na prodej jim
prodiavanych jizdenek v systému PID s tim, Ze bude-li mit DPHMP zijem o vyuZiti
Systému k prodeji svyeh daldich sluZeb, sluZeb tietich osob nebo jinyeh obdobnych
komerénich produkti, bude mezi DPHMP a CROWS uzaviena dalsi pisemnd smlouva,
pokud CROWS pfijme ndvrh na uzavfeni takové smlouvy.

9.3,

10. Exkluzivita zpracovini

10.1. DPHMP poskytuje CROWS touto smlouvou po dobu trvini této smlouvy exkluzivitu

zpracovini a zavazuje se, Ze po dobu trvani této smlouvy;

a) neuzavie s jinou osobou za stejnym Gfelem, za jakym je uzaviena tato smlouva
a k vvkonu stejnych ¢ obdobnyeh éEinnosti, jaké vykoniva CROWS podle této
smlouvy, smlouvu nebo jakoukoli jinou pisemnou ¢i ustni dohodu,

b) nebude zajidt'ovat plnéni, které na zdkladé této smlouvy zajidtuje CROWS, svym
jménem a na svij ucet a ani neumozni, aby takové plnéni bylo poskylovino jménem
tfeti osoby na ac¢et DPHMP,

¢) nebude sam vyvijet a ni se nebude finanéné &i jinak fakticky (napf. poskytnutim

technického &i persondlniho zdzemi) podilet na vyvoji technickych Fefeni odli¥nych
od Elektronické jizdenky, resp. Systému, kterd by umoznovala cestujicim objednani
elektronické jizdenky prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného
technického zafizeni, jehoZ prostfednictvim lze vyuZivat mobilni telekomunikaéni
sluzby,

zajisti, aby cena Elektronické jizdenky véetné viech piipadnych poplatkii a pfirdZek,

které cestujici budou kdykoli v budoucnosti povinni spolu s cenou Elektronické

jizdenky hradit, nikdy nepfesihla cenu odpovidajiciho typu standardni jizdenky
stanovené dle aktudlniho platného Tarifu o vice nez 5%. Smluvni strany pro
vyloudéeni pochybnosti sjedndvaji, #e¢ v cené Elektronické jizdenky véetné viech
pifipadnych poplatkt a piirdZek neni zahrnuta cena za odeslini objednaci zprivy

SMS ani cena datového pienosu,

zajisti, aby Casovd platnost Elektronické jizdenky nikdy nebyla kratdi neZ casova

platnost odpovidajiciho typu standardni jizdenky,

) zajisti, aby objednini Elektronické jizdenky ¢&i platba za ni nebyla na strané
cestujiciho spojena se zvydenou pravni povinnosti vyplyvajici ze Smluvnich
pfepravnich podminek, Pfepravniho fadu ¢i Tarifu a/nebo s faktickou nutnosti
vynakladat zvySené usili, které by bylo v nepoméru s pravni povinnosti nebo
faktickym usilim obvykle vynakliddm cestujicim na zakoupeni standardni jizdenky,
akteré by cestujiciho vedly krozhodnuti vyuZivat k Ghradé Jizdného standardni
jizdenky,

) neplestane z jakyehkoli divodi povéfovat CROWS vybérem jizdného a ani neomezi
rozsah ve kterém CROWS jizdné vybird prostfednictvim mobilni telekomunikaéni
sluzby,

h) neucini zddny tkon & opatieni, kterym by zmafil zdkladni acel této smlouvy,

e

d

-

e

i) plnéni podle této smlouvy nijak neomezi nebo neztizi ani neudini Gkon, ktery by vedl
k zaniku zavazk( z této smlouvy, pokud soudasné nebudou diny podminky pro fadné
odstoupeni od této smlouvy podle odst. 12.3. této smlouvy v disledku neplnéni
zavazk( ze strany CROWS,
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10.2.

10,3,

10.4.

10.5.

11.
L1l

11.2.

1.3

Za porudeni zavazku dle odst. 10.1. této smlouvy se poklada téz situace, kdy se jednani
popsancho v odst. 10.1. pism. a) aZ i) dopusti osoba jednajici s DPHMP ve shodé ve
smyslu ustanoveni § 66b obchodniho zakoniku.

V pfipadé, Ze DPHMP nebo osoba jednajici snim ve shodé uéini (ikony uvedené

vodst. 10.1. této smlouvy, je DPHMP povinen zaplatit CROWS smluvni pokutu

v nasledujici vyai:

a) V piipade, Ze v dusledku tkonu DPHMP nebo osoby jednajici s nim ve shodé dojde
k omezeni plnéni poskytovaného ze strany CROWS, aviak nedojde k Gplnému
ukonéeni poskytovani takového plnéni, je DPHMP povinen hradit CROWS
v kazdém kalenddfni mésic trvani této smlouvy smluvni pokutu ve vyidi rozdilu
primérné mésiéni Odmény a skuteéné Odmény, na jejiz Ghradu vznikne CROWS
v daném kalenddinim mésici narok. Smluvni pokuta dle tohoto pismene je splatnd
vzdy spolu s Odménou za dany kalendaini mésic.

b) V piipadé, Ze v dusledku tkonu DPHMP nebo osoby jednajici s nim ve shodé dojde
k aplnému ukonéeni poskytovani plnéni ze strany CROWS, a to v disledku
faktického stavu (tj. bez soucasného ukondeni pravni (i¢innosti smlouvy), je DPHMP
povinen uhradit CROWS smluvni pukutu ve vyai nasobku primérné mésiéni odmény
a pottu celych kalenddfnich mésicl, které od ukondeni poskytovani plnéni ze strany
CROWS zbyvaji do konce Géinnosti této smlouvy. Smluvni pokuta dle tohoto
pismene je splatnd ve lhaté 30 dni od doruéeni pisemné vyzvy Kk jeji dhradé
DPHMP.

Za ukonceni poskytovani plnéni v disledku faktického stavu ve smyslu odst. 10.3.

pism. b) této smlouvy se pokladd i situace, kdy DPHMP uéini pravni Gkon, ktery se

pozdéji ukaZze jako neplatny & neGéinny (napf. pokud DPHMP odstoupi od této
smlouvy, aniz by byly splnény podminky pro fadné odstoupeni od této smlouvy).

V piipadé, Ze CROWS vyuzije svého priva odstoupit od télo smlouvy zdavodu

porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle odst. 10.3. pism.

a) a/nebo dle odst. 10.3. pism. b) této smlouvy, neni povinnost DPHMP uhradit

CROWS pfisluinou smluvni pokutu nijak dotéena.

Vyde prumérne mésicni Odmény bude pro Géely odst, 10.3, této smlouvy stanovena

jako aritmeticky primér Odmén véetné DPH vyplicenyech CROWS za obdobi

ptwlulniuh dvanicti mésict bezprostfedné pfedchazejicich okamZik omezeni, resp.
ukonéeni, poskytovani plnéni ze strany CROWS nebo za celé obdobi Géinnosti této
smlouvy, pokud trvala méné neZ dvanict mésict.

Doba trviani smlouv ravo opee

Smlouva nabyla platnosti dnem jejiho podpisu poslednim  z Gfastniki Smlouvy.
Uéinnosti Smlouva nabyla dne 1.8.2008. Dodatek ¢. 6 Konsolidovana smlouva o
obchodni spoluprici nabyvi platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran
a a¢innosti dnem 1.1.2012,

Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na dobu 10 let ode dne nabyti G&innosti
Smlouvy, tj. na dobu do 31.7.2018.

Uginnost této smlouvy se bez daliich tkont smluvnich stran automaticky prodluzuje
o daldich 10 let (tj. do 31.7.2028), v pfipadé, Ze

a) DPHMP bude mit po 31.7.2018 nadile zdjem o pokrac¢ovani v plnéni této smlouvy

a tuto skute¢nost pisemné oznami CROWS, a to v obdobi poslednich 6 mésicli pred
koncem udinnosti této smlouvy, tj. v obdobi od 1.2.2018 do 31.7.2018, nebo
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12.

12.1.
12.2.

b) CROWS bude mit po 31.7.2018 naddle zijem o pokracovani v plnéni této smlouvy
a tuto skutednost pisemné oznami DPHMP, a to v obdobi poslednich 6 mésicl pied
koncem tiéinnosti této smlouvy, tj. v obdobi od 1.2.2018 do 31,7.2018.

Ukondeni smlouvy
Tato smlouva miZe byt ukondena pisemnou dohodou smluvnich stran,

Tuto smlouvu nelze jednostranné vypoveédét,

12.3. Ob& smluyni strany jsou oprivnény od této smlouvy odstoupit pouze v nasledujicich

12.4.

2.

13.2.

pripadech a za nasledujicich podminek:

a) V piipadé, Ze povinnd smluvni strana porudi své povinnosti dle této smlouvy
podstatnym_zplisobem, je oprivnénd smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na porudeni smlouvy a vyzval ji, aby se porulovani
smlouvy popsanym zplisobem nadéle zdrZela a dale (je-li to s ohledem na zpiisob
porudeni smlouvy moZné) aby v pfiméfené lhité, kierd nesmi byt kratdi nez 30 dni.
odstranila zdvadny stav vznikly v disledku porudeni pfedmétné  povinnosti,
V pifpadé, Ze povinnd smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené lhuté
nebo se v obdobi 60 dnii od doruéeni pisemného upozornéni opét dopusti porudeni
(é7e nebo jakékoli jiné smluvni povinnosti podstatnym_zptisobem, je oprivnénd
smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

b) V piipadé, Ze povinnd smluyni strana porudl své povinnosti dle této smlouvy
nepodstainym_zpusobem, je opravnénd smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na porueni smlouvy a vyzvat ji, aby se porudovani
smlouvy popsanym zplisobem nadile zdrZela a dale (je-li to s ohledem na zpiisob
porugeni smlouvy mozné) aby v pfiméfené lhité, kterd nesmi byt kratdi nez 60 dni,
odstranila  zavadny stav vznikly v disledku porudeni predmétné povinnosti.
V pfipadé, #e povinnd smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené lhiité
nebo se v obdobi 30 dnii od doruceni pisemného upozornéni opét dopusti porudeni
téze smluvni povinnosti, popf. se vtomto obdobi opakované (nejméné dvakrit)
dopusti porugeni jinych smluvnich povinnosti nepodstatnym zplsobem, je opravnéna
smluvni strana opravnéna od télo smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy vyde uvedenym zplsobem je G¢inné okamZikem doruceni

pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strané, kterd poruduje

povinnosti dle této smlouvy.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji viechna prava a povinnosti siran z této smlouvy,
a to s Géinnosti ,.ex nunc®, tj. s Géinnosti ke dni odstoupeni od této smlouvy,

V diisledku odstoupeni od této smlouvy nedochézi k zaniku narokli na nahradu 3kody
vzniklych porugenim této smlouvy, nirokli na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych
ustanoveni, kterd podle projevené viile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukonéeni této smlouvy.

Splnéni penéZityeh zavazku

Penézité zavazky vzniklé mezi smluvnimi stranami na zdkladé této smlouvy, je povinna
smluvni strana povinna uhradit fadné a véas, a to na bankovni u¢et druhé smluvni
strany.

Penézity zivazek je splnén okamzikem. kdy
aéet opravnéné smluvni strany.

je pfisluina ¢astka pripsana na bankovni
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14.
14.1

14.3

14.4

a3

13.3. Strana, kterd je v prodleni s plnénim penéZitého zivazku dle této smlouvy, je povinna

zaplatit opravnéné smluvni strané smluvni trok z prodleni ve vydi 0,05% z dluzné
¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Dalii ujednani

Neni-=li v této smlouvé vyslovné sjednano jinak, nese kaZdd ze stran naklady, které ji
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy vznikly.

.V pfipadé, Ze vsouladu stouto smlouvou vznikne nékteré smluvni strané narok na

14.5.

14.6

14.7.

14.8

l{unxulll i

uhrazeni smluvni pokuty, neni tim nijak dotéena povinnost druhé smluvni strany
nahradit 8kodu zplsobenou porufenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

Smluvni strany se zavazuji zachovivat ml&enlivost o skute€nostech tykajicich se druhé
smluvni strany, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, o
podminkich této smlouvy a o daliich skuteénostech, jejichZ zvefejnéni by se mohlo

jakymkoli zplisobem dotknout obchodnich zajmi nebo dobré povésti druhé smluvni

strany, jakoZ i o vedkerych obchodnich a technickych informacich, které byly smluvni
strané¢ sdéleny druhou smluvni siranou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a které
ziroven nejsou vefejné znamé nebo dostupné, Stejné tak se tento zavazek vztahuje na
daldi skutecénosti, které budou druhou smluvni stranou vyslovné oznafeny za divérné.
Dile je vie vyie uvedené oznatovino jako ,Divérné informace®.

Kazdd ze smluvnich stran se zavazuje zajistit, aby nedoilo k dniku Davérnych
informaei ziskanych od druhé smluvni strany a zavazuje se chrinit tajnost Dlvérnych
informaci ziskanych od druhé smluvni strany, a to minimalné stejnym zptisobem, jakym
chrini své obchodni tajemstvi, vZdy viak zptsobem obvyklym pro ochranu obchodniho
tajemstvi. KaZzdd ze smluvnich stran se zavazuje vynaloZit maximalni Gsili, které lze
spravedlivé pozadovat, aby tajnost Dvérnych informaci byla dusledné dodrzovana

jejimi zaméstnanci i osobami, které k plnéni piedmétu této Smlouvy pouZije.

KaZdd ze smluvnich stran se zavazuje, Ze Davérné informace ziskané od druhé smluvni
strany nepouZije pro 2adné jiné udely neZ pro Géely plnéni této smlouvy. PouZije-li
nékierd ze smluvnich stran souladu s touto smlouvou k pInéni této smlouvy tieti osoby,

je opravnéna zpfistupnit jim Dvérné informace ziskané od druhé smluvni strany pouze

v rozsahu nezbyiné nutném pro jimi poskytované plnéni a je rovnéZ povinna zavizal
tieti osoby povinnosti mléenlivosti alesponi v rozsahu dle této smlouvy.,

Smluvni strany se dohodly, Z¢ na zdkladé této smlouvy je kazdd ze smluvnich stran
opravinéna zpfistupnit Divérné informace druhé smluyni strany svym pravnim &
danovym a Géetnim poradetm (dale jen ,Poradee®). Porusi-li Poradee povinnost
mléenlivosti, odpovidd za toto porufeni smluvni strana, kterd mu Divérné informace
Zpiistupnila, a to tak jako by porusila povinnost sama.,

Smluvni strany se zavazuji zachovivat zivazek mléenlivosti dle tohoto &lanku smlouvy
nejen po celou dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy, ale i po jejim ukonéeni, a to po
celou dobu, po kterou nebudou Duvérné informace vefejné znamé a dostupné, aniz by
doslo k porueni tohoto ¢lanku smlouvy.

Smluvni strany se¢ dohodly, Ze porudi-li kterakoli ze smluvnich stran jakoukoli
povinnost specifikovanou v €. 14.3. — 14.7. této smlouvy, zavazuje se smluvni strana,
ktera takovou povinnost porudila uhradit druhé ze smluvnich stran smluvni pokutu ve
vyai 500,000,-K¢& za kaZdé takové porueni povinnosti, Tato smluvni pokuta je sjednina
vedle a nad rdmec piipadné nihrady Skody.
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Salvatorni klauzule

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni Gcelu této smlouvy vzijemnou
soudinnost,

Strany sjednavaji, Ze pokud v disledku zmény &i odlidného vykladu pravnich predpisi
anebo judikatury soudi bude u nékierého ustanoveni této smlouvy shledin divod
neplatnosti pravniho Gkonu, smlouva jako celek nadile plati, pfiemzZ za neplatnou bude
moZné¢ povazoval pouze tu ¢ast, které se divod neplatnosti pfimo tykda. Strany
se zavazujl toto ustanoveni doplnit & nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat
aktudlnimu vykladu pravnich pfedpisi a smyslu a Géelu této smlouvy.

. Pokud v nékterych pfipadech nebude moZné fefeni zde uvedené a smlouva by byla
neplatnd, strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjisténi uzavfit novou smlouvu,
ve které pripadny divod neplatnosti bude odstranén a dosavadni pfijata plnéni budou
zapolitina na plnéni stran podle této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy
vyjdou pFitom z plivodni smlouvy.

16. Ziaviérednd ustanoveni

16.1. Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu
s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zikonem & 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem, v platném znéni.

16.2. Zmény smlouvy jsou moZné jen ve formé pisemného a &islovaného dodatku ke smlouve
podepsaného obéma smluvnimi stranami. Smlouva miize byt ukonéena pouze pisemné,

P Y ¥ ’ 1 s dr ' e ’

16.3, Zadnd ze smluvnich stran nepostoupi smlouvu, at’ uZz celou nebo jeji &ast, Zadnym
zplisobem, respektive nepostoupi priva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, neni-li v iélo smlouve
stanoveno vyslovné jinak. Jakékoliv postoupeni v rozporu & podminkami této smlouvy
bude neplatné a netéinné.

16.4, Tato smlouva se vyhotovuje ve Elyfech stejnopisech v ¢eském jazyce, kdy kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou stejnopisech.

16.5. Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohladuji, Ze jim nejsou znamy Zadné
okolnosti branici v uzavieni této smlouvy.

16.6. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato smlouva zcela nahrazuje smluvni
spolupraci stran dle Smlouvy o obchodni spolupraci (ve znéni dodatku) ze dne
15.10.2007 na zdkladé které smluvni strany spolupracovaly pfi realizaci pilotniho
projekiu SMS jizdenky, pfi¢emZ pfedméind smlouva se uéinnosti této smlouvy rusi.

Kmlygl_h'lmu_m.\.mnl: v 0 ohchodnd spolupriei Struna 14 (colkem 15)
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16.7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu ped jejim podpisem piecetly, a shledaly,
7e jeji obsah presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky,
jejichz dosaZeni svym jedninim sledovaly, a proto ji niZe. prosty omylu, lsti a tisne,
jako spravnou podepisuji.
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Priloha ¢, 1

, i
Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 847

IITUPOZORNENI({!!!
Tento vypis ma pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskéna z potitacové sité¢ INTERNET, V piipadé, Ze se
domnivéte, Ze obsahuje chyby. obrat'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zipisu: 11.¢ervence 1991

Obchodni firma: Dopravni podnik hl.m. Prahy ,akciové spoleénost
Sidlo: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22
Identifikacni ¢islo: 000 05 886

Privni forma: Akciovi spolecnost

Piedmét podnikini:

- provozovéni tramvajové drihy, specidlni drahy (metro) a lanové
drahy (Petfin a Z0O) a provozovéni drazni dopravy v hlavnim
mésté Praze

- gilniéni motorova doprava osobni

- silni¢ni motorova doprava nékladni

- opravy silni¢nich vozidel

- opravy karoserii

- zamednictvi

- opravy ostatnich dopravnich prostiedki

- vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a pristroju

- provozoviani autoskoly

- provozovini ¢erpacich stanic

- nakup, prodej a skladovéni paliv a maziv véetné jejich dovozu s
v{jimkou vyhradniho ndkupu, prodeje a skladovani paliv a maziv
ve spotiebitelském baleni do 50 kg na jeden kus baleni,

- psychologické poradenstvi a diagnostika

 koupé zboZi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej (s vyjimkou
obchodniho Zivnosti uvedenych v pfil. 1-3 zak. & 435/91 Sb. v
platném znéni)

- hostinska ¢innost

- ubytovaci sluZzby v zafizeni kat. nizsi ++

- provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni

- montéf, opravy, revize a zkoudky vyhrazenych elektrickych
zafizeni

- montaZ, adrba a servis telckomunikaénich zafizeni
poskytovini telekomunikaénich sluZzeb

provozovani gardi a odstavnych ploch

provozovini stanice technicke kontroly

provozovéni stanice méfeni emisi

L]

Statutdrni orgin - piedstavenstvo:




piedseda predstavenstva:

mistopFedseda
piredstavenstva:

tlen piedstavenstva:

len predstavenstva:

élen predstavenstva:

{len piedstavenstva:

tlen predstavenstva:

¢len predstavenstva:

¢len prredstavenstva:

Radovan Steiner, r.&, 720128/3089

Praha 8, Kobylisy, Mirovicka 1118/27, PSC 180 00
den vzniku funkce: 26.biezna 2007

den vzniku ¢élenstvi v piedstavenstvu: 14.biezna 2007

Ing. Martin Dvofak, r.¢. 700812/3793

Praha 1, Nové Mésto, Krakovska 1391/5, PSC 110 00
den vzniku funkce: 26.biezna 2007

den vzniku élenstvi v predstavenstvu: 14.biezna 2007

Petr Hana, r.&. 550115/0072

Praha 4, Modfany, Krouzova 3019/1, PSC 140 00

den vzniku ¢lensivi v predstavenstvu: 14.biezna 2007
Ing. David VodrdZka, r.C. 710323/0024

Praha 5, Stodllky, Za Mototechnou 882/15, PSC 150 00
den vzniku élenstvi v piedstavenstvu: 14.biezna 2007
Ing. Jan Heroudek, r.¢. 551103/0272

Praha 6, Bubened. Rooseveltova 612/40, PSC 160 00
den vzniku ¢lenstvi v piedstavenstvu: 14.biezna 2007
Ing. Tomas Jilek, r.¢. 521 104/085

Praha 9. Dolni Pocernice, V Zéhorském 331, PSC 190 00
den vzniku &lenstvi v piedstavenstvu; 14 .biezna 2007
Ing. Miroslay Sklenar, r.¢. 700416/4409

Praha 5. Smichov, Na Hiebenkach 3156/2A, PSC 150 00
den vzniku élenstvi v pfedstavenstvu: 14.biezna 2007

Ing. Antonin Weinert, CSc., r.¢. 470725/164

Praha 10. Na Tiebesiné 599/24, PSC 100 00

den vzniku élenstvi v piedstavenstvu: 14.biezna 2007
Hana ZiZkovd, r.&. 485606/177

Praha 5, Radotin, Kraslickd 1229/1, PSC 150 00

den vzniku &lenstvi v pedstavenstvu: 14.biezna 2007

Podepisovani za spolecnost : K vytidténému nebo napsancmu nizvu
spoleénosti piipoji sviij podpis pfedseda predstavenstva, popf.
mistopiedseda v dobé nepiitomnosti predsedy a jeden &len

pledstavenstva,
Dozordi rada:
piedseda dozordi rady:

flen dozordi rady:

tlen dozoréi rady:

¢len dozordi rady:

Mgr. Rudolf Blazek, r.¢. 680122/1372

Praha 5, Jinonice, Soub&zné 11 429/8, PSC 150 00
den vzniku funkce: 28.bfezna 2007

den vzniku élenstvi v dozoréi radé: 14.bfezna 2007

Ivan Bednaf, r.¢. 451214/089
Praha 1, Stépanska 630/57, PSC 110 00
den vzniku élenstvi v dozoréi radé: 14.biezna 2007

Ing, Karel Bfezina, r.¢&. 721125/0497
Praha 10, Ruska 1242/180, PSC 100 00
den vzniku élenstvi v dozoréi radé: 14.biezna 2007

Petr Zajicek, r.¢. 480930/046




mistopiedseda dozordi rady:

tlen dozordi rady:

¢len dozordi rady:

élen dozordi rady:

tlen dozoréi rady:

Jediny akciondf:
Hlavni mésto Praha

Praha 10, Stradnice, U kombindtu 416/7, PSC 100 00
den vzniku &lenstvi v dozordi radé: 14.brezna 2007

Jiti Cada, r.&. 500127/335

Praha 8, Ouholickd 436, PSC 180 00

den vzniku funkce: 18.ledna 2006

den vzniku Elensivi v dozoréi radé: 29.dubna 2005

Prof., Ing. Petr Moos, CSe., 1.¢. 460203/007

Praha 9, Vyso&any, Podnadrazni 296/6, PSC 190 00
den vzniku ¢lenstvi v dozoréi radé: 14.biezna 2007
Mgr. Tomas Homola, r.&. 641104/1241

Praha 1, Staré Mésto, Michalska 429/1, PSC 110 00
den vzniku ¢lenstvi v dozoréf radé: 14.biezna 2007
Frantiek Kadlec, r.¢. 530425/110

Praha 4, Branickd 53

den vzniku funkee: 29.dubna 2005

Jifi Obitko, r.¢. 520802/079

Praha 5, Kodife, Erbenova 221/5, PsC 150 00

den vzniku ¢lenstvi v dozoréi radé: 11.ledna 2006

Praha 1, Marianské namésti 2, PSC 110 00

Akcie:

3 000 ks akeie na jméno ve jmenovité hodnoté 10 000 000,- K&

01 ks akeie na jméno ve jmenovité hodnoté 726 125 000,- K&

Zakladni kapital:
Ostatni skute¢nosti:

30726 125 000,- K&

- Zpusob zaloZeni: Zakladatelsky plan Zastupitelstva hl.m.Prahy
ze 19.3.1991 jako nastupce statniho podniku Dopravni podnik

hl.m.Prahy - kombindt



Piiloha €. 2

5 .
Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 10958

IMITUPOZORNENI!!!

Tento vypis ma pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvoreni byla ziskdna z pocitaové sit¢ INTERNET. V piipade, Ze s
domnivite, 7e obsahuje chyby, obrat'te se prosim na rejstiikovy soud.

Datum zipisu:
Obchodni firma:
Sidlo:

Identifikaéni Cislo:
Privni forma:
Piedmét podnikini:

25.¢ervence 20006

CROWSNEST a.s.

Praha 1, Na Piikopé 9/392, PSC 110 00
275 81 560

Akciova spolecnost

- piiprava a vypracovani technickych navrhi

. poskytovéni software a poradenstvi v oblasti hardware a software

- ¢innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradet

- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizatné hospodafské povahy
- zpracoviani dat, sluzby databank, spriva siti

- zprostiedkovini obchodu a sluzeb

- reklamni ¢innost a marketing

- agenturni ¢innost v oblasti kultury a uméni

- vydavatelské a nakladatelské €innosti

- prondjem nemovitosti , bytii a nebytovych prostor, bez poskytovani jinych, nez zikladnich
sluzeb spojenych s prondjmem

Statutdrni orgin - piedstavenstvo:

predseda piedstavenstva:

¢len predstavenstva:

Ing. Antonin Vilimeg, r.¢. 470604/103

Praha 4, Kréska 982/48, PSC 140 00

den vzniku funkce: 12.Fijna 2006

den vzniku &lenstvi v piedstavenstvu: 12.fijna 2006

PhDr. et PhDr. Radek Ptagek, PhD., r.¢. 751226/0107
Praha 5, Myslikova 569/33. PSC 150 00
den vzniku élenstvi v predstavenstvu: 12.fijna 2006

Jménem spolegnosti jedni predstavenstvo, a to tak, Ze navenek za néj jedna jménem
spoleénosti pfedseda predstavensiva samostatne,

Dozordi rada:
élen dozordi rady:

tlen dozordi rady:

Katefina Hadravsks, r.¢. 785901/2249

Praha 7, Havanskd 142/12, PSC 170 00

den vzniku ¢lenstvi v dozoréi radé; 12.fijna 2006
Lenka Starkova, r.é. 805521/0174

Praha 10, Ruskd 473/8, PSC 101 00
den vzniku élenstvi v dozoréi radé: 12.{jna 2006




Elen dozordi rady: Ing. Veronika Sindelafova, r.¢. L’rﬁﬁf)lﬁ“m)ﬁ
Praha 10, Pod Tiebedinem 3063/3, PSC 100 00

den vzniku &lenstvi v dozoréi radé: 12.fjna 20006
Akcie:
' .. 0 & i . 1 # ,l‘ ‘
100 ks kmenové akeie na majitele v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 20 000,- K¢

Zikladni kapital: 2 000 000,- K¢
Splaceno: 100 %




Priloha €. 3

Transakéni jadro platformy Dzone

Specifikace

Vymezeni pojmiu
1. Platforma Dzone

Platforma Dzone je elektronickym informaénim systémem, jenZ poskytuje nastroje elektronického
platebniho styku svym klientim pomoci mobilnich zafizeni. Dale systém zajistuje vyuZivini
elektronickych jizdenek klienty, obsluhovanych pfimo z osobniho mobilniho zafizeni.

2. Elektronicky platebni prostiedek - elektronické penize

Platforma Dzone je provozovina na zikladé zapisu do pisluiného registru Ceské narodni banky dle
Zakona o platebnim styku. Elekironickymi penézi se rozumi prostiedky vydané dle pravidel tohoto
zikona.,

3. Uget elektronickyeh penéz

Udet elektronickych penéz je Klientsky et v platformé Dzone, na kierém jsou vedeny Elektronické
platebni prostfedky klienta, Kazdy et elektronickych penéz je identifikovan Cislem G&tu a ke
kazdému Ugtu elektronickych penéz je piifazen Plasmik iictu - klient, jemuZ byl Udet elektronickych
prostfedkil v platformé Dzone zfizen. Uget elektronickych penéz je klientovi zaloZen na zikladé
Registrace klienta, kdy jsou po klientovi pozadovany zikladni informace nutné k identifikaci klienta
provozovatelem. Utet elektronickych penéz miZe klient vyuZivat plné po Aktivaci didm, kdy je
klientem zvolen piistupovy kéd TPIN k autorizaci plateb,

PouZivani Uétu elektronickych penéz je definovino v Obchadnich podminkdach, jejichz aktualni znéni
je k dispozici na http://www.dzone.cz

4. Elektronicka objednfivka

Klientim platformy Dzone jsou veskeré sluzby poskytoviny na zikladé Elekironické objedndviy,
kierou klient zadava prostiednictvim osobniho mobilniho zafizeni a autorizuje zaddnim svého kodu
TPIN (skrze mobilni aplikaci Dzone; alternativné miZe klient provési elektronickou objedniavku
zasldnim SMS zprivy). Elektronickd objednivka je evidovina v platformé Dzone v elektronické
podobé, Na zikladé adaji zadanych klientem, daliim udajim v systému a pouzitim prostredki silné
kryptografie je moZno jednoznaéné a prikazné identifikovat klienta i jeho objednivku v elektronické
podobé.

Princip platformy Dzone

Mobilni platby — popis principu, autorizace plateb

Klient platformy Dzone musi pfed tim, nez bude moci vyuZivat elektronické platebni nastroje
systému, vioZit na svij Uget elektronickych penéz penéini prostiedky. Vyuzit k tomu miZe vklad
hotovosti na bankovni (et provozovatele, bezhotovostni pievod na bankovni uéet provozovatele,




ptimou platbu eBanky, pfipadné platbu platebni kartou (Visa, Visa Electron, MasterCard) skrze
systém PayMuzo.

Nasledné poté, kdy? ma klient na Uéiu elektronickych penéz dostatek prostiedki, miZe tyto
prostiedky pouzivat pro nidkup elektronickych jizdenek, poskytovanych skrze platformu Dzone, nebo
smluvnimi parinery. Poté, co je elektronickd jizdenka objednéna klieniem na zikladé Elektronické
objednivky, je klientem uhrazeno z Dzone uétu po zadini korekiniho TPIN kodu, kiery slouzi pro
autorizael platby.

Alternativné, u elektronickych jizdenek poskytovanych na zikladé SMS zprav, miZe za poskytované
sluzby klient platit prostiednictvim PremiumSMS zpriv, V tomto piipadé jsou penéini prostiedky
klientovi strhiviny namisto z Uétu elektronickych penéz z pfisluiného tétu telekomunikaéniho
operatora,

Mobilni sluZzby (objednivky)

Hlavni funkcionalitou platformy Dzone je moZnost pfimého objednini jizdenky prostfednictvim
mobilnihe telefonu klienta, spojené s piimou mobilni plathou za objednanou jizdenku. Elektronickou
objednavku provadi klient sam ve specialné navrzené mobilni aplikaci na svém mobilnim telefonu.
Veskeré typy ji:*.d;:nck Jsou prezentovany v ph:hlu:clm’:m katalogu, uspofadaném podle pnnl\:thalclu,
typu, mista, tarifu apod,, pfipadné je mozné formu katalogu piizptsobit smluvnimu obchodnikovi na
miru.

Na zikladé elektronické objednavky je klientovi pfimo na mobilnim pfistroji prezentovin platebni
formulif, kde jsou zobrazeny veikeré niileZitosti objednivky véetné ceny, Klient cenu objednivky
piimo uhradi, platbu autorizuje zadanim svého TPIN kédu do platebniho formulare.

Bonusovy systém

Soudasti platformy Dzone je vestavény vérnostni bonusovy systém. V pripadé, ze se smluvni
obchodnik rozhodne vyuZivat bonusovy systém, klient za kazdy uskuteénény nakup obdrzi bonus ve
vyai zvoleného procenta z ceny nakupu, kiery miZe klient vyuZzit pii nasledném nidkupu jako slevu
z prodejni ceny, Bonusy u jednotlivého obchodnika mohou byt klientem stfadany a uplatnény
hromadné pfi budoucim niakupu, maximalné viak do vyie zadané obchodnikem v procentech.

Utet elektronickych platebnich prostitedkii

Veskeré prostiedky v systému Dzone jsou vedeny na uétech elekironickych penéz, Platforma Dzone
zajistuje nastroje pro prevod penéznich prostiedko z G€tu na et pro uéely platby za elektronické
jizdenky, nastroje pro zpétnou vyménu elektronickych penéz (zpétnym pfevodem na bankovni Gcet),
nastroje pro dobiti Gétu (vklad),

Platforma Dzone rozlifuje dva zdkladni typy acth: klientsky G¢et a tcet obchodnika, kieré se 1isi
ucelem a zphsobem pouZiti,

Klientsky tifet

Klientsky ucet slouzi primarné pro uéely placeni za mobilni sluzby a sluzby smluvnich partneri
platformy Dzone,

Klientsky Géet je moZno zifdit na zikladé registrace klienta v systému Dzone,
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K 0étu se vaze mobilni aplikace, kterd je pfi registraci G¢tu klientem nainstalovéna do osobniho
mobilniho telefonu a Géet je aktivovan zvolenim kédu TPIN, slouzicim K autorizaci plateb v systému, |

Klient ziska ke svému Gctu také webové klientské rozhrani, skrze které je mu zpfistupnéna transakéni
historie plateb, zistatek Uétu a zastatky bonusi u jednotlivyeh obchodniki, Skrze webové rozhrani |
mize klient spravoval své mobilni aplikace, k jednomu uctu miZe byl pfifazeno vice piistrojh
& mobilni aplikaci Dzone, Dile je skrze toto rozhrani umoZnéno dobijet klientsky aéet pomoci pfimé
platby eBanky a platebni karty pomoci nastroje PayMuzo, Pomoci webového klientského rozhrani je
klientovi také umoZnén zpétny pievod elektronickych penéz na bankovni déet klienta, zadany pri
registraci uétu Dzone.

K pfihlageni k webovému klientskému rozhrani se klient autorizuje pomoci svého telefonniho Eisla a
hesla,

A
Ucet obchodnika

Oproti uctu klienta je Géet obchodnika ziizen na zakladé smluvniho vztahu a K 0¢tu obchodnika nelze
vitzat mobilni aplikace.

Uget obehodnika slouzi jako sbémy Géet za platby elektronickych jizdenek, poskytovanych klientim
skrze platformu Dzone. Obchodnik miZe prostiedky, ziskané za prodej elektronickyeh jizdenck, z Géiu
Dzone pievést na svij bankovni téet dle smluvnich podminek.

K tétu obchodnika se vaze webové rozhrani, kieré umoziuje zobrazit zistatek tétu, transakéni historii
a umoziuje obehodnikovi zadat piikaz k pievodu prostiedki na bankovni Giéet,

K piistupu k webovému rozhrani ictu obchodnika je vvZzadovana autorizace pomoci jména, hesla a
klientského certifikitu,

Transakéni historie

K obéma typim 0éth je skrze webové rozhrani poskytovdna transakéni historie plateb. Vypis lze
omezit na platby aktudlniho dne, tydne, mésice a max. 3 mésicli. Vypis je zobrazovin ve strinkované
formé, setfidén dle data uskuteénéni pohybu.

Ve vypise jsou zobrazovany nasledujici adaje; datum pohybu, druh pohybu, &islo protinétu, castka,
ména, vyie up]nlm’_‘m.‘hn honusu, vvie ziskaného bonusu, p(}piﬂ transakce,

Transakéni zpracovani objednivek a plateb
Platforma Dzone disponuje unikitnim patentovanym fefenim platebnich transakei, realizovanych
pomoci mobilnich zafizeni.

V systému je pouzit dvoufizovy mechanismus, ktery umoziuje zpracovani velkého mnozstvi transakei
(objednavek, plateb) za jednotku &asu, pfi¢emz nedochdzi k blokovini jednotlivych transakei na
sdilenych zdrojich,

Technické FeSeni

Celé jadro systému bylo mofno vybudovat také diky pouZitym technologiim a klastrovému uspoiadani
systému, které zajidt'uje pIné redundantni chod systému — v pfipadé vypadku jednoho uzlu systému |
prebira chod systému druhy uzel,




Systém byl vybudovin nad MS SQL serverem na platformé RedHat Enterprise Linux, na 64bit
architektufe servert Dell, za pouZiti J2EE aplika¢éniho serveru.

Celé feseni je vedle pouZiti algoritmii silné kryptografie (S5L) zabezpeceno firewallem Cisco,




Priloha ¢. 4

Systém Elektronickych jizdenek
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Pojem elektronicks jizdenka

Elektronicka jizdenka je elektronickym dokladem o zaplaceni piepravného. Elektronickd jizdenka
muze byt pofizena riznym zpilisobem, napf, prostiednictvim e-mailu, SMS zpravy, obecné datové
zpravy atp. Jeji zakladni charakteristikou tvofi

- zpisob existence™ — je vystavena pouze elekironicky. To znamend, Ze predstavuje uréitou
posloupnost dat

- zpusob uloZeni — je uloZena pouze na elektronickych médiich, napf., v e-mailové zpravé na
disku poditate nebo v paméti mobilniho telefonu atp.

- jednoznaénd a jedineénd identifiknce — v datovém zéznamu, kiery tvofi elekironickou
Jizdenku, musi byt obsaZena jednoznaéné uréitelnd a nezaménitelnd datovi posloupnost
zhak, kierd jizdenku identifikuje a rozlisuje od ostatnich jizdenek v sysiému

Ostatni vlastnosti elektronické jizdenky jsou obdobné bézné papirové jizdence.
Ke kazdé elektronické jizdence je mozné ziskat bézny danovy doklad.

V pojeti systému D-zone je elektronickd jizdenka tvofena datovym ziznamem v konkrétni
tabulee pfisluiné databize systému D-zone. Pouze zde se nachizi origindl kaZdé elektronické
jizdenky systému D-zone. Ostatni uZivatelé systému obvykle pracuji s elekironickou kopii tohoto
#hznamu,

KaZdé elektronicke jizdence systému D-zone systém pfidéluje deviti mistny znakovy kaod, kiery
dostatetné jednoznaéné identifikuje kaZdou jizdenku.

Elektronicki jizdenka z pohledu uZivatele

Charakteristika dokladu jizdenky z Mediska cestujicich

Elektronicki jizdenka je z pohledu cestujiciho elektronickym dokladem o zaplaceni jizdného, na
jejimz zikladé mize vyuzit obvykle prepravnich sluzeb poskytovatele. Tento doklad viak cestujici
nedrzi: je uloZen v systému Elektronické jizdenky, Cestujici dostava k dispozici kopii tohoto dokladu,
Elektronicka jizdenka je vazina na konkréini telefonni islo daného mobilniho zafizend,

V porovnéni s papirovym cestovnim dokladem je za bézného provozu elekironickd jizdenka kdykoliv
dostupnd, jednoduie dostupnd bez nutnosti vazby na jakykoliv typ prodejniho mista a placeni
bezhotovostngé. Rovnéz zpusob uchovéni jizdenky miZe byt pro cestujiciho velmi zajimavy, nebot’
tuto jizdenku neni moZné ztratit & mechanicky poskodit nebo znehodnotit, V souéasné dobé je systém
koncipovin pro okamzZity nakup. tzn. Ze platnost jizdenky je zahdjena okamzZité po dorudeni potvrzeni
clektronické zprivy o Gspéiném nakupu jizdenky.

V plipadé nechténého odstranéni doilé kopie platné elektronické jizdenky mé cestujici moZnost novou
SMS zprivou vyZidat opétovné zaslani kopie této jizdenky.

Spojeni Elektronické jizdenky se systémem D-zone dévi cestujicim pohodinym a pedeviim velmi
dostupnym zpilisobem jedinenou moZnost realizovat ndkupu jizdenck v riznych cenovych hladindch,
s riznou dobou platnosti, riznyeh kategorii a pro rizné lokace (pro rlizni mésia nebo rizné typy
doprav), coz by bylo prostiednictvim SMS sluzeb pro cestujictho velmi komplikované,
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Pro dafové Gcely mia kazdy cestujici moZnost na zdkladé znalosti telefonniho &isla a pifpadné
jednoznaéncého kédu jizdenky prostfednictvim webového rozhrani vystavit danovy doklad o pofizeni
elektronické jizdenky za posledni 3 mésice. Systém tyto daiové doklady uchovivi. Ke kazdé jizdence
je moné vystavit jediny dafiovy doklad, ktery je viak moZné vytisknout ncomezené krat. Dafiovy
doklad je moZné vytvofit také pro vice jizdenek jednoho telefonniho &isla nebo také pro rizni
telefonni ¢isla a vice jizdenck najednou do spoleéného dokladu.

Nuind piedpoklady pro manipulaci s elekivonickou jizdenkou

Aby byl cestujici schopen vyuzit systém Elektronické jizdenky, je nutné, aby byl béhem objedndni a
platnosti elektronické jizdenky neménnym drZitelem a umél obsluhovat mobilni telefonni nebo
komunikaéni zafizeni schopné v okamzZiku poZadavku pofizeni elektronické jizdenky

- piijimat a odesilat SMS zpriavy prostiednictvim sité nékterého z telefonnich operdtora
opravnéného provozovat mobilni telefonni nebo datovou sit’

- nebo schopné pfijimat a odesilat data elektronické komunikace v podobé specifickych
hypertextovych dokumenti

a pfijata data

- uchovat minimalné po dobu platnosti elektronické jizdenky
- zobrazit pro pripad kontroly elekironické jizdenky piepravni kontrolou,

Elektronick: jizdenka z pohledu dopravniho podniku

Charakteristika dokladu fizdenky z Mediska dopravaiho podniku
Elektronicka jizdenka je 2 pohledu dopravniho podniku dokladem o zaplaceném jizdném zdkaznikem
zn poskytovanou obvykle pfepravni sluzbu. Jizdenka je uloZena v systému Elektronické jizdenky.

apravin :l["ll.'ni m (C VREIM ¥V SVSIEmMmuU wio ENYIM IiIECﬂ'&lI'II ro I'IL. vV Lllllll o
Doy i podnik md ke v& yaté loZzenym jizdenkdm p ¢ vydanym  piistup
prostiednictvim  webového rozhrani, ve kierém miZe data jizdenky prohlizet, prohledivat a
vyhodnocovat,

Vzhledem ke zplisobu pofizeni elektronické jizdenky zikaznikem, a to prostfednictvim SMS zprivy,
dopravni podniky vydivaji obvykle jediny typ elekironické jizdenky v ramei celé své sité, protoZe by
pofizeni rliznych typi jizdenky prostfednictvim SMS zprivy bylo pro cestujici velmi komplikované,
Aviak diky zaélenéni systému elektronické jizdenky do systému D-zone se dopravnim podnikim
nabizi moznost prodeje jakékoliv typu elekironické jizdenky.

Zpiisab evidence elekironickych jlzdenek
Elektronicka jizdenka je tvofena jednotlivymi zdznamy v tabulce elektronickych jizdenck systému D-
zone, Vlastni ziznam nese pfedeviim nasledujici data:

- jednoznaény kod jizdenky (hash kid)

- tiselny kontrolni kod jizdenky

- datum a &as vytvoieni elektronické jizdenky

= datum a ¢as poéitku platnosti jizdenky

- datum a ¢as konce platnosti jizdenky

= cenu jizdenky

- telefonni &islo, ze kierého byla elektronickd jizdenka objednina
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Systém dile zaznamenavi poticbnd data o piichozi zpravé objedniivajici jizdenku a potvrzovaci
odchozi zprave, kterou se zasila kopie jizdenky objednateli,

Zpusoh kontroly jizdenky

Pro piepravni kontrolu systém poskytuje specialni aplikaci pro mobilni zafizeni. Aplikace umoZiiuje
identifikovanému pracovnikovi, kiery se do aplikace identifikuje svym jednoznaénym prihlidenim
ovéfoval platnost elektronickyeh jizdenek na zakladé sdéleni &iselného kodu jizdenky, pripadné
sdélenim telefonniho éisla, ze kterého byla elektronicka jizdenka objednéna.

Aplikace pracuje v on-line i off-line rezimu tak, Ze se v pravidelnych intervalech pokoudi ziskat a
udrzovatl seznam platnych jizdenek ve vlasinim pamétovém prostoru, aby v okamziku nedostupnosti
sitového spojeni méla moznost jizdenky ovéfovat vidi datam ve vlasini paméti. Pamétovy prostor je
piitom plné dostateény, aby nesl informace o viech aktudlné platnych jizdenkach a jizdenkach, kterym
platnost skonéila az do intervalu €méf 1.5 hodiny po skonéeni platnosti jizdenky.

Aplikace je dale vybavena dileZitou kontrolni funkénosti zaskini kontrolni zpriavy na zikaznikovo
elektronické mobilni zafizeni, aby tak bylo moZné ovéfit, zda je kontrolovany cestujici skuteénym
drzitel mobilniho zafizeni, ke kierému je elekironickd jizdenka pfifazena, Pracovnikovi kontroly je
zaslanim kontrolni zprivy doruéena kopie této zpravy.

Administracni rozhrani, spriva systému
Pro pracovniky dopravniho podnik je k dispozici webové administraéni rozhrani. Jeho prostiednictvim

je mozne

. ziskat sumarni graficky prehled o nakupech jizdenek za konkréini dny, tydny nebo mésice
2. ziskat sumami graficky pichled o realizovanych kontrolach elektronickych jizdenck za
konkrétni dny, tvdny nebo mésice

3, prohlizet zhznamy elekironickyeh jizdenek, tFidit je a prohledivat

4. spravovat seznam kontrolnich pracovniki pracujicich s kontrolnim mobilnim zafizenim
5. ziskavat pi‘uhlr_’d o provedenych kontrolich konkrétnimi pracovniky

6. spravoval pfifazend mobilni zafizeni kontrolnich pracovniki

Archivace jizdenky
Elektronické jizdenky z0stivaji zaznamendny v databdzi i po skonéeni jejich platnosti a to predeviim
ze dvou hlavnich divodii:

pro moznost ziskaviani statistickych piehledi o prodeji elektronickych jizdenek

juko podklady pro mozna reklamaéni fizeni

na zikladé zakona o 0&etnictvi: kazdd elektronicka jizdenka je podkladem pro vystaveni
dafiového dokladu, kiery je dle tohoto zikona vystavovatel povinen archivovat po dobu 10 let
od jeho vydini,
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Schéma systému

SMS objedndviy
elektronické jlzdenky
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Fidost o vystaveni Kopie aloktronicke

dafového dokladu et jzdenky SMS zpriveu

kople elektronlické |lzdenky
systémem D-zone

dafiovy dokladu T

DopRrRAVNT PODNIK J

Operdiofl mobilnich st

Operitofi mobilnich siti zajistuji komunikaei mezi uZivatelem — majitelem mobilniho telefonu, jehoz
mobilni telefon je pfihlaSeny v siti nékterého z &eskych operdtorii a systémem D-zone. Jejich
prostfednictvim  jsou realizoviny tzv. SMS  jizdenky, tedy elektronické jizdenky pofizend
prostiednictvim SMS zpravy.

Server systému D-zone
Server systému D-zone zabezpeduje

- #pracovani poZadavki na vytvofeni elektronické jizdenky
odesilani kopii elektronické jizdenky objednateliim
- uchovani potfebnych dat o elektronické jizdence
uchovini ostatni dat systému Elektronické jizdenky
- poskytnuti webového rozhrani cestujicim pro moznost vystaveni dafového dokladu
- poskytnuti webového rozhrani pro pracovniky dopravniho podniku pro
o adminisiraci sytému
o ziskini prehledi o prodeji
pristupu k elektronickym jizdenkam a jejich prohledivini
spravu seznamu kontrolnich pracovniki
ziskani prehledu o kontrolich
spravu kontrolnich mobilnich zafizeni

L B e

Zivoini evkius elekironickd jizdenky
Elektronickd jizdenka prochézi nésledujicimi stavy

1. objednini elektronické jizdenky
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Zavér

vytvoieni

vystaveni jizdenky

piiprava k odeslani kopie jizdenky objednateli
odeslani kopie jizdenky objednateli

pocatek platnosti jizdenky

ukonéeni platnosti jizdenky

Systém Elektronické jizdenky je realizovin na zikladé komunikace osobnich mobilnich zafizeni
cestujicich a serveru systému D-zone. Tato komunikace miZe byt realizovina bud’ prostfednictvim
SMS zpriv nebo datovou komunikaci. V obou pfipadech je komunikace technicky realizovina
prostfednictvim mobilnich siti, avdak bud pfimou datovou komunikaci nebo zprostiedkovanou

datovou komunikaci prostiednictvim SMS zprav,

Systém nabizi alternativni zpiisob prodeje, pofizeni a kontroly jizdnich dokladd, velmi pfesnou
evidenci, dirokou dostupnost a variabilitu nejriznéjiich fedeni.
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priloha &. 5

Postup objednavani Elektronickych jizdenek, ové&fovani
platnosti a vystaveni dafiovych doklad{

Specifikace

I. Objednini Elektronické jizdenky

.

SMS zprivou
i, poZadavky na hardware a software zikaznika
ii. odeslani SMS zprivy
i, pfijeti potvrzeni o ndkupu elektronické jizdenky
iv. Opakované zobrazeni elektronické jizdenky

b, prostiednictvim systému D-zone

1. pozadavky na hardware a software

i, zadini pozadavku na nikup elektronické jizdenky
iil. prijeti potvrzeni o nakupu elekironické jizdenky
iv. Opakované zobrazenf elektronické jizdenky

2. Ovéfoviani platnosti Elektronické jizdenky

a.
h.

c

d,
e

pozadavky na hardware a software kontrolora, PDA zafizeni, datova sit’, off-line rezim
identifikace kontrolniho pracovnika

zadani kontrolniho kddu elektronické jizdenky nebo &isla mobilniho telefonu

vyslednd zpriva o platnosti jizdenky

odesldni kontrolni SMS zprivy

vyslednd zpriva kontrolni SMS zprivy

3. Postup vydavani danovyeh dokladd

i.

Klientsky portal pro vystaveni dafového dokladu

Autentizace klienta

Piehled zakoupenyceh jizdenek

Vystaveni dafiového dokladu z jedné nebo vice jizdenek za zi&tovaci obdobi
Tisk darfiového dokladu

Nalezitosti danového dokladu, &iselna fada




1. Objednini Elektronické jizdenky

A, SMS zprivou

i Fufmkn'i(ly na hardware a software zdkaznika
Pro ziskini elektronické jizdenky, v tomto pripadé, tzv. SMS jizdenky, je nuiné, aby byl zikaznik
vybaven elektronickym mobilnim zafizenim, které umozZiuje pfijimat a odesilat SMS zprivy.
Telefonni &islo, ze kterého se SMS zpriva odesild, musi byt registrovéne v siti nékteré¢ho z Eeskych
mobilnich operatori,

it. Odeslini objednivkové SMS zprivy elektronické fizdenky
Odeslani objednivky elektronické SMS jizdenky se déje nasledujicim obecnym postupem:

1. cestujici, drzitel mobilniho telefonu, vytvoli zpravu, do jejihoZ textu vepise klicové slovo.
Klitové slovo predstavuje specifickou souslednost znaki, kterd tvofi charakteristicky kod
pozadované sluzby. Kody — klicova slova nutnd pro ziskani SMS jizdenky uvefeini dopravni
podnik na zakladé dohody s operatorem.

2. vepsanou zprivu cestujici odesle na specifické telefonni gislo. Posledni dvé cifry tohoto gisla
piedstavuji cenu jizdenky. Seznam &isel pro pofizeni elektronické jizdenky uvefejni dopravni
podnik na zikladé dohody s operétorem. Tim je objednavka SMS jizdenky realizovina.

iii. Pfijetl potvezeni o ndkupu elekironické jizdenky
Na zikladé zaslané objednivky SMS jizdenky bude cestujicimu s uritou éasovou prodlevou dorudena
SMS jizdenka. V textu takto obdrzené SMS zprivy, kierd je SMS jizdenkou, jsou uvedeny podstatné
informace o jizdence z hlediska ptepravniho fadu a dale jednoznaény kod jizdenky a iselny kontrolni
kad jizdenky.

iv. Upufrmvfm(‘ zobrazeni elekivenické jizdenky
V piipadé, e by cestujici omylem obdrzenou SMS jizdenku smazal, miZe zaslanim nového
pozadavku prostiednictvim SMS zpravy vyzidat duplikit. V tom piipadé postupuje dle nivodu
uvedeného v predchazejici &asti, aviak s pouZitim jiného klicového slova a zadle na jiné telefonni ¢islo
nez kieré pouzil k objednani originalni SMS jizdenky.

b. prosifednictvim systému D=zone

i potadavky na hardware a software
Pro prici se systémem D-zone je potieba mobilni elektronické zafizeni, které

- podporuje programy jazyka JAVA ve verzi MIDP 2.0
- umoziiuje datovou komunikaci
- mobilnimu zafizeni je pfidéleno telefonni &islo (libovolného, tedy i zahraniéniho operatora)

i, Zaddnf pofadavku na nidkup clekivonické jizdenky
1.V zikladnim menu systému D-zone uzivatel vybere moznost Elekironické jizdenka®
2, Vdalsim kroku uzivatel vybere ze seznamu mésto, pro jehoz dopravni sit’ chee jizdenku
pofidit
3. Nasledné dle jednotlivych specifik zvoleného mésta vybere typ jizdenky, kierou hodla pofidit
(napf. pfisluiny tarif, cenu, platnost atp.)




4. Po potvrzeni vlastnosti jizdenky je zobrazen souhrnny piehled vlastnosti objedndvané
Jizdenky, ktery uZivatel vizualné piekontroluje a potvrdi. Na zikladé potvrzeni je objednavka
jizdenka odeslina.

iit. piijetl potvezenf o ndkapu elekironickd Jizdenky
Na ziklad¢ zaslané objednavky clektronické jizdenky bude cestujicimu s uréitou asovou prodlevou
dorucena jizdenka. V textu takto obdriené zprivy, kierd je elektronickou jizdenkou, jsou uvedeny
podstainé informace o jizdence z hlediska pirepravniho fadu a dale jednoznaény kod jizdenky a ¢iselny
kontrolni kéd jizdenky.

2. Ovérovani platnosti Elektronické jizdenky

a.  Poladavky na hardware a software kontrolira

Aplikace pro kontrolu elektronickych jizdenek je vytvofena specidlné pro mobilni zafizeni HTC TyTN
I, Toto zafizeni umoZiuje zpfistupnit odpovidajici datovou komunikaci se serverem, kterd je
podstatnd pro pienos informaci o platnych jizdenkach. Na toto zafizeni je nutné nainstaloval pouze
samotnou aplikaci kontroly elektronické jizdenky. DPHMP pied pofizenim jiného typu mobilniho
zaiizeni pro piepravni kontrolu ovéii u CROWS, zda je mozné vyivoiil pro takové mobilni zafizeni
funkéni aplikaci pro prepravni kontrolu a v pripadé, Ze to mozné nebude, pofidi mobilni zafizeni, u
néhoz bude moZné funkéni aplikaci vytvofit. Smluvni strany sjedndvaji, Ze zacne-li v pribéhu
platnosti smlouvy uZivat pro prepravni konirolu jiny typ mobilniho zafizeni, zajisti CROWS na
zikladé zvldsini smlouvy aplikaci pro kontrolu elektronickych jizdenek na takovém nové uZivaném
typu mobilniho zafizeni.

Béhem samotiné kontroly zafizeni pracuje ve dvou rezimech: on-line a off-line, Béhem on-line reZimu,
tedy je=li dostupné spojeni se serverem D-zone jsou v pravidelnyeh intervalech piendiena data o
platnych elektronickych jizdenkdch do mobilniho zafizeni. V pfipadé off-line reZimu jsou pak
pozadavky na ovéieni platnosti jizdenky kontroloviany pouze proti datim uloZenym v paméti
mobilniho zafizeni.

b Heniifikace kentrolniho pracovaika
Po spuiténi aplikace program vyzve obsluhu k identifikaci, ktera se provadi standardnim zadanim
uzivatelského jména a hesla. Zada-li obsluha pfihlaiovaci udaje opakovand chybné, bude po
specifikovaném poétu chybnyeh pokusi na specifickou dobu piistup k aplikaci uzaméen (jak na
sumotném PDA zafizeni, tak i na serveru pro konkrétni zafizeni).

Kazdy kontrolni pracovnik je s konkréinim PDA zafizenim sparovan, takze neni mozné bez vnéjiiho
administraéniho zasahu odpovédného pracovnika dopravniho podniku pfisluiné PDA zafizeni mezi
kontrolnimi pracovniky zaménovat, presnéji, prihlasi-li se konkrétni kontrolor k danému zafizeni
PDA, nebude moZné se jiz do aplikace pfihlasit pod jinym uZivatelem (aZ do chvile, kdy by doilo k
piislugnému administraénimu zasahu odpovédného pracovnika).

o Zadidnd kontrolntho kddu elekironickd jizdenky nebo &isla mobiintho felefonu
Samotnid kontrola elektronického dokladu probiha na ziakladé zadani ¢iselného kontrolniho kédu nebo
piislugného telefonniho éisla, na ktery byla elektronicka jizdenka doruéena: kontrolni pracovnik jedno
z uvedenych &isel pomoci dotykového displeje PDA zafizeni vioZi a vloZeni potvrdi. Tim dojde ke
spuiténi procesu kontroly jizdenky. Jizdenka je primarné vyhledavina v mobilnim zafizeni kontrolora,
JestliZe neni nalezena, systém se pokusi spojit se serverem a aktualizovat seznam platnych jizdenck.




d.  Vysledni zpriva o plamosi jizidenky
Kontrolorovi je zobrazen vysledek ovéfeni. JestliZe je jizdenka nalezena a shleddna jako platnd,
kontrola obvykle pokraduje kontrolou dal3i jizdenky.

le-li jizdenka shledina neplatnou, je zobrazen &as neplatnosti* jizdenky, ktery miZe byt tzv, pied
platnosti** nebo po platnosti®. Elcktronickd jizdenka je ve stavu

- Neplatni pired platnosti®, jestlize jesté nebyla zapocata jeji platnost,
= Neplatna ,.po platnosti®, jestlize jiZ skonéila jeji platnost,

Poslednim vyslednym stavem jizdenky miiZe byt ,,nenalezena®,

¢ Odeslani kontrolnl SMS zprivy
Na zikladé uvazeni riznyeh situaci muze kontrolor odeslat ze svého PDA zafizeni tzv, kontrolni SMS
zpravu. Tato zpriva se vziahuje k pravé kontrolované jizdence. Odeslanim této zprivy budou
doruéeny kontrolni zpravy

- na mobilni zafizeni s telefonnim &islem, k némuz pfislusi kontrolovand jizdenka
- kontrolorovi, ktery kontrolni SMS odeslal

K visledna sprdava kontrolni SMS zprivy
Po odeslani kontrolni SM5S Zpravy kontrolorem jsou dorudeny vyie popsané kontrolni zpravy, kier¢
obsahuji data kontrolované jizdenky. Na zdkladé obdrzeni téchio zprav zvoli kontrolor dalsi postup.

3. Postup vydavini dafiovych dokladii
K vystaveni  danovyeh  dokladi  k zakoupenym  elektronickym  jizdenkam  slouzi  klientim
samoobsluZzny portal, provozovany na adresich www.smsjizdenka.cz. Klient pouzije k pfistupu

k portalu bézny webovy prohliZzeé (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Salari apod.).

a.  Auwtorizace kifenia
Pro piihlaseni na portdl je klient autorizovan svym ¢éislem mobilniho telefonu, ze kter¢ho byla
v minulosti zakoupena elektronicka jizdenka, a kddem HASH z elektronické jizdenky. Pokud jiZ klient
nemé kopii elekironické jizdenky s HASH kddem, je moZné HASH kaod zaslat pfimo z pfihladovaci
stranky portalu. Portdl autorizuje klienta na zdkladé HASH kodu z libovolné elektronické jizdenky (ne
stardi 3 mésied), zakoupené v minulosti z uvedeného mobilniho telefonniho &isla.

b, Prehled zakoupenych jizdenek
Po pfihlageni ma klient k dispozici piehled zakoupenych elektronickych jizdenek. Seznam je omezen
dle kalendainiho mésice a roku. Mésic a rok, pro ktery jsou elektronické jizdenky vypisovany, mize
byt klientem zménén. Seznam jizdenek je mozno tFidit dle zvoleného Gdaje kliknutim na zihlavi
sloupce. Zobrazené jsou jizdenky ne stardi 3 mésicil,

o Vystaveni datovdho dokladu k jednd nebo vice fizdenkdm
K jizdenkidm, ke kterym jesté nebyl vystaven danovy doklad, mize klient zazidat o vystaveni
zjednodugencho danového dokladu piimo v prehledu zakoupenych jizdenek. Je také moino oznacit
vice nezpracovanych jizdenek a zaZidat o vystaveni jednoho dokladu pro vice jizdenek najednou.

Zidost je klientem provedena stisknutim pfislusného tladitka , Tisk"™ nebo , Tisk oznaéenych® dle toho,
zda Zzadd o vystaveni dafiového dokladu k jedné nebo vice jizdenkim.

Provozovatel (dopravni podnik, platce) poté skrze systém vystavi klientovi sjednoduseny’ danovy
doklad, klery je klientovi zobrazen v ndhledu,




Na dafovém dokladu je vzdy uveden dopravni podnik, poéet jizdenek, datum a cena zakoupené

jzdenky.

d.  Tisk dekiadu

Z nahledu dokladu je mozné danovy doklad klientem piimo vytisknout stisknutim tlagitka ,, Tisk*,

Vystaveny dafiovy doklad je trvale dostupny v sekei portdlu ,Utenky®, kde je moZné libovolny
doklad vytisknout pozdéji nebo tisk opakovat v pripadé ztrity nebo poskozeni origindlni vytisténé
kopie. V piehledu jsou doklady zobrazovany pro zvolené obdobi (rok).

e, Nilelitostl daftovdho dokladu

Danovy doklad, vystaveny dopravnim podnikem klientovi, nese nalezitosti zjednodugeného dafiového
dokladu dle Zdkona o dani z piidané hodnoty &, 235/2004 Sh. § 26 a § 28:

obchodni firmu, sidlo platee, ktery uskute&iuje zdanitelné plnéni
dafiove identifikacni &islo platce, ktery uskuteéiuje zdanitelné plnéni
pofadové &islo dokladu

rozsah a predmét zdanitelného plnéni

datum vystaveni dokladu

vvii ceny celkem (vEetné dané)

sazbu dané

Pro pofadove Cislo dokladu je vyhrazena samostatnd Ciselnd fada dafiovych dokladi elektronickych
jizdenck. V pofadovém gisle je zahrnut rok.
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Priloha &. 6.

Postup stanoveni vyie odmény

Smluvni odména CROWS je stanovena v souladu s principy vyjadienymi v této Smlouve,
piicemz jeji vyse zivisi na tom, zda se jednd o prodej jizdenek postupem pro pouZiviani SMS
sluzeb mobilniho operitora dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 6.1. pism. a), 1éto smlouvy nebo o
prodej jizdenek prostiednictvim elektronické platby dle ustavni ¢l. 6 odst. 6.1. pism. b) této
Smlouvy. Celkovi odména CROWS se rovné souétu odmény stanovené pro podej jizdenck
postupem pro pouzivani SMS sluzby mobilniho operatora dle ustanoveni odst. 6.1. pism. a),
¢l. 6. této Smlouvy a odmény stanovené pro prodej jizdenck prostiednictvim elektronické
platby dle ustanoveni odst, 6.1., pism. b), ¢l. 6. této Smlouvy.

Vyie odmény CROWS za prodej jizdenek postupem pro pouzivani SMS sluzeb mobilniho
operitora dle ustanoveni odst. 6.1, pism. a), ¢l. 6. této Smlouvy ¢ini 25,6 % z celkové ceny
prodanyeh jizdenek v rimei Projektu elektronické jizdenky v piisluiném kalendainim mésici
snizené o prisludnou sazbu DPH pro jizdenky, jejichZ cena bude niZdi nez 100,-K¢ (véetné
DPH) a 234 % z celkové ceny prodanych jizdenek v ramei Projektu elektronické jizdenky
v piisluiném kalendainim mésici snizené o prisluinou sazbu DPH pro jizdenky, jejichz cena
bude rovna nebo vyisi nez 100,-K¢ (véetné DPH).

Vyie odmény CROWS za prodej jizdenek prostiednictvim elektronické platby dle ustanoveni
&. 6 odst. 6.1, pism. b) této Smlouvy ¢ini 7 % z celkové ceny prodanych jizdenek v ramci
Projektu elektronické jizdenky v piisludném kalendainim mésici snizené o piislusnou sazbu
DPH.

K odméné CROWS bude pfipottena DPH v piisluiné sazbe.




