
DOHODA 0 UKON&ENf SMLOUVY
a uCastnickA smlouva

(PftEVOD TELEFONNfHO &SLA)

Zakaznicke centaim 

800 73 73 73 

www.t-mobilB.cz/kontakt

rAmcova SMLOUVA 

PljVODNf

NOVA 18778860

Zakaznicke centrum - Business

800 73 73 33,

www.t-mobile.cz

UCASTNICKA SMLOUVA 

TELEFONNi ClSLO

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.

TomICkova 2144/1, 148 OOPraha4 
iC 649 49 681. DSC CZ64949681

Zapsany do OR u Mestskeho soudu v Praze, oddtl B, vlozka 3787

Kod prodejniho mista 

Prodejce, kod 

Adresa prodejniho mista 

Kontaktni osoba 

Tel. kontakt 

E-mail

UCASTNIK Obchodnifirma
Jmeno, prijmeni, titul1

1C
rC21

Zastoupeny
jmeno, prijmeni, titul11

RC21
Statni prlslusnost 

Doklad - cislo - platnosl

ZAJEMCE Udaje o fyzicke osobe nebo o pravnicke osobe 

fyzicke osobe - podnikateli.

Obchodnifirma
Jmeno, prijmeni, titul1

Ulice

Mesto

PSC
RC21

Doubravecka 2760/1 

Plzen

30100 Plzen

IC
DiC

49790480

Povinnysubjekt pro registr smluv'31 Ano^ NeQ

Zastupce

Jmeno, prijmeni, titul11 

Ulice
PSC, Mesto 
RC?)

Statni prislusnost 

Doklad - cislo - platnost

Doubravecka 2760/1 

30100 Plzen

DOHODAO 
UKONCENI

OCastnickG

SMLOUVY

Operator a Ucastnik se dohodli, ze Ucastnicka smlouva uvedena v 
„Seznamu Ucastnickych smluv".-skonCi pred uplynutim sjednane doby 

jejiho trvani, a to kde dni, kdy bade aktivovano telefonni Cislo Zajemce 
k Ucastnicke smlouve sjednavane mezi Operatorem a Zajemcem na 

tomto formulah. Ucastnik je povinen uhradit financni vyporadani za 

toto predcasne ukonceni smluv ve vysi, kterou si Operator a Ucastnik 
sjednali v Puvodni Ufiastnicke smlouve. Operator a Ucastnik se 

dohodli, ze k ukonceni Puvodni Ucastnicke smlouvy dojde nejpozdeji 
do 30 dnu od data uzavreni teto Dohody, O konkretnim datu ukonceni 
puvodni Ucastnicke smlouvy Operator Ocastnika informuje 

proslfednictvim SMS zpravy.

Ocastnik se zavazuje zaplatit radne a vcas die vystaveneho Vyuctovani 

uhradu za predCasnC ukonCeni UCastnickd smlouvy v souladu s Cl. 8.3 

VSeobecrrych podminek, a to ve vysi uhrady nakladu spojenych 

stelekomunikaCnim koncovym zafizenim, ktere bylo Ucastnikovi 
poskytnuto za zvyhodnenych podminek a souCasnC uhradu ve vy5i 
souCtu mfeiinich pauSalu zbyvajicich do konce sjednane doby jejiho 

trvani (rozhodujici je pritom zakladni cena mCsicniho pausalu s DPH 

naposledy vyuctovaneho ve Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku), 

nebo souctu mtnim^lniho sjednaneho mesicniho plneni zbyvajicich do 
konce sjednane doby trvani Smlouvy
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Operator a Ocastnlk se soucasne dohodli, ze po ukonceni Puvodni 

Ucastnicke smlouvy nebude tefefonnf clslo uvedene v .Seznamu 
Ucastnickych smluv" prevedeno v soutadu s cl,2.6,4. Vseobecnych 

podminek na predplacenou sluZbu Twist starifem Twist NaSim+,

uCastnicka

SMLOUVA-
SMLUVNi

ujednAn!

Operator a Zajemce timto uzavlraji novou Ucastnickou smlouvu, na 

zaklade ktere bode Operator Zajemci poskytovat Zakladni a 
doplhkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby 

(dale souhrnne jen .Sluzby”) v rozsahu, ktery si smluvnl strany 

sjednaji, a Zajemce se zavazuje za tyto Sluzby platit radne a vcas 

sjednanou cenu,

Doba trvanl Ucastnickych smluv se fidi prislusnym ustanovenim 

Ramcove smlouvy specifikovane v zahiavi tohoto formulate Ramcova 

smiouva stanovr, jestli je Ucastnicka smiouva uzavfena na dobu 

urcitou die platnosti Ramcove smlouvy anebo Ramcova smiouva 
odkazuje na autonomii Udastnickych smluv pri sjednavani jejich doby 

trvanl.

Sjednana doba trvanl Ucastnicke smlouvy zadlna bdzet dnem aktivace 

sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve, resp. v Ucastnicke 

smlouve neni uvedeno jinak, prechazi Ucastnicka smiouva po uplynuti 

doby urcite vni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah USastnickd smlouvy a nedllnou souiAst Udastnicke smlouvy 

tvofl tyto doku merity (dale jen .Dokumenty"):

■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek 

sjednanych v dasti formulate Seznam Ucastnickych smluv,

■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech 

Republic a.s. (take jen .Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, tdentifikacnich, 

provoznlch a lokaiizacnlch udaju,

■ platny Cenik sluzeb,

• dais! podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalSIch zvolenych Sluzeb,

■ Podminky preneseni clsla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,

■ Obchodni podminky Platebnlch sluzeb T-Mobile

■ Pravidla pro prodej zafizenl na splatky

Prednost Dokumentu se rldl cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoiiv 

poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou kdispozici na 

www.t-mobite.cz/nowzakaznik.

Zajemce je povinen uhradit vyudtovane smluvnl pokuty a financnl 

vyporadanl radnd a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovanl

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovanl 

sjednana v teto Smlouve plat! I pro Vyuctovanl Sluzeb poskytnutycb 
Zajemci die ostatnlch Ucastnickych smluv, jsou li tyto Sluzby uctovany 

Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se Sluzbami poskytnutymi na 

zaklade teto Smlouvy.

Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdelens a s 

poskytovanlm marketingovych informacl obsahujiclch nabidky sluzeb 
a produktu Operatora die Podminek zpracovanl osobnich, 

identifikacnlcb, provoznlch a lokaiizacnlch udaju (dale je „PZOU“).

□ Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a 

s poskytovanlm marketingovych informacl obsahujtcich nabidky 
siuzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU,

I I Zajemce souhlasi s tlm, aby Operator ziskal v souladu s cl. 

6 PZOU informace o jeho piatebnl moralce nutne kposouzenl jeho 

zadosti o uzavfeni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze 
sdruzenl SOLUS (www.solus.czT jehoz je Operator clenem.
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zAvERECnA Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedene Ucastnicke smlouvy 

UJEDNANI v P'riloze c. 1 Seznam Ucastnickych smluv posuzuje samostatnd. Tyto 

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmdnach 

Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemci zasilat do schranky T-Box 

umistene nazakaznickem uctu Zajemce na poiialu Muj T-Mobile (dale 

jen .schranka T-Box"). Do doby aktivace zakaznickeho udtu na portalu 

Muj T-Mobile nalezne Zajemce informace o Ucastnicke smlouve 

vdocasnem T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box a to po 

zadanl cisla Zakaznicke smlouvy foe uvedeno v zahlavi tohoto 

formulate), Cisla osobniho dokladu Zajemce uvedeneho na teto 

Ucastnicke smlouve a zeme vydani tohoto dokladu. Potvrzeni zasilana 

do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. 
Operator rovneZ nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni Odastnicke

smlouvy zaslane Zajemcem/Odastnlkem a takove potvrzeni tak 

nebude mit vliv na obsah teto Udastnicke smlouvy.

Pokud tato Ocastnicka smlouva podteha povinnosti uverejnit ji v 

registry smluv, tak v souladu se zakonem d. 340/2015 Sb.t o registru 

smluv, smluvni strany v rdmci takoveho uverejneni zacernl veskere 

osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke smlouve 

obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mdl moZnost se zeptat Operatora na vde, co 
mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci srozumitelne, ze 

jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplhujicim vysvdtleni 

jsou mu jiZ vsechna ustanoveni zfejma a srozumitelna.

i) Vyplnte udaje o fyzicke osobd, fyzicke osobe - podnikateli, zodpovddne osobd nebo statutarnim organu pravnicke osoby.
21 Pokud Ucastnik/Zajemce neni nositelem rodneho cisla, doplnte datum narozeni.

3i Oznacte „Ano“ v pFIpadd, Ze podminuje-lizakon c. 340/2015 Sb„ o registm smluv, vezneni pozdejsich predpisu, nabytl ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim 
uvefejnenim v registru smluv. V opacnem pripade oznacte „Ne“.
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>oradove cislo

‘elefonm cislo

arif

oamingovy tarlf

U regulace d)

•atove roam. Zvyhodneni 5)

lata roaming limit

PRS/EDGE/3G ?}

Datove tarifni zvyhodnenia:'

Podrobny vypis sluzeb ®l

Blokovat Mez. hovory1

Multimedia ni zprdvy (mmS) 1

Souhlas s DMS a SMS platbou

Souhlas s m-platbou

Downloads

Typ Zdznamov£ sluzby1

Zaradit cislo do PS

Heslo pro blokovam (ttyrmbtn* £7ilo) IS)

Komunikaini jazyk notifikace

Fakturaini skupina 22)*

Typ Vyuctovanf sluzeb

Cislo bank, u£tu i«»-

Zpusob uhrady '

ermfn prevodu SIM karty2

Poznamka

Souhlas s audiotex a Premium SMS

d§lit heslo pro blokovani koncov£mu uzivateli

Notifikacni metoda koncoveho uzivatele 3

PodrobnoSti k Fakturaini $kupin& 23*+

CD
n<

CO
CDN
=3

3
o<

3

o'

m

3
<



Pokyny pro vyplnovani

Uvetfte pfevadSnS te efonni dislo.

2} Nazev tarifu & oznaienlm bez zavazku znamen^ dobu trvdnl vznikIS Udastnickfc smlouvy na dobu neurCitou.

3) Roamingov6 tarify: TR (T-Mobrle Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). Vpfipadfe, ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan S aktivaci sluZby roaming dojde k automatickemu 
spuSteni u6tovani roamingovSho provozu die podminek EU regulace. Udtovani roamingovdho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute pouze v p/ipadS vyslovendho nesouhlasu 
v RSmcov6 $mlouv&. Ve§ker§ informace o EU regulaci a uttovflni provozu naleznete na www t-mobile.cz/eu-regulace.

4) Datovd roamingov£ zvyhodnSni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). DRE t5 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB). DRE 30 (Datovy roaming
Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), TSO Z1 (Travel & Surf na den, zona 1), TSD 22 (Travel & Surf na den, zona 2), TSD 23 

(Travel & Surf na den, zbna 3), pokud m£te z^jem o aktivaci jin^ho typu baiitku Travel & Surf, uvetfte to do pozndmky, DS 20 (Data Sv$t2G MB). DS 100 (Data SvSt 100 MB), DS 200 (Data 
Svfit 200 MB), DS 500 (Data Svdt 500 MB), DS 1000 (Data Sv£t 1 GB) NSktera roamingov£ zvyhodndni jsou navzajem vyluditelna, b1i±ii informace k dispozici na Zakaznickem centru.

5) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3{4 132,23), D4 (8 264,46), 05 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovin). V pfipadS, Ze kolonku nevyplnite. bude aktivovPn 
limit 1 198,35. SluZba neni kompatibilni s ndkterymi vybranymi datovymi balidky. UvedenS fimityjsou v Kt bez DPH. Mdsfdni limit pro kontrolu Ltdfovandho mnoistvi datvroamingu Po jeho 

dosazeni je datovy p/enos v roamingu zablokovan.

6) 0 omadenl znamena, Ze s aktrvaci sluzby roaming dojde k automatickemu spuStSnl uCtovani roamingovdho provozu die podminek EU regulace. V p/ipadfe, ze si nepfejete aktivovat se 
zvolenym roamingovym larifem uCtovani die EU regulace, odznaite □ Udtov^ni roamingov&ho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i vp/ipadd oznaCeni IS u zakazniku, 

ktePT majf vysloveny nesouhlasu v Ramcovb smfouvS. VeSkerb informace o EU regulaci a uttovanl provozu naleznete nawww.t-mobile.cz/ej-reoulace.

7) Vyplfite: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vSe). Pokud nevyberete ani jednu molnost z roletky, plati variants 3 -povolit v$e V p/ipadfe. ze vybarete variantu 2 nebo 3 a 
nemate v podminkach Ramcove smlouvy slevu na udlovani GPRS, bude aktivov^na sluiba Internet v mobile na den. Vice informacf o tGto sluzbS naleznete na www.t-mobile.cz.

8) Datova tarifni zvyhodn&ni: Ml 150 MB (Mcbilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilns internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1.5 GB). Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB
(Mobilni internet 10 GB), Mf 30 GB {Mobilns internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplfite formula/ „Zft'zenf statrckd IP adresy sluzby T-Mobile
GPRS/EDGE". Zvybodnfcni Internet v mobiiu je automaticky sjedn^no na dobu neurtitou V pfipadd poZadavku doby urCitd vyplfhte do poznamky.

9) Typ Podrobn$ho vypisii sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tiStdny Podrobny vypis sluZeb). Pokud zvolfte pr3zdn6 polifiko, podrobny vypis nebude nastaven.

10) Blokovat Mezin^rodni hovory: oznatenim tetc kolonky budou zablokov^ny Mezindrodni tiovory.

11) MultimediSIni zpr^vy (MMS): oznadenim tdto kolonky budou aktivovany muitimediaini zpr^vy (MMS). V pfipadfc nevyplnferi je nastavena blokace (MMS).

12} Audiotex a premium SMS zvolte k/izek 0 pro moznostvyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro bfokaci.

13) DM$ a SMS platby zvolte kbtek B pro mo^nost vyuZivaf, kolonku nechte pra2dnou O pro blokaci.

14) m-PJatba (platba pfes mobil) Zvolte kftiek 0 pro mo2nost vyuiivat, kolonku nechte pr&zdnou □ pro blokaci.

15) Vypli*ite: 1 (Blokovano vSe), 2 (Blokovany uvitaci tony), 3 (Blokovbno vSe kromd uvitacich tdnu), 4 (Povolif v5e). V pfipad& nevyplnfini bude nastavena varianta (Povolit vSe).

16) Typy Z^znamovd sluiby: H - Hlasov^ schr^nka, R - RegistrzmeSkanych hovoru, N -i£dn£. Pokud zvolite prSzdnfe politko. bude V£m nastaven Registrzmeikanych hovonj.

17) Oznafienim t6to kolonky dojde k zafazenl SIM karty do PS bez jakychkoliv dalSich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nestaveni specifikovat, pouzijte fomnulSi' Objednavka PS V pflpadfi 

mobilniho datov^ho tarifu nedoch^zf k zafazovbni do PS

18) PovinnS 6ty/mistn6 heslo pouzivanfe pro blokov£ni SIM karty na Z&kaznick6m centru (nap/ pfl kr^de2i) Heslo mCfie byt spoletnd pro vSechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu 
individu^lni. Z bezpednostnich duvodu neni mozn& pouzit tyto kombinace: 0Q0Q, 1234, 4321,1111, 2222, 3333, 4444, 5555. 6666, 7777, 8888, 9999-

19) varm zvolend nebo n£hodn6 vygenerovane heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci di migraci odesl^no koncov6mu uiivateli prostfednictvim SMS Chcete-li sd&lit heslo pro blokovSni 
koncovym uzivafelum. zvolte k/izek 0 (Plat! pouze u aktivaci £i migraci, u pfeneserti mobilniho tetefonniho £(s!a od jin&ho operators se SMS nezasiti) Pro zjiStdni hesla kontaktujte prosfm 

Zakaznickd centrum - Business (tel.: 800 73 73 33),

20) Zde si muzete zvolit pozadovany zpusob phjimSni notifrkatnicti zprSv koncovdmu u2ivateli. Vyplihte: S (SMS), E (e-mail), ES (e-maif + SMS), N (nenotifikovat). Pokud zvolite variantu E nebo 
E$, uvedte do poznamky (viz kolonka 25) e-mailovou adresu. V pfipadS, te nezvclite Iddnou variantu, bude nastavena notifikace formou SMS

21) Pokud jste v pfedchozlm kroku zvolili zpusob notifikace, zvolte potadovany komunikatnf jazyk: C (desky), A (arglicky). V pfipadfc, £e kolonku nevyplnite, bude nastaven desky jazyk

22} Ji£ existujici/stdvajici fakturadnf skupina - 5, nov£fakturadni skupina - N.

23) Pokud chcete SIM kartu pfidruiit k st^vajicimu Vyufitovani sluzeb, vypIfitB tislo nebo n^zev jiz vybranfi ho existujiciho Vyudtov^ni sluzeb.
Pokud chcete nov£ Vyudtovdnl slufeb, vyplfrte jmdnc, pfijmeni a fakturadni adresu (ulice, t., mfesto, PSC) novfeho Vyudtov^ni sluzeb. V p/ipadS, ze chcete novd Vyudtov^ni sluzeb. kterd jste 

nadefinovali o nfi kolik radku teto objednavky vj)5e. vyplrhte „viz fddek XYJ.

24) Vyplfte: P (papirovd), E (elektronicke) Pokud zvolite prazdn§ poiitko, bude V£m nastaveno papirove VyuCtovAnf sluzeb.

25) Zpusob uhrady se vyplfiuje pouze u nov^ho Vyuitov^ni sluzeb. Typy: PP (post. Pouk£zka), BU (pfevod z bank uCtu), I (inkaso z bank udtu)

26) Termin pfevodu SIM karty. SIM karta bude prevedena v den, ktery pozadujete, nejd/ive vSakjeden pracovni den po pfijetT zadosti Pokud termin nezvolite. bude pfevedena v nejblizSim 

moznem termfnu po prijetf zadosti. Zad^vejte v$ form^itu DDM MRR.

27) Do kolonky Pozndmka muZete uvbst dalSI poiadavky, nap/, tarifni zvyhodnfini.
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