
T .. ucastnicka smlouva
Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33. business|5)t-mobile.cz
www.t-mobile.cz

rAmcovA SMLOUVA 28610566

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomfckova 2144/1, 148 00 Praha 4 
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 
Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddfl B, vlozka 3787

Kod prodejnfho mfsta 
Obch.zastupce, kod, adresa 
Prodejce, kod

ZAJEMCE

Obchodnf

smluv2)* Zpusob dorucenf5)

firma* Domov NaNovo, p. o. Dodacf adresa3)
Jmeno, prfjmenf1) Obchodnf firma* Domov NaNovo, p. o.

Ulice * Postovnf Jmeno, prfjmenf*
c.p. */ c.o. / 912 Ulice* Postovnf
Mesto * Studenka c.p. */ c.o. / 912
PSC 74213 Mesto* Studenka

IC* 48804860 PSC* 74213

DIC Kontaktnf telefon 4)*

Povinny subjekt pro registr Ano g;Ne ^ Email
gkuryr
Edobfrka, Ceska posta

Operator a Zajemce tfmto uzavfrajf Ucastnicke smlouvy 
siviluvini ^ v p05tu telefonnfch cfsel uvedenych v Ptfloze c. 1, na 
UJEDNANI zaklade ktere bude Operator Zajemci poskytovat Zakladnf 

a doplnkove Sluzby elektronickych komunikacf a 
souvisejfcf (dale souhrnne jen Sluzby) v rozsahu, ktery si 
smluvnf strany sjednajf, a Zajemce se zavazuje platit za 
tyto Sluzby radne a vcas sjednanou cenu.

Doba trvanf Ucastnickych smluv se rfdf prislusnym 
ustanovenfm Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavf 
tohoto formulate. Ramcova smlouva stanovf, jestli je 
Ucastnicka smlouva uzavrena na dobu urcitou die 
platnosti Ramcove smlouvy anebo Ramcova smlouva 
odkazuje na autonomii Ucastnickych smluv pri sjednavanf 
jejich doby trvanf.

Sjednana doba trvanf Ucastnicke smlouvy zacfna bezet 
dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove 
smlouve, resp. V Ucastnicke smlouve nenf uvedeno jinak, 
prechazf Ucastnicka smlouva po uplynutf doby urcite v nf 
sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedflnou soucast 
Ucastnicke smlouvy tvorf tyto dokumenty (dale jen 
„Dokumenty“):

■ podmfnky zachycene v tomto formulari,
vcetne podmfnek sjednanych v casti 
formulate Ptfloha c.1 Seznam 
Ucastnickych smluv,

■ Vseobecne podmfnky spolecnosti T-
Mobile Czech Republic a.s. (take jen 
„Vseobecne podmfnky"),

■ platne Podmfnky zpracovavanf osobnfch,
identifikacnfch, provoznfch a 
lokalizacnfch udaju,

■ platny Cenfk sluzeb,

■ dalsf podmfnky:
■ Podmfnky zvoleneho tarifu a dalsfch

zvolenych Sluzeb,
■ Podmfnky ptenesenf cfsla,
■ Obchodnf podmfnky T-Mobile sluzby m-

platba,
■ Obchodnf podmfnky Platebnfch sluzeb T- 

Mobile
Ptednost Dokumentu se ffdf cl. 2.2 Vseobecnych 
podmfnek, nikoliv potadfm uvedenym vyse. Veskere
podmfnky jsou k dispozici na www.t-
mobile.cz/novvzakaznik.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni 
pokuty a financin' vyporadani radne a vcas ve Ihute 
splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro 
Vyuctovani sjednana v teto Smlouve platf i pro Vyuctovani 
Sluzeb poskytnutych Zajemci die ostatnfch Ucastnickych 
smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom 
Vyuctovani spolecne se Sluzbami poskytnutymi na 
zaklade teto Smlouvy.

ZASfLANf OBCHODNfCH SDELENf
T-Mobile je na zaklade platne pravnf upravy opravnen zasflat obchodnf sdelenf svym zakaznfkum a kazdy zakaznfk ma pravo 
vznest proti tomuto namitku, a to prostfednictvfm nasledujfcfch kanalu:

I- SMS/MMS/smart message T~ Hlasove volant |~ E-mail

|~ Souhlas se zastlantm marketingovych nabidek od tretich stran spolecnostl T-Mobile:
Zajemce udeluje souhlas se zasilanim marketingovych sdelent o produktech a sluzbach tretich stran ze strany T-Mobile el. 
prostredky.

Pouceni: Souhlas se zpracovantm osobntch udaju, provozntch a lokalizacntch udaju (metadata elektronickych komunikact) muze 
udelit pouze fyzicka osoba (uzivatel sluzeb) a takove souhlasy nejsou soucastt teto smlouvy. Zajemce muze kdykoliv odvolat svuj 
souhlas/vznest namitku, cemuz T-Mobile bez zbytecneho odkladu vyhovt. Opravnent/souhlasy muze Zajemce i uzivatel sluzeb 
kdykoliv menit v Muj T-Mobile nebo na Zakaznickem centru. Vice informact naleznete v Zasadach zpracovant osobntch udaju na

ZAVERECN Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedene Ucastnicke 
UJEDNANf smlouvy v Priloze c. 1 Seznam Ucastnickych smluv posuzujt 

samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na sebe 
nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednant. Ukoncent 
jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnfch sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavrenf a 
zmenach Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemci 
zastlat do schranky T-Box umfstene na zakaznickem uctu 
Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen „schranka T- 
Box“). Do doby aktivace zakaznickeho uctu na portalu Muj 
T-Mobile nalezne Zajemce informace o Ucastnicke smlouve 
v docasnem T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box. a 
to po zadanf cfsla Zakaznicke smlouvy (je uvedeno 
v zahlavf tohoto formulare), cfsla osobnfho dokladu 
Zajemce uvedeneho na teto Ucastnicke smlouve a zeme 
vydanf tohoto dokladu.

Potvrzenf zasflana do schranky T-Box nemajf charakter 
potvrzujfcfho obchodnfho dopisu. Operator rovnez nebude 
prihlfzet k potvrzenf o uzavrenf Ucastnicke smlouvy 
zaslane Zajemcem a takove potvrzenf tak nebude mft vliv 
na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti 
uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 
340/2015 Sb., o registru smluv, smluvni strany v ramci 
takoveho uverejnenf zacernf veskere osobnf udaje a 
obchodnf tajemstvf v teto Ucastnicke smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora 
na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne 
ci srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem 
zodpovezeny a po doplhujfcfm vysvetlenf jsou mu jiz 
vsechna ustanovenf zrejma a srozumitelna.

PODPISY Dne 13.07.2017

1) Vyplnte, prosim, identifikacnf Odaje osoby opr^vnenS jednal jmSnem Zajemce

2) Oznacte ,Ano‘ v pfipade, 2e podminuje-li z^kon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejSich predpisu, nabyti Ocinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim v registru smluv. Vopacnem pfipade oznacte ,Ne‘

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zasl^ni objednanych SIM karet a zbo2(, jedne se o povinny Odaj

4) Vyplnte prosim kontaktni teletonni cisb pro doruceni zesilky. 5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceske poSta
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Pffloha c. 1
V pffpade vetsfho mnozstvf SIM karet vyplnte tento formular opakovane. Pri vyplnovanf tabulky se rid’te pokyny uvedenymi dale

Seznam Ucastnickych smluv

6 zadejte FS:

7 I* zadejte FS:

8 [✓ zadejte FS:

9 [✓ zadejte FS:

10 [✓ zadejte FS:

11 I* zadejte FS:

12 zadejte FS:

13 zadejte FS:

14 I* zadejte FS:

15 [✓ zadejte FS:

16 [✓ zadejte FS:

17 & zadejte FS:

18 W zadejte FS:

19 zadejte FS:

20 zadejte FS:

Vsechny simkarty budou automaticky zarazeny do PS (podnikova sit’) bez jakychkoliv Cislo objednavky zakaznika
dalsfch nastavenf nebo restrikcf.
Pokud si prejete aktivovat jinou sluzbu, nez je uvedena ve formulari, anebo zmenit Poznamka na dodaci list
parametry aktivovanych sluzeb, je to mozne az po aktivaci SIM na zakaznickem centru.

H
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Pffloha c. 1
V pffpade vetsfho mnozstvf SIM karet vyplnte tento formular opakovane. Pri vyplnovanf tabulky se rid’te pokyny uvedenymi dale

Seznam Ucastnickych smluv
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4 r r
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8 r r
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10 r r
11 r r
12 r r
13 r r
14 r r
15 r r
16 r r
17 r r
18 r r
19 i^ r
20 r
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Poradove cfslo

Telefonnf cfslo

|Multimedialni zpravy (MMS)
19)

Souhlas s audiotex a 
Premium SMS 20)

Souhlas s DMS a SMS 
platbou21)

Souhlas s m-platbou 22)

Downloads 23)

Typ Zaznamove sluzby 24)

Sdellt heslo pro blokovanl 
koncovemu uzlvatell25)

|Heslo pro blokovanl(6tyFmlstn6
cfslo) 26) *
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Prlloha c. 1 
Seznam U

castnickych sm
luv

V pffpade vetslho m
nozstvl SIM karet vyplnte tento form

ular opakovane. Pri vyplnovanl tabulky se rid
’te pokyny uvedenym

i dale



3)

4)

5)

6) 

7)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20) 

21) 

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

■ ■ Pokyny pro vyplnovam Prilohy c.1
A (aktivace noveho telefonnfho cfsla), M (migrace - prechod z predplacene karty na pausalnf tarif), P (prenesenf telefonnfho cfsla od jineho 
operatora), H (pozadavek na hromadnou aktivaci vice SIMkaret se stejn^m nastavenfm sluzeb)

Vyberte cfslo z vasf rezervovane cfselne rady nebo uved’te existujfcf tel. cfslo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo prenos cfsla od jineho mobilnfho 
operatora. V prfpade pozadavku na hromadnou aktivaci uved’te prosfm telefonnf cfslo, od ktereho Vam pridelfme cfselnou radu v poctu, kten/ uvadfte, 
pocfnajfcf cfslem, ktere zde uvadfte, pokud mate tolik cfsel rezervovan^ch. V prfpadne nevyplnenf TC vam bude prideleno libovolne cfslo.

V prfpade pozadavku na hromadnou aktivaci vyplnte prosfm pozadovan;/ pocet simkaret s konkretnfm nastavenfm, v ostatnfch prfpadech nevyplnujte.

Pokud je zvolen typ objednavky M (migrace), je nutne uvest cfslo Vasf simkarty (19mfstn;/ cfseln;/ kod uveden;/ na spodnf strane SIM karty). Pokud se 
jednao typ objednavky A (aktivace) nebo P (prenesenf cfsla) a mate od nas jiz SIMkartu, uved’te jejf cfslo. Pokud pozadujete SIM zaslat, nechte 
polfckoprazdne

Typ SIM karty: U (Universal SIM karta 3v1), W (Twin Universal SIM karta), N (Universal SIM karta3v1 bez PINu).

Vyberte tarif z nabfdky v liste.

Vyplnte jednu z variant termfnu aktivace dodan^ch SIM karet. V prfpade, ze kolonku nevyplnfte, bude uplatnena varianta A. A SIM karta bude 
aktivovanav den po dni dodanf, DD.MM SIM karta bude aktivovanav den die Vaseho pranf, ale ne drive nez v nasledujfcf den po dni dodanf (DD - 
den, MM - mesfc), C SIM karta bude aktivovana na zaklade vasf telefonickezadosti.

Roamingove tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V prfpade, ze kolonku 
nevyplnfte, nebude roaming aktivovan. Pokud si aktivujete variantu H nebo HH, bude Vam automaticky nastaveno Roamingove zv^hodnenf EU.

Oznacenf znamena, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickemu spustenf uctovanf roamingoveho provozu die podmfnek EU regulace.
V prfpade, ze si neprejete aktivovat se zvolen^m roamingov^m tarifem uctovanf die EU regulace, odznacte. Uctovanf roamingoveho provozu die 
podmfnek EU regulace nebude zapnute i v prfpade oznacenf u zakaznfku, kterf majf vysloven;/ nesouhlasu v Ramcove smlouve. Veskere informace o 
EU regulaci a uctovanf provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-regulace.

Jiz existujfcf/stavajfcf fakturacnf skupina- S, nova fakturacnf skupina- N

V prfpade, ze v polozce 10 vyberete S (stavajfcf fakturacnf skupina), je nutne zadat cfslo stavajfcf fakturacnf skupiny, aby byla sluzbafakturovanapod 
touto skupinou. Cfslo vyplnujete do vedlejsfho sloupce N. Pokud jste v polozce 10 zvolili N (vytvorenf nove fakturacnf skupiny). wplnte prosfm 
neidffve vsechnv povinne udaie do tabulkv ..Definice nov^ch fakturacnfch skupin" (Prfloha c. 2) a zde ve sloupci 0 nasledne vyberte nazev Vami 
preddefinovane fakturacnf skupiny. NAZVY nov^ch skupin se v nabfdce objevf az po vyplnenf vsech povinn^ch hodnot v tabulce „Definice nov^ch 
fakturacnfch skupin".

Datova roamingova zv^hodnenf: DRE 10 (Datov^ roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datov^ roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datov^ roaming Evropa 
20 MB), DRE 30 (Datov^ roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datov^ roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datov^ roaming Evropa 150 MB), TSD Z1 
(Travel & Surf na den, zona 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zona 2), TSD Z3 (Travel & Surf naden, zona 3), TSR Z1 ((Travel & Surf rekurentnf, 
zona 1), TSR Z2 ((Travel & Surf rekurentnf, zona 2), TSR Z3 ((Travel & Surf rekurentnf, zona 3). DS 20 (Data Svet 20 MB), DS 100 (Data Svet 100 
MB), DS 200 (Data Svet 200 MB), DS 500 (Data Svet 500 MB), DS 1000 (Data Svet 1 GB). U rekurentnfch balfcku TSR pro jednotlive roamingove 
zony vyberte obsah dat z hodnot 5, 10, 25, 50, 100, 200, 500, 1000 MB, neomezene. Nektera roamingova zv^hodnenf jsou navzajem vylucitelna, 
blizsf informace k dispozici na Zakaznickem centru.

Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan).
V prfpade, ze kolonku nevyplnfte, bude aktivovan limit 1 198,35. Sluzba nenf kompatibilnf s nekten/mi vybran^mi datov^mi balfcky. Uvedene limity 
jsou v Kc bez DPH. Mesfcnf limit pro kontrolu uctovaneho mnozstvf dat v roamingu. Po jeho dosazenf je datov^ prenos v roamingu zablokovan.

Vyplnte: 1 (zamezit vse), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vse). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, platf varianta 3 -povolit vse.
V prfpade, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podmfnkach Ramcove smlouvy slevu na uctovanf GPRS, bude aktivovana sluzba Internet 
v mobilu na den. Vice informacf o teto sluzbe naleznete na www.t-mobile.cz

Datovatarifnf zv^hodnenf: IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium),
Ml 150 MB (Mobilnf internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilnf internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnf internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnf internet 3GB), Ml 
10 GB (Mobilnf internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnf internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplnte 
formular „Zrfzenf staticke IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zv^hodnenf jsou automaticky sjednana na dobu neurcitou.

Nav^senf datoveho limitu koncov^m uzivatelem: Povolenf koncov^m uzivatelum provadet zpoplatnene navysovanf datoveho limitu o 1000 MB bez 
nutne znalosti administratorskeho hesla. Pro povolenf zvolte krfzek.

Typ Podrobneho v^pisu sluzeb: E (elektronick^ Podrobn^ v^pis sluzeb), T (tisten^ Podrobn^ v^pis sluzeb). Pokud zvolfte prazdne polfcko, podrobn^ 
v^pis nebude nastaven.

Blokovat Mezinarodnf hovory: oznacenfm teto kolonky budou zablokovany Mezinarodnf hovory.

Multimedialnf zpravy (MMS): oznacenfm teto kolonky budou aktivovany multimedialnf zpravy (MMS). V prfpade nevyplnenf je nastavena blokace 
(MMS).

Audiotex a premium SMS zvolte krfzek pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.

DMS a SMS platby zvolte krfzek pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci. 

m-Platba (platbapres mobil). Zvolte krfzek pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.

Vyplnte: 1 (Blokovano vse), 2 (Blokovany uvftacf tony), 3 (Blokovano vse krome uvftacfch tonu), 4 (Povolit vse). V prfpade nevyplnenf bude nastavena 
varianta (4 -Povolit vse).

Typy Zaznamove sluzby: H - Hlasova schranka, R - Registr zmeskan^ch hovoru, N - zadna. Pokud nevyplnfte, platf volba N.

Vami zvolene nebo nahodne vygenerovane heslo (viz kolonka 26) nebude po aktivaci ci migraci odeslano koncovemu uzivateli prostrednictvfm SMS. 
Chcete-li sdelit heslo pro blokovanf koncovym uzivatelum, zvolte krfzek (Platf pouze u aktivaci ci migracf, u prenesenf mobilnfho telefonnfho cfsla od 
jineho operatora se SMS nezasfla). Pro zjistenf hesla kontaktujte prosfm Zakaznicke centrum - Business (tel.: 800 73 73 33)

Povinne ctyrmfstne heslo pouzfvane pro blokovanf SIM karty na Zakaznickem centru (napr. pri kradezi). Heslo muze b^t spolecne pro vsechny SIM 
karty nebo pro kazdou SIM kartu individualnf. Z bezpecnostnfch duvodu nenf mozne pouzft tyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111,2222, 3333, 
4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

Vyplnte v prfpade, ze pozadujete tento udaj propagovat na fakturu/dodacf list.

Vyplnte v prfpade, ze pozadujete tento udaj propagovat na dodacf list.
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Priloha c. 2 Definice novych fakturacmch skupin
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Skupina05 !

Skupina06 !

Skupina07 !

Skupina08 !

Skupina09 !

SkupinalO !

Skupinall !

Skupinal2 !

Skupinal3 !

Skupinal4 !

Skupinal5 !

Skupinal6 !

Skupinal7 !

Skupinal8 !

Skupinal9 !

Skupina20 !
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Pokyny pro vyplnovam prilohy c. 2 (Definice novych fakturacmch skupin)

1) Prosfm vyplnte nazev fakturacnf skupiny. Pokud predvyplneny udaj nezmenfte, nove vytvorena skupina nebude mft svuj nazev.

2) Uved’te krestnfjmeno.

3) Uved’te pffjmenf, pffpadne nazev firmy.

4) Vyplnte nazev ulice odpovfdajfcf adrese.

5) Vyplnte cfslo popisne odpovfdajfcf adrese.

6) Vyplnte cfslo orientacnf odpovfdajfcf adrese (pokud jej ma dany objekt).

7) Vyplnte nazev obce odpovfdajfcf adrese.

8) Vyplnte PSC odpovfdajfcf adrese ve formatu XXXXX.

9) Zpusoby uhrady: PP (post. Poukazka), BU (prevod z bankovnfho uctu), I (inkaso z bankovnfho uctu)

10) Vyplnte cfslo bankovnfho uctu vcetnee prfpadneho predcfslf (predcfslf a cfslo uctu ma vlastnf kolonku (nepiste je tedy dohromady do jedne kolonky). Pole je 
povinne pro zvoleny zpusob uhrady inkasem.

11) Uved’te kod Vast banky. Na vyber z hodnot 0100 (Komercnf banka, a.s.), 0300 (Ceskoslovenska obchodnf banka, a.s.), 0600 (GE Money Bank, a.s.), 0800 
(Ceska sporitelna, a.s.), 2010 (Fio banka, a.s.), 2310 (ZUNO Bank AG), 2700 (UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), 3030 (Air Bank a.s.), 5500 (Raiffeisenbank 
a.s.), 6100 (Equa bank, a.s.), 6210 (mBank (BRE Banks.A.), 6800 (Sberbank CZ, a.s.), 9002 AMERICAN EXPRESS

12) Nastavte si limit pro zpusob placenf vyuctovanf INKASEM (povinne pole pro tento zpusob uhrady)

13) Vyplnte: P (papfrove), E (elektronicke).

14) Pokud zvolfte „zasflanf Vyuctovanf sluzeb” (predchozf sloupec) ELEKTRONICKE, vyplnte prosfm emailovou adresu, kam si jej prejete zasflat.

15) Vyberte z hodnot: NE (nepozadujete zasflat notifikaci o vystavenem vyuctovanf), ANO-bez vyuct. (pozadujete zasflat notifikaci o vystavenem vyuctovanf bez 
prflohy s vyuctovanfm), ANO-vcetne vyuct (pozadujete zasflat notifikaci o vystavenem vyuctovanf vcetne prflohy s vyuctovanfm)
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