Klasifikace vad a terminy k jejich zpracovani

V ptipad¢, ze se béhem pouzivani v Aplikaci vyskytnou vady, Zhotovitel zajisti opravu zavad
branicich fadné funk¢nosti Aplikace neprodlené. Jednotlivé typy zavad a stanoveni terminu pro
jejich odstranéni jsou uvedeny nize. Ozndmeni o vad¢ bude Objednatel zasilat pisemné
(elektronicky). Kromé toho mohou byt, napiiklad v urgentnich pfipadech, zavady informativné
oznamovany poskytovateli telefonicky.

Klasifikace zavad:

A) Blocker — kriticka chyba je takova, ktera znemozniuje dilo spustit a pouzivat. Jedna se zejména
o situace, kdy havaruje databazovy, webovy nebo aplikacni server, ptipadné jakdkoliv dalsi
serverova softwarova ¢ast neumoziujici spusténi, kterou nemohou uzivatelé ovlivnit.

B) Critical — vazna chyba je takova, ktera znemoznuje pouziti kli¢ové funkcionality, kdy dochazi ke
ztrat€ dat nebo zédvazné chybé zplsobujici nestabilitu software.

C) Major — chyba nebo c¢asteéna ztrata funkcionality software, kdy se funkcionalita svym
zpracovanim li$i od ptivodniho zadani nebo chybi v rozsahu, ktery neznemoziuje uzivateliim dilo ¢i
funkcionalitu pouzivat.

Zhotovitel je povinen zahjit feSeni vad nejpozdé&ji v nasledujicich terminech:
« Kkategorie A) do 24 hodin od oznameni
« Kkategorie B) do 3 kalendainich dni od oznameni
« kategorie C) do 10 kalendainich dni od oznameni
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