Popis spravy a rozvoje Aplikace

A) Sprava Aplikace

Po dobu trvani smlouvy se Zhotovitel zavazuje k takové spravé Aplikace, aby byl zajistén jeji
bezproblémovy provoz ve vsech funkcionalitich, a to v ptedpoklddaném obvyklém rozsahu 20 MH
mési¢né. Zhotovitel se zavazuje tento provoz zajist'ovat za smluvenou pausalni cenu.

Zhotovitel pfevezme od Zadavatele:
- zdrojové kody
- certifikaty
- pfistup na hosting
- technickou dokumentaci k posledni verzi Aplikace

Zhotovitel sestavil pro technické feSeni 3¢lenny tym ve Slozeni 1x architekt feSeni, 2 x
analytik/vyvojar. Technicky tym pfevezme existujici feSeni Aplikace a nastroje pro jeji spravu a
bude ji spravovat podle pozadavki Zadavatele.

Ptedmétem spravy je zejména:

- Odstranovani vad/incidentd, které se vyskytnou v pribéhu pouzivani Aplikace

- Podpora pii ovéteni aplikace (problémy s certifikaty)

- Monitoring provozu SW soucasti a uzivatelskych rozhrani

- Podpora pii instalaci a updatu souvisejicich SW komponent

- Podpora pii konfiguraci a soucinnost pro potieby zalohovani

- Obnova systému a vSech jeho soucasti ze zalohy

- Vzdalena pomoc pii zméné nastaveni sit¢ Objednatele

- Monitoring potieb pro updaty SW soucasti

- Nasazeni update SW soucasti nutnych pro feSeni situaci, které v Aplikaci zpisobuji
problémy

- Podpora pii identifikaci a eskalaci problému se softwarem

- Pomoc koncovym uzivatelim prostiednictvim emailu po projednani s Objednateli

- Import, export a hromadna tGprava dat na vyzadani Objednatele

- Konzultace s Objednatelem tykajici se béhu systému a jeho optimalizaci

- Provadéni pribézné analyzy

- Zajisténi optimalizace a rekonfigurace SW soucasti Aplikace za ucelem zlepSeni béhu
systému, planovani jeho rozvoje a predchazeni moznym zavadam

Navrhy na vylepSeni spravy Aplikace jsou uvedeny v kapitole Rozvoj Aplikace.
B) Rozvoj Aplikace

Po dobu trvani smlouvy se Zhotovitel zavazuje k rozvoji Aplikace v souladu s pozadavky
Objednatele. Zhotovitel se zavazuje tento rozvoj zajistovat za smluvenou hodinovou cenu. Rozvoj
Aplikace bude realizovan vzdy tak, aby nenaruSil funkCnost stavajicich sluzeb, v€. sluzeb
navazanych na Aplikaci (zejména prostfednictvim API rozhrani). Nové verze aplikace budou
zvetejiiovany az po provedeni testovani na serveru nezavislém na produkéni verzi Aplikace, a to pfi
minimalizaci nezddoucich dopadii na bézny provoz Aplikace a jeji dostupnost pro uzivatele.
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Ptedmétem rozvoje je:
- Programovani a ladéni novych funkcionalit, v prvni fazi:

Odstranéni znamych chyb
Sjednoceni softwarové platformy mezi aplikaci a depozitafem dokumentace,
konkrétné:
e sjednoceni verze Javy pro vsechny aplikace
e piechod depozitate dokumentace z MySQL na PostgreSQL
Jednotna platforma umozni (v dalsi fazi) sjednoceni databaze, coz zjednodusi feSeni
problému chybé&jicich vazeb zminovaného v zadani.
Automatické zpracovani logl aplikace, aby spravce aplikace v realném case véd¢l, ze
dochazi k chybam a bylo mozné urcit:
e (o se presné¢ stalo
Které chyby jsou nejcastéjsi
e Jaké ma systém vykonnostni parametry (dobu odezvy apod.)
Zvyseni bezpecnosti komunikace (HTTPS)
Piidani webového rozhrani pro prezentaci obsahu databaze vetejnosti (read-only
ptistup), piipadné v dalsi fazi uzivatelim s vys$§imi opravnénimi (write piistup)
Bude-li editace dat nad technické moznosti webu, je mozné pro ni navrhnout nativni
aplikace pro mobilni zatizeni

- Implementace novych technickych feseni

- Navrh a uprava grafickych rozhrani

- Rozsifovani nebo zména datové struktury databazi a s tim souvisejici ukony

- Soucinnost spojend s integraci SW soucasti a modulid vytvorenych tietimi stranami

Po konzultaci s Objednatelem budou zdrojové kody ulozeny do vetejného depozitare,
kde mohou tfeti strany navrhovat nové moduly, které mohou byt po schvéleni
Objednatele a Zhotovitele integrovany do Aplikace

- Analytické prace nad ramec analyzy pozadavku na rozvoj (podle ¢l. IV. odst. 2 smlouvy)
- Wtvareni a Gpravy dokumentace, zejména:

e Datového modelu
e Komunikacniho protokolu klient-server

- Skoleni uzivatell a spravct
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