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Smlouva o zajisténi pozarucniho servisu vypocetni

techniky
Smlouva ¢.: 07042018

Uzaviend podle § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,OZ*)

I. Nazev: SENTA, spol. s r.o.

Se sidlem: Néhon 277, Hradec Kralové 500 09

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradei Krdlové,
oddil C, vloZka 3378

IC: | 48153028

DIC: CZ48153028

Zastoupena: Jifi Srémek, jednatel

Spojeni:

Bankovni spojeni:  Fio banka, a.s.

Cislo actu: _
Adresa pro dorudovani korespondence: Nahon 277, Hradec Krilové 500 09
(dale jen ndzev firmy nebo téz ,,zhotovitel*)

a

2. Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel

Se sidlem: Bud&jovicka 7, 140 96 Praha 4
1C: 7121401}

DIC:

Jednajici:

Spojeni:

Bankovni spojeni: CNB Praha 1 _
Cislo ultu: 5020-1020011/0710
Adresa pro dorulovani korespondence: Bud&jovicka 7, 140 96 Praha 4

(dale jen ,,objednatel*)

Objednatel a zhotovitel déle tézZ jako ,.smluvni strany*.




vzhledem k tomu, Ze dospély k (pIné a vzdjemné shodé v niZe uvedenych skuteénostech, se rozhodly
ve smysiu OZ a na zakladé vysledku vefejné zakazky uzaviit tuto smlouvu ,,Smlouva o zajisténi
pozaruéniho servisu vypocetni techniky* (dale téz jen ,,smlouva®).

1. Predmét plnéni

Pfedméiem smlouvy ie zdvazek zhotovitele zaiit'ovat objednateli:

1.1. Pozaruéni servis vypodetni techniky v majetku Celni spravy v celé Ceské republice v rozsahu,
zplsobem a za podminek stanovenych fouto Smiouvou. Pozéruénim servisem se rozumi
zejména prace a vykony smefujici k odstranéni vad, G¢inkl opotiebeni, nasledkii poskozeni
zaf{zeni, price a vykony pii bé&iné &ipreventival Gdrzbé zatfizeni, ato véetné dodéavek
nahradnich dila, spotfebniho materialu apod.. '

Vypoletni technikou se rozumi tiskdrny a dali vstupni a vystupni zafizeni, skenery, notebooky
a daldi HW zafizeni.

1.2, Upgrade této uvedené vypodetai techniky.
1.3, Zhotovitel servisu akceptuje pozadavek objednatele na ekologickou likvidact starych zafizeni.
1.4, Zhotovite] poskytne objednateli hotline, a to v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30.

Uvedena ¢innost zhotovitele se dale oznaduje téZ jako ,sluzba®, ,pfedmét smlouvy™ nebo
Wpedmét plnéni®,
1.5. Zavazek objednatele zaplatit dohodnutou cenu, atoza podminek dile stanovenych v této
silouve,

2. Misto plnéni a doba platnosti smlouvy

2.1. Mistem pinéni pfedmétu Smlouvy jsou viechna pracovisté vramei Celniho Ofadu pro
Kralovehradecky kraj a Celniho ufadu pro Pardubicky kraj a ostatni pracovi§té GRC
v puscbnosti Detasovaného oddélni 128.3 — informatika Hradee Kralové,

2.2, Smleuva se uzavira na dobu urditou, a to od zvefeinéni této smlouvy v registru smiuv na
dobu &yt let, maximalné v8ak do vyCerpani Castky uvedené castky v odstavei 4.1 Elanku IV,
Ceny.

3. Podminky poskytovani servisu

3.1.  Zhotovite! se touto smlouvou zavazuje zajistit pro objednatele pfedmét plnéni a objednatel se
zavazuje zaplatit dohodnutou cenu.

3.2, Veskery servis podle této smlouvy poskytuje zhotovitel. Ke spinéni povinnosti vyplyvajicich
prong ztéto Smlouvy mlZe zhotovitel povéfit tfeti osobu — servisniho partnera (déle
jen ,servisni partner™). V pfipadé, 7e servis bude poskytovan servisnim partnerem, zhotovitel
ma odpovédnost za provedeni servisu v rozsahu, jakc by jej provadél sam. V takovém pfipadé
mé zhotovitel povinnost tuto skuteénost pisemné ozndmit objednateli.

3.3. Servis zahrnuje poskytnuti veskerych dostupnych nahradnich dilii, provedeni prace i dopravu,
vyslani technika a/nebo odeslani nahradnich dil(i na pracovisté objednatele, kde je instalovana
pfedmétnd VT,

3.4, Zhotovitel poskytuje na praci provedenou vramci servisu zaruku za jakost v déice Sesti
mésicil ode dne odstranéni zavady.

3.5. Zhotovitel se zavazuje poskytnout sluZby bez zbyteéného odkladu (nadsledujiciho pracovniho
dne) s pfihlédnutim k rozsahu poZadovanych praci a vykont podle objednavky. BéZznou ¢i
preventivni Gdrzbu, jakoZz idrobné opravy, poptf. dodavky spotfebniho materidlu, provadi
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zhotovitel v jednotlivych pfipadech zpravidia do 1fi pracovnich dn0, nejpozdgji viak do 2 tydni
od objednani objednatelem (doruceni objednavky zhotoviteli) a dle dostupnosti ndhradnich dill.

Sluzby, které jsou z dlivodu sloZitosti &i z jinych objektivnich divodd €asoveé naroéné nebo
vyZzaduji provedeni v provozovné zhotovitele {dilenské opravy) se zhotovitel zavazuje provadét
do 2 tydnl ode dne pievzeti zalizeni do dilny.

Zplsob hlageni poZadavki na servis:

Sluzby poskytuje zhotovitel na zdkladé objednavky objednatele uskuteénéné pisemné
a zaslané faxem, e-mailem, postou nebo elektronicky prostfednictvim informacniho systému
zhotovitele nebo pedané osobng.

Platnym objednavkovym formulatem je tzv. ,, Zadost o opravu®, uvedena v Piiloze & 1 této
smlouvy nebo elektronicky formulal v informacnim systému zhotovitele. V ,,Zadosti
o opravu‘ objednate]l uvede oznadeni zafizeni, kterého se poskytnuti sluzby tyka, specifikaci
pozadované dodavky (oprava, GdrZba apod.), popis zdvady &i poSkozeni zafizeni, jsou-li,
oznadeni mista, kde je pFisludné zafizeni umisténo, popf. daldf poZadavky na zhotovitele

O poskytnuti sluzby na zakladé této smlouvy bude sepsan ,,Servisni protokel”, jehoZ vzor je
v Piiloze ¢. 2 této smlouvy, ve kterém se uvedou zejména vykony zhotovitele uskute¢nené
v jednotlivych pfipadech, dodané nahradni dily a spotfebni materidl dodavané pii poskytnuti
sluzby. Servisni protokol podepise jak prislusny zaméstnanec zhotovitele, ktery vykon
provadél, tak i opravnéna osoba objednatele nebo jim povéfeny zaméstnanec. Servisni
protokol slouzi jako podklad pro fakturaci zhotovitele, pfiCemz zhotovitel si ponechava
original a kopii pieddvé objednateli. '

4. Cena plnéni a platebni podminky

Cena predmétu plnéni byla stanovena dohodou na zdkladé vysledkl vefeiné zakézky &.
24241/2018 - Pozérudni servis ICT — &ast 2, na kterou reagoval zhotovitel svou nabidkou a &ini:

Cena v K¢ bez DPH cena v K& s DPH
Hodinova sazba za praci {K&) 580,- 701,80

Ceny jsou uvedeny véetné dopravy bez DPH arovnéz s DPH. Sazba DPH se fidi platnymi
pravoimi normami.

Smluvei strany se dohodly, Z¢ cena za sluzby v rozsahu stanoveném v ¢lanku 1. Predmét
smlouvy nepiesdhne v obdobi platnosti této smlouvy niZe uvedenou €astku bez DPH:

_ 500.000,~- K¢
(slovy: pétsettisic korun ¢eskych).

Cena za sluzby, které nejsou v é&ldnku I. Predmét plnéni vyslovné uvedeny, se stanovi
v jednotlivych pfipadech pisemnou dohodou, a to na zdkladé pfedem schvalené specifikace.

Pokud ma zhotovitel na zaklade svého odborného odhadu za to, ze cena opravy jednotlivého
zatizeni nebo jeho zamé&nitelné komponenty pfesahne 70% obvyklé pofizovaci ceny takového
zaf{zeni nebo takové komponenty, zavazuje se tuto skuteénost oznamit bez zbyte¢ného odkladu
objednateli a dohadnout s nim dali postup.

Cena za poskytovani servisni sluzby spolu s DPH v zdkonem piedepsané vy$i bude uhrazena na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu — faktury obsahujici naleZitosti dle pfisludnych
pravnich pfedpish ¢ini 30 dni ode dne dorudeni a musi byt zaslana elektronicky - cestou datové
schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,.Generalni feditelstvi cel”: 7puaadc
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Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podle § 435 OZ7, podle § 7 zakona &.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), podle
zakona ¢, 563/1991 Sb. o Geetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a podle § 29 zikona &.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisi a odkaz na tuto smlouvu.
Nedilnou soucasti faktury je kopie Servisniho protokolu - potvrzujiciho uskuteénéni plnéni,
k némuz je faktura vystavovana. Faktura musf obsahovat také evidenéni &islo této smlouvy.

Objednatel ma pravo dafiovy doklad pfed uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit zhotoviteli, aniz
by doslo k prodleni s jeho thradou, neni-li v souladu s piislu$nymi pravnimi piedpisy. Nova
Ihitta splatnosti v délee 30 dnli poéne plynout ode dne dorudeni opraven}"ch dariovych dokiadi
objednateli. V pfipade, Ze objednate] fakturu vréti, piestoze faktura je sprévna a predepsané
naleZitosti obsahuje, zlistavd v platnosti plvodni [hita splatnosti faktury a pokud objednatel
faktury nezaplati v pivodnim terminu splatnosti, je v prodlen.

PenéZni zévazek objednatele se povaZuje za véas spinény dnem pfipsani pifslusné &astky
ve prospéch UCtu zhotovitele. Platba faktur bude provedena bezhotovostnim pievodem
na bankovni et zhotovitele, jenz je uveden v zdhlavi této smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Gidaje budou v této méng.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci thradu dang
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpisil, na Gdet piisluiného spravee dang, jestlize se zhotovitel stane ke dni
uskutednéni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dang ve smyslu ust. § 106a zékona ¢.

vy

235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist.

5. Smiuvni sankce

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze kjinym nez zde uvedenym a dale napf. Gstnd
sjiednanym smluvnim sankeim, jakoZz i k smluvnim sankcim sjednanym dodateénd nebude
ptihliZzeno.

Objednatel je povinen ozndmit zjisténé vady, na které se vztahuje zaruka, bez zbytedného
odkladu po jejich zji$téni pisemnou formou. Zhotovitel je povinen oznamenou vadu odstranit
nejpozdgji do terminu, ktery byl k jejimu odstranéni stranami dohodnut. V p¥ipadé prodleni
zhotovitele s odstranénim vady se stanovi smluvni pokuta ve vy3i 500,00 K& (slovy: pétset
korun Ceskych) za kaZdy den prodleni, maximalngé viak do vyse 5 % celkové ceny dle odstavee
4.1. ¢lanku 4 — Cena plnéni a platebni podminky.

Pokud oprava je takového charakteru, Ze by hrozilo piekrogeni doby pro odstranéni zavady
v stanoveném rozsahu, ktery je zakotven v odstavei 3.5. Clanku - 3 této smlouvy, zhotovitel
zajisti v pfipadé pozadavku objednatele ndhradni systém v obdobné konfiguraci jako systém
pavodni na dobu jeho opravy. V piipadé nesplnéni této povinnosti (neodstranéni zivady &i
neposkytnuti nahradniho systému) u servisu techniky uvedené v Piloze &. 1 ma objednatel
pravo Gétovat zhotoviteli smluvni pokutu 0,05% z celkové ceny dle odstavee 4.1. Clanku - 4
Cena plnéni a platebni podminky za kazdy zapoCaty pracovni den v prodleni, maximalng viak
do vy$e 5% celkové ceny.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury je zhotovitel oprdvnén pozadovat od objednatele
uhradu Groku z prodleni ve vy$i stanoveném nafizenim viady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vySe tirokl z prodlenf a nékladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaéniho sprayce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfenskych fondl a evidence idaji o skuteSnych majitelich, v platném znéni.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze smluvni pokuta dle bodd 2 a 3 tohoto &lanku se
nezapocitidva na nahradu Skody. Dale si smluvni stany vyslovné ujednaly, Ze v ptipad& poruseni
dle bodu 4 tohoto Elanku odpovida vye Groki nahradé skody.
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Smluvni sankce je splatnd do 30 dnil od prokazatelného doruceni vyzvy k plaéni této smluvni
sankee.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vii¢i sobé nebudou uplatiiovat v ptipad€ prodleni trok z
aroku.

6. Nahrada skody

V pfipadé, Ze predmét pinéni bude plnén prostfednictvim subdeodavatele, ujednaly si smluvni
strany, 7e zhotovitel bude ruéit spoleéné a nerozdilné se subdodavatele i v nahradé skody.

Zhotovitel odpovida za jakoukoliv Skodu, usmrceni &i $kodu na zdravi zpiisobenou nedbalosti
nebo mysinym jednanim zhotovitele, jeho zaméstnancti, zastupel ¢ subdodavateld jednajicich
jménem zhotovitele.

Zhotovitel odpovida za Skodu na zdravi, v disledku smrti nebo $kodu na jiné véci, nez je vadny
vyrobek, uréené prevazné k jinym nez podnikatelskym dé&ellun, zpbsobenou vadou vyrobku
vrozsahu a za podminek stanovenych v zakoné €.59/19985b., o odpovédnosti za Skodu
zplisobenou vadou vyrobkill ve znéni pozdéjdich predpisd.

Zhotovitel neodpovida za Skodu dle odstavee 1 tohoto ¢lanku, pokud:

a) nesplnéni povinnosti zhotovitele bylo zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost, nebo

b) objednatel neudinil opatfeni potfebnd k odvraceni Skody nebo jejimu zmirnéni (napf.

nezalohoval data, atd.), nebo

cjobjednatel ji mohl zabranit a/nebo zmirnit, kdyby postupoval dle pokynl zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida v piipadé vzniku Skody dle odstavce 1 za usly zisk, nybrz pouze
za skute¢nou Skodu.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel prohladuje ve smyslu ust. § 5 OZ, Zze je odborné zplhsabily k zajidténi pfedmétu této
smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude jednat se znalosti a peélivosti, kterd je s touto
odbornosti spojena. Zhotovitel vyslovné prohlauje, Ze se seznamil s pfedmétem plnéni a je mu
zndm i ucel, kterého ma byt pfedmétem plnéni dosaZeno.

Zhotovitel poskytuje na sluzby provedené dle této smlouvy zaruku za jakost v délce Sesti
mésicll ode dne odstranéni zdvady — {j. od jejich prevzeti objednatelem. Za vady pouzitého
materialu, na které se vztahuje zaruka za jakost, odpovida zhotovitel v rozsahu této zaruky.

Zhotovitel poskytuje na sluzby provedené v rameci servisu zéruku za jakost v délce Sesti
mésici ode dne odstranéni zavady. P¥i reklamaci jakosti v této lhiité se pfiméfend pouiije
ustanoveni bodu 3.5. této smlouvy.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen plnit ¥adné a vas a s odbornou péci viechny své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

Zhotovitel je povinéh zajistit, Ze pfi plnéni{ pfedmétu smlouvy budou dodény a implementovany
pouze objednatelem schvilené produkty a stuZby.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni zavazkd vyplyvajici z této smlouvy s veskerou
odbornou pédi v souladu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi p¥edpisy, uplatnitelnymi
technickymi normami a dal§imi pfedpisy upravujicimi pfedmétnou oblast Einnosti objednatele.




8.4.  Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentd a dokumentace, v datové nebo listinné
podobg, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dodavky nebo které vytvotil
v ramei plnéni pfedmétu dodavky. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po
uzavieni dodavky objednateli prokazatelné predat, nebo je prokazatelné zlikvidovat &i je vést a
prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace
nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uZity ve prosp&ch tieti strany.

8.5, Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a. pfi likvidaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci
dodavky, budou v likvidovanych prostfedcich obsaZend data a licencované programy
odstranény,

b. pfi zméné programového vybaveni v ramei servisu jim bude vytvofena zaloha
pivodniho programového vybaveni vietnd jeho konfigurace, kterou pfeda uréenémuy
zaméstnanci objednatele.

c. pied instalaci prostiedki pro zpracovani informaci, které jsou predmétem dodavky,
bude jeho zamé&stnanci provedena kontrola, Ze tyto prostiedky neobsahuji viry nebo jiné
$kodlivé programy,

d. pfi likvidaci prostfedkd pro zpracovéani informaci, které jsou nahrazeny v rdmci
dodavky, budou v likvidovanych prostfedeich obsaZena data a licencované programy
odstranény

e. pfizmén¢ programového vybaveni v ramei vyvoje &i servisu jim bude vytvotena zaloha
pivedniho programového vybaveni vCetné jeho konfigurace, kterou pfedd uréenému
zaméstnanci objednatele,

f, pfi zméné operacnich systéml bude v ramci dodavky jeho zaméstnanci provedeno
testovani vlivu takové zmény na aplikace informadni systém celni spravy ( déle jen
ISCS*)
2 b

g. splni povinnost ze zdkona o kybernetické bezpeénosti uvedené v Priloze &. 4 této
smlouvy,

8.6. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni piedmétu dodavky jsou povinni:

a. zachovavat ml¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpiisobem
piijdou do styku pfi plnéni pfedmétu dodavky,

b. zdrzet se pokusi o neopravnény fyzicky piistup do objektl anebo prostor objektl
_objednatele, které nesouviseji s pinénim pfedmétu dodavky,

¢. zdrzet se pokusl o neoprdvnény logicky pFistup k objektiim ISCS, které nesouviseji s
plnénim predmétu dodavky

d. zdrZet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pInénim pFedmétu dodavky,

e. sezndmit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle piilohy &.3 ,,Skoleni
zaméstnancl externich spoleCnosti ze zasad bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci®,
podpisem stvrdit tento akon na pfedloZeném seznamu zaméstnanch objednatelem,

f. wvést dle potieby individualni nebo skupinovy provozni denik a viechny aktivity
souvisejici s plnénim predmetu dodavky do deniku zaznamenavat, pFi¢emz tyto aktivity
musi byt.-zdznamem v deniku pfedem schvaleny uréenym zaméstnancem objednatele
pokud je tak moZné (mimo FeSeni havarijnich stavi),

2. pii podpofe provozn{ spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpednostnich udalosti

ISCS, zajistit fizeny pfistup k prostfedkiim protokolovéani a k zdznaméam protokold.
8.7.  Zhotovitel pfi pln&ni pfedmétu smlouvy miZe povéfit jejim provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost jako by technickou podporu na
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vypocetn{ technice provadél sam. Zhotovitel ma povinnost neprodlené informovat objednatele o
tom, Ze povéiil provedenim technické podpory na vypocetna technice nebo jeji ¢asti dalSiho
subdodavatele.

Zaméstnanci zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné dalsi
pracovni kontakty s jinymi zaméstnanci objednatele pro Fefeni pfedmétu této smilouvy ani {yto
jiné zaméstnance seznamovat se stavem fe$eni projektu bez predchoziho rozhodnuti opravnéné
osoby na stran¢ objednatele,

Zhotovitel zaruduje, ze &innosti provadéné podle této smlouvy budou profesionalni kvality
a budou odpovidat vieobecné uznavanému standardu [SO9001:2001.

Zhotovitel se zavazuje v priibéhu plnéni pfedmétu této smlouvy prabéiné spolupracovat
s objednatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou souéinnost pro fadné a véasné plnéni
smlouvy, zajistit zaméstnanciim zhotovitele vstup do svych prostor vrozsahu potfebném
k plnéni piedmétu smlouvy a poskytnout zhotoviteli nutny pristup k potfebnym technickym
prostfedkdm.

Objednatel se zavazuje provést thradu ceny v terminu a vysi uréené v této smlouvé.

Objednatel se zavazuje provozovat vypodetni techniku v souladu s technickymi podminkami
vyrobet. :

Objednatel se zavazuje zajistit zaméstnancim zhotovitele vhodné podminky pro vykon prace,
kterd bude vykonavana v jeho prostorach.

Objednate]l bude aktivné spolupracovat pii plnéni {éto smlouvy. Objednatel uréi pro kazdou
vécnou oblast feSené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a povéii
ji spolupraci se zhotovitelem,

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty nezbytné
pro plnéni zavazkii tykajicich se predmétu této smlouvy; zde je vyslovné sjednéno,
7e je na vyluéném uvazeni objednatele, zda konkrétn{ poZadovanou informaci poskytne
bez dalstho, neposkytne vibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude po zhotoviteli pozadovat
uzavieni zvI1asini smlouvy ¢i prevzeti zvlaStniho zavazku mléenlivosti, V piipadé neposkytnuti
informaci, bez kterveh neni moZné plndni pfedmétu smiouvy nebo jeho Casti, je zhotovitel
povinen objednatele na tuto skuteénost upozornit a obé smluvni strany jsou povinny vzniklou
situaci operativné resit.

Povinnosti objednatele:

a. Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které¢ potiebuje
k fadné realizaci plnéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soudinnost v mife, kvalité a terminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny ob&ma stranami pro piisluina plnéni.

b. Prevzit pfedmét plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat prisluiné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

¢. Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemnd doporudeni
zhotovitele,

d.  Seznamit zaméstnance zhotovitele podle predlozeného seznamu se zasadami BOZP a PO
v objektu objednatele.




8.18. Objednatel je opravnén po ukondeni plnéni pfedmétu smlouvy, ale pied jeho provést pievzetim
operativni rizikovou analyzu za Glelem zji§téni, zda predmét smlouvy negativng neovlivnil
bezpetnost ISCS.

8.19. Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na pfedmétu smlouvy a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

8.20. Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci dle potieby pravidelné nebo namatkove
kontrolovat (plnost a sprdvnost zaznaml individualnich i skupinovych provoznich denikd
zamestnancl zhotovitele podilejicich se na pfedmétu smlouvy.

8.21. Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnancli zhotovitele podilejicich se na dile, a to
formou &istovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zaméstnanct je uveden ve &1.11
odst. 11, této smiouvy.

8.22. Objednatel je opravnén pii poruSeni nebo nedodrzeni bezpeSnostnich podminek uvedenych v
odst. 4 az 10 tohoto ¢lanku uplatnit vi¢i zhotoviteli sankce podle €15 - Smluvni sankce této
smlouvy.,

8.23. Zaméstnanci objednatele ur¢eni podle odst. 19 az 21 tohoto &lanku jsou uvedeni v &1.11 odst.13.
této smlouvy.

8.24. Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpe€nostnich podminek specifikovanych
objednatelem j

8.25. Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pInéni bezpednostnich podminek uvedenych

v odst. 7 aZ 17 tohoto &lanku sicciﬁkovanych objednatelem a plnénych zhotovitelem j-

9. Diivérné informace

9.1.  Objednatel je s ohledem na pfedmét své podnikatelské &innosti vazan pii nakladani s adaji
o svych klientech zvlastnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména pak, nikoli viak

vyluéng, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajd, ve znéni pozdgjsich predpist
a doprovodnymi vyhlaskami a predpisy niZsi pravni sily.

92,V piipadé, ze vsouvislosti s plnénim zdvazki podle této smlouvy ziskd zhotovitel piistup
k informacim obsahujicim osobmi nebo citlivé tdaje klientil objednatele, se zavazuje dodrZovat
mléenlivost o viech téchto Gdajich viidi tietim osobdm, zéroven se zavazuje uginit veskerd
technickd iorganizaéni opatieni, aby nedo$lo k poruSeni povinnosti plynoucich objednateli
z obecné zéavaznych pravnich predpish.

9.3. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby viichni jeho zaméstnanci zidastnéni na plndni této smlouvy
znali své povinnosti pii zachovani dévérnosti osobnich a citlivych 0dajé aaby dodrZovali
ml¢enlivost dle reZimu stanoveném vtomto &lanku. Tento zdvazek bude platit ipfi praci
v prostordch objednatele pro dodriovani jeho wvnitinich predpisi o bezpeénosti a pravidel
uzivani software, interni sit€ a piistupu na Internet, s kterymi objednatel zhotovitele seznami.

9.4.  Smiluvni strany se zavazuji k zachovani ml¢enlivosti o ditvérnych a internich informacich druhé
smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy piijdou do styku.

9.5. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:
se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim piijimajici strana,
méla piijimajici strana legéiné k dispozici pied uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,




9.6.

10.1.

11.2.

11.3.

11.4,

11.5.

11.6.

Jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZzit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tiet{ osoby,
po podpisu této smlouvy poskytne prijimajici strané téeti osoba, jez takové informace pfitom
neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Géimnosti této smlouvy z jakéhokoliv ditvodu
a trvaji 5 let po ukondeni uéinnosti této smlouvy,

10. Platnost a Gcinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem statutarnich zastupcel obou smluvnich stran a G¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv.

Ucinnost této smlouvy, miZe byt ukoncena nasledovné:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim v pfipadé podstatného poruleni povinnosti pifisludné smliuvni strany a
marného uplynuti 60 (Sedesat) denni lhiity k napraveni a odstranéni porusovaného
zévazku druhou smluvni stranou, jeZ podind b&Zet ode dne dorudeni takového upozornéni.

Za podstatné poruSeni povinnosti se povazuje nepinéni ujedndni podle &lanku 3 smlouvy.
11. Zavéreéna ujednani

Casteéna neplatnost. Stanou-li se nékterd ustanoveni této smlouvy zcela nebo z84sti neplatna,
nebo pokud by nékterd ustanoveni chybéla, neni tim dotlena platnost zbyvajicich ustanoveni
a strany se zavazuji nahradit takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym, platnym
a vymahatelnym ustanovenim, jez bude nejlépe odpovidat ugelu péivodniho ustanoveni

Neuplatnéni precedentu. Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda uréitého naroku na napravu
v piipadé poruseni nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze sirany druhé smluvni strany
nebo se zdrzi ¢i opomene uplatnit ¢ vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle této
smlouvy naleZi nebo naleZet mdZe, nesmi byt takovy dkon, a to bez vyjimky, povazovan nebo
uplatiiovan jako precedent do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani nelze povaZovat takové
jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i vysady jednou pro vzdy

Uplnost ujednani. Tato smlouva zahrnuje Gplnou dohodu mezi stranami a zadné jina ujednani,
slovni i pisemna, ktera by se tykala piedmétu této smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud
takova piedchozi ujednani existovala, jsou timto zrudena anahrazena touto smlouvou. Tuto
smlouvu  je moZné ménit a dopliiovat pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi,
statutarnimi nebo povéfenymi zéstupcei podepsanymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které se
stdvaji jeji nedilnou soulasti. Smiuvni strany si dale ujednaly, Ze k jinym formam necbude
pfihlizeno a nebudou jimi vazany.

Tato smlouva a velkeré zavazky zni vyplyvajici nebo sni souvisejici a vni vyslovngé
neupravené se Fidi ustanovenimi zakona OZ a pravnim fadem Ceské republiky a spada pod
jurisdikei soudt Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, ¥e pipadné rozpory vznikié pii
realizaci této smlouvy budou Fesit korektnim zplsobem a v souladu s pravnimi pFedpisy a
pravidly sludnosti. Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu Fe$eni uvedenych
sporh pfistoupf aZ po vy€erpani moznosti jejich vytfizeni mimosoudni cestou,

Zhotovite] vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uveiejni na svém profilu v plném
znéni v souladu se zadkonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

V souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, se strany dohodly, Ze
objednatel zaSle tuto smlouvu spravei registru smluv k uvefejnéni ve Thité, stanovené timto
zakonem. Osobni Gdaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékierych zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpisi.




11.7. Smiuvni strany se dohodly, 7e #4dna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy ani zjejiho porudeni tfeti strané bez piedchoziho pisemncho
souhlasu druhé smluvni strany.

11.8. Prilohy jsou nedilnou soudasti této smlouvy. V pFipadé rozporu mezi touto smlouvou a jejimi
ptilohami plati tato smlouva & Gprava pozdé&ji sjednana.

11.9. Ptipad neplnéni. Neni-li v této smlouvé vyslovné sjednéno jinak, dojde-1i k jakémukoli poruSeni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, je smluvni strana, kterd povinnost neporusila, povinna
stranu porudujici povinnost na takové porudeni upozornit a poskytnout ji dodatetnou lhiitu
k dodateénému spinéni porusené povinnosti. Tato lhiita nesmf{ byt krat§i neZ 15 (patnact) dnd.

11.10.Smiuvni strany si ujednaly, Ze zdvazky vyplyvajici z této smlouvy se promléuji ve 1haté 3 roky
ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

11.11.Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
porugeni do podoby cenného papiru.

11.12.Opravnénymi osobami, tj. vzajemnou soudinnosti smiuvnich stran pii plnéni této smlouvy jsou
ovéieny zaméstnanci objednatele:

-

ovéieny zaméstnanec zhotovitele:

mail:  servis{@senta.cz

Rozd&leni vytiski. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kazdy o xx
listech véetnd piiloh. Kazdd smluvni strana obdrzi | (jedno) vyhotoveni smlouvy.
Nedilnou soudasti této smlouvy jsou piilohy:

P¥iloha &. | — Zadost o opravu

Ptiloha €. 2 — Servisni protokol

Piiloha &. 3 — Skoleni zaméstnancd externich spolednosti ze zdsad bezpeénosti a ochrany

zdravi pii praci, pozarni ochrany
Piiloha &. 4 - Povinnosti ze zdkona o kybernetické bezpe&nosti

Podpisy. Na diikaz srozuméni a souhlasu s touto smlouvou strany piipojily své podpisy nasledovng:

V Hradci Kralové dne 4.7.2018 V Praze dne 94 -07- 701

-------

HiFi Sramek
Jednatel




PFiloha ¢.1 Zadost o opravu

Z4adost o opravu

Objednatel:

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

IC: 71214011

DIC:CZ71214011

Dne:

Znacka zafizeni:

Typ zafizeni:

Inventarni Cislo:

Vyrobni cislo

Zaruka: ano/ne

Zavada:

Poznamka:

Umisténi stroje:

Kontaktni osoba:

Kontaktni telefon:

Objednal:

Podpis:
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Priloha & 2 Servisni protokol

i 1popAciust [ pANOVY DOKLAD (]S [[]D SMLUVNISERVIS  BE ZAKAZKOVY LIST DOKLAD &iSLO: 0z
Dodavatet:3.R. oddil C vioZka 3378, vedeny Krajskym soudem Hradec Krdlové | Odbératel: Objednavka odhératele &islo:
SENTR. spel s SENTH
Nahon 277 POCITACE - KOPIRKY - PROJEKCE
500 09 Hradec Krdlové
Tel./fax: 495515570 .
_ Tel.: Iména:
E-mail: senta@senta.cz wWww. senta.cz E-mail pro zasitani dokiada:
1€0: 48153028 DIC: €z48153028 iI<o: DIE:
Typ stroje, vyrobnl gislo; Servisnf kopie €ernobilé / barevné: Pfevzeti / nahldgen(:
s . PDatum: :
[ pilensk4 oprava |Datum opravy: Stavy pocitadel Technik:
(] Externioprava  |Cas zahdjent: A4 Zernoblilé: A4 barevné:
] Zirugnioprava  |as ukondeni: A3 fernobilé: A3 barevné:
Koneény pFijemce: -
Papis zdvady, dopliujici informace;
Katalog  Popis poloZky . Potetmj mj Cenazamj DPH%  bezDPH  sDPH
!

* servis §
%
]

Odbératel souhlasl s dhradou 450K bez DPH za provedencu diagnostiku natebookd a 380KE bez DIH za ostatnl zafizen, nebude-li se tote z jakéhekoliv divadu opravovat.

Je-li poutit tento formulsf jJako dafiovy doklad, pak datum Vietn& DPH | Vyie DPH Ziklad
vystaven! je zdroveri | datumem zdanitelnéha pinéni, Nulové sazba DPH
Forma thrady: 3 rakturou LIV hotovosti Snifend sazba OPH% 15,00
Zékladni sazba DPH % 21,00
Hotovost pfevzal {podpis): Cena celkem s DPH (zackrouhleno):

Datum vystavenl

Potvrzen( pfevzeti zboZi a prdce (razitko a podpis)




Piiloha &. 3 - Skoleni zaméstnancll externich spole€nosti ze zasad bezpe&nosti a ochrany zdravi
pfi praci, poZarni ochrany

Skoleni zaméstnancu externich spolelnosti ze zdasad bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i prdci,
poidrai ochrany

Zaméstnanci externich spoleénosti jsou povinni:

1. P¥i vstupu do budovy se vidy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na starosti.
2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Pocinat si pfi praci tak, aby nedoslo k chroZeni zdravi, dodrzovat piedpisy o ochrané a bezpecnosti
pii préci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu, Vstup do &istych a kontrolovanych prostor

je povolen v kombinézach z bezlletového materialu a pfislusné obuvi.

5. Zamé&stnanci externich firem jsou povinni b&hem prace dodrZovat poradek a vzdy po vykonani
urcené prace uvést pracovisté do plivodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanei ihned nedostatky a zdvady, které by mohly ohrozit bezpeénost a
zdravi ostatnich zaméstnanci.

7. Ridit se bezpetnostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabrariovat pfistupu k rozvadé&lim energii, hasicim pfistrojim a (inikovym vychodim.

9. Pi odchodu z pracovist¢ odpojit elektrické spotiebice. ’

10. Pred zapo&etim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se bude
pracovat.

1. Oprava, sefizovani, Gprava, (idrzba a €idténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni odpojeno od
piivodu energii. Neni- li to technicky moZné, musi se ucinit vhodna ochranné opatfeni.

12, Pri praci v prostiedi s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici naradi, antistaticky odév a
antistaticka obuv.

13, Pied zahgjenim praci s otevienym ohném a po jejich ukondeni se musi o této skutecnosti
informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14, Pii vyhlaeni pozarniho poplachu urychleng opustit ohrozeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuacniho planu pracoviité, na kterém vykonava svou &innost,

15. Podinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a ginnosti nezavdali pficinu k poZaru,

ekologické nebo jiné havarii.

16, Dodrzovat a respektovat platné piikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale
viechny bezpe€nostni tabulky, ndpisy, symboly a piitkazy,

i7. Pocinat si pfi vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni &innosti
neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancll a osob zdrzujicich se v aredlu nebo majetek

celni spravy.

18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrZovat na pracovistich pofadek a Cistotu, zabezpecovat
prichodnost pfistupovych a inikovych komunikaci.

19. Zajist'ovat bezpecnost pouZivanych stroji a mechanismi, provadét kontrolu stavu pracoviste,
pouzivaného néradi a nastrojil a zji§téné zavady neprodlené odstrafiovat.

20. Oznamovat svym nadiizenym piip. povéienym zaméstnanclim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt piiinou bezpe&nostni nehody (Grazu) nebo haviérie, a které nejsou
schopni odstranit vlastnimi silami a prostiedky.

21. Vykonavat pracovni ¢innost pouze na uréenych, vyhrazenych a pfevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesmé&ji bez souhlasu povéfeného zaméstnance

celni spravy svévolng vzdalovat s vyjimkou naléhavych pripadi (nevolnost, nemoc, raz

apod.) a odchodu na prestavku v praci dle zakoniku prace v platném znéni.

22. Dodrzovat zakaz koufeni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a
oznacenych jako ,,Kufarna®, Koufeni je povoleno pouze v kufdrnach, které jsou umistény

na schodistich.

23. Pouzivat olevieny oheii a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani,

13




letovani, natavovén{ apod.) pouze na urfenych a schvalenych ddribaiskych pracovigiich (napr.
svafovna). Mimo tato mista je mozné pouzivat otevieny oheit a jiné zdroje zapdleni jen se¢

souhlasem odpovédnych zaméstnanct GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho technika GRC
(2015)), ktel' musi pFed zahajenim praci vyhodnotit rozsah poZarniho rizika v daném mists dle platné
smérnice o pozarni ochrang. V kazdém piipad¢ musi byt vystaveno pro externi spolenost "Piikaz k
provedeni praci se zvysenym nebezpedim pozaru” a splnéna v ném stanovena opatieni. Je nutno pii
pouZivani otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich ukondeni dbét zvy$ené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povefenym zaméstnanciim celnf spravy snizeni

zdravotni zplisobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, piikazy a doporuéeni povéienych zaméstnanci celni spravy a
zamestnancd, kteff vykondvaji kontrolni a dozordi &innost na tseku bezpenosti a ochrany

zdravi pti praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal&imi obecné zévaznymi predpisy a normami, jakoZ i mistnimi piedpisy a
organizaénimi normami v oblasti BOZP a PQ, se kterymi byly zaméstnanci externi spoleénosti
seznameny v ramci proskoleni BOZP a PO.

27. Na zékladé vyhledani rizik pti vykonavané pracovai Cinnosti pouZivat vhodné QOPP.

28. V piipadé vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti povinni zakrogit k
odvraceni §kody, pokud tim nevystavuji vaZnému ohroenf sebe, nebo ostatni piitomné zaméstnance a
ohlasit poZar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlaovau poZaru ki. 2782.

29. Kazdy zamé&stnanec externi spoleCnosti, ktery se stane svédkem trazy je povinen na mistd,v ramei
svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou piedic¢karskou prvni pomoc a ptivolat lékare.
Leékafskou prvni pomoc zajistuje v pracovni dny v ordinaénich hodinach zivodni 1ékai {ordinace
[ékafe v pfizemi budovy GRC) na tel. k. 2454 nebo 2458. V ostatnich piipadech ZZS HMP na tel. &.
155, piipadné integrovany zachranny systém tel. &. 112, Neprodleng oznamit vedoucimu zaméstnanci
celni spréavy kde doslo k Grazu.

30. Dodrzovat zékaz poZivani alkoholickych napojti, navykovych latek a omamnych prostiedkd na
vech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaeni alkoholickych napojt a omamnych
prostredkil ve viech prostorach a objektech celni spravy. Dodrzovat povinnost prichazet na pracovisté
ve stiizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani OOPP:

1. OOPP nutné pro bé#nou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spole€nost sama.

2. Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni predepsanym zplisobem pouZit specidlni QOPP dle
rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky, antistaticka obuv, spec,
odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.),

Zaméstnancim je zakazano:

1. Pfind3et a pouZivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objekti &i arealu Celni spravy CR.
2. PoZivat & jinak zneuZit (¢inné latky nebo pripravky, které se¢ na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabégji.

3. Odstraiiovat nebo poskozovat bezpeénostni zafizeni, kryty, znagky. Odstrafiovat nebo
poskozovat instalované bezpetnostni, poZarni a informativni tabulky, néapisy, symboly,

vyfazovat z &innosti dalsf bezpeénostni opatieni (ochrany, kryty, zdbradli, zdbrany apod.)
svévolné provadét dalsi nepovolené tpravy bezpeénostniho a protipozarniho vybaveni pracoviité.
4. Pokud se provadi prace v &istém prostoru musi se dodret pravidla chovani v &istych prostorech
podle provozniho fadu stiediska.

3. Pouzivat nastroje, natadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipuladni prostiedky, které nesplfiuji
pozadavky bezpetnosti a ochrany zdravi pit praci a nebyly u nich provedeny pfedepsané prohlidky,
zkousky a revize.

14




Seznameni zaméstnance externich spole¢nosti s rizikem poZiru:

1. Kazdy zamé&stnanec provadéjici éinnost v aredlu spoleénosti je povinen fidit se pozarnim
Fadem pracoviité a v pipadé vzniku mimofadné udalosti (pozar, havarie apod.) také poZarnim
evakuadnim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pii zpozorovani poZaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich pfistrojli piipadné
spusténim stabilniho hasiciho zaFizeni. Neni li to mozné, bezodkladné vyhlasit pozarni poplach
a ohlasit vznik pozaru - tel.kl.150 nebo tladitkem EPS.

Zivotni prostiedi:
Je povinnosti viech zaméstnanci externich spolednosti zdrzovat se veskerych ¢innosti, které¢ by mohly
vést k ohroZeni ¢i poskozeni Zivotniho prostfedi (napf. volné odhazovat &i netiidit odpad do nadob k

tomu urdenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzivat zafizeni, kterd nevyhovuji technickym
poZadavkiam, aj.).
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Pfiloha &. 4 - Povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti

Zhotovitel bere na védomi, Ze predmét plnéni dle této smiouvy miZe souviset s uZzitim, spravou, &i
rozvojem Kritické informacni infrastruktury nebo Vyznamného informadniho systému ve smyslu
ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) zdkona & 181/2014 Sb. o kybernetické bezpe&nosti. Zhotovitel a
objednate] jsou povinni postupovat podle ustanoveni o bezpeénosti informaci, které je obsaZeno v této
piitoze smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpeénostni opatieni objednatele, s prihlédnutim k piedmétu plnéni
dle této smlouvy a déle v priibé¢hu plnéni dle této smlouvy upozornit objednatele na pfipadny zjigtény
nesoulad se zdkonem.

Ustanoveni o bezpecnosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zamé&stnanci osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dodavkou a za dohled
bezpe&ného plnéni dodavky,

b) technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného plnéni dodavky.

(2) Odbornym gestorem dodavky je ...... stel . a technickym gestorem dodavky je ...... Jtel ...
(3) Zhotovite] stanovi z fad svych zaméstnancl osoby do roli ,

a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s doddvkou a za bezpedné

plnéni dodavky
b) technicky garant dodavky, ktery je odpovédny za vécné plnéni dodavky.
(4) Odbornym garantem dodavky je ...... el a technickym garantem dodavky je...... stel .

(5) Bezpeénostni opatfeni na strané zhotovitele. Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani 1SCS zachovaji mlcenlivost ve vztahu k
informacim, se kterymi jakymkoliv zpsobem prijdou do styku p¥i uZivani,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uZivani ISCS dodrzi bezpetnostni podminky uZivani
ISCS dodané objednavatelem,

¢) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uZivani ISCS se zdrzi pokusd o logicky p¥istup k
objektlim ISCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS nebudou kromé technického pgestora
zhotovitele navazovat zadné dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovaiky objednatele bez predchoziho
rozhodnuti technického gestora objednatele.

(6) Bezpetnostni opatieni na stran¢ objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje k Fadnému
uzivani ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpeénostnich podminek uZivani ISCS zhotovitelem,

¢) neprodlené po ukoneni uZivani odebrat pFistupova prava, kterd byla poskytnuta zhotoviteli, véetng
prav vzdaleného pristupu do ISCS,

d) pii poruSeni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v této smlouvé uplatnit vici
zhotoviteli sankce podle sank&nich ustanoveni této smlouvy.

(7) Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatieni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit objednateli provedeni kontroly zavedeni bezpetnostnich
opatfeni. Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim urené tfeti strané, nutnou souginnost.
Pfi t&chto kontrolach bude vzdy piihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této smlouvy.

(8) Kontrola bezpeénosti dodavky

Zhotovite] souhlasi, ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této smlouvy vyZads

nebo pokud to objednatel bude povaZovat za nezbytné, miiZze byt zavedeno sledovani

aktivit pracovnikil zhotovitele v ICT prostiedi objednatele logovanim viech provedenych aktivit
(vyjma logovani zadanych piihladovacich adajii a hesel) nebo nahravénim obsahu viech aktivnich
obrazovek.

(9) Zména v zavedenych &i uzitych bezpe€nostnich opatienich

Seznam vyZadovanych bezpeénostnich opatfeni se miiZze ménit bud’ v souvislosti se zménou povahy a
rozsahu plnéni dle této smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti objednatele vyplyvajici z § 13
zékona & 181/2014 Sb. o kybernetické bezpednosti. Pokud NBU objednateli ulozi povinnost, v
navaznosti na vyskyt kybemnetické bezpenostni udalosti & incidentu, zavést & uZivat urité
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bezpednostini opatfeni, dotyka-li se toto jakkoliv povahy &i rozsahu plnéni dle této smlouvy, ma
zhotovitel povinnost toto bezpednostni opatieni zavést & uzivat, nebo objednateli poskytnout nutnou
soudinnost.
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