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SERVISNÍ SMLOUVA

„Rozšíření a modernizace HW a SW - Město Bystřice nad Pernštejnem" 

Část 1 - Rozšíření a modernizace SW

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu ustanovení §1746 odst. 2 a násl. 
zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů a zák. č. 121/2000 Sb., o 
právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů 
(autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, mezi těmito smluvními stranami:

Město Bystřice nad Pernštejnem

Příční 405, 593 15 Bystřice nad Pernštejnem

00294136

CZ00294136

sídlo:

IČO:

DIČ:

bankovní spojení: 

číslo účtu: 

zástupce ve věcech 
smluvních:

Ing. Karel Pačiska, starosta města

(dále jen „Objednatel")

a

AutoCont CZ a.s.

sídlo: Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava

zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě v oddílu B, vložka 814

47676795 

CZ47676795 

Česká spořitelna, a.s.

6563752/0800
Ing. Martin Stejskal, místopředseda představenstva

IČ:

DIČ:

bankovní spojení: 

číslo účtu (CZK): 

jednající:

(dále jen „Zhotovitel")

dále označovány společně jako „Strany" a/nebo „Smluvní strany"

takto:
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ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1 Závazkový vztah založený podle této smlouvy se řídí Zákonem č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, v platném znění [dále jen „občanský zákoník"} a Zákonem č. 121/2000 Sb., o 
právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých 
zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen autorský zákon), a v 
souladu s § 1746 odst. 2 a násl. občanského zákoníku.

Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku 
s názvem: „Rozšíření a modernizace HW a SW - Město Bystřice nad Pernštejnem - Část 1 - 
Rozšíření a modernizace SW" včetně poskytnutí licencí, (dodávka rozšíření hardware - 
část 2 veřejné zakázky, není součástí plnění této části zakázky dle této smlouvy) a dalších 
souvisejících služeb (dále též „smlouva").

1.2 Smluvní strany budou postupovat v souladu s Programovým dokumentem Integrovaného 
regionálního operačního programu (dále také „IROP") a Prováděcím dokumentem 1R0P, v 
souladu s výzvou k předkládání žádostí o Finanční podporu relevantní pro účel a předmět 
této smlouvy včetně jejich veškerých příloh a v souladu s oficiálními doporučeními a 
oznámeními řídícího orgánu či zprostředkujícího subjektu dané výzvy v aktuálním 
platném znění. Smluvní strany prohlašují, že obsah uvedených dokumentů je jim znám.

1.3 Smluvní strany shodně prohlašují, že identifikační údaje uvedené ve smlouvě jsou v 
souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy.

Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní 
straně.

Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu 
oprávněny.

1.4 Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn na základě příslušných právních předpisů k 
podnikání v dotčeném oboru, přičemž toto jeho oprávnění není žádným způsobem 
omezeno, a že je podle příslušných právních předpisů postačující k provedení díla podle 
této smlouvy.

1.5 Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka Zhotovitele (Účastníka) ze dne 2. 5. 2018 
podaná do zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Rozšíření a modernizace HW 
a SW - Město Bystřice nad Pernštejnem - Část 1 - Rozšíření a modernizace SW".

1.6 Zhotovitel potvrzuje, že se seznámil s rozsahem a povahou předmětu smlouvy, že jsou mu 
známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci díla, a že 
disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci 
díla za smluvních podmínek uvedených ve smlouvě.

1.7 Zhotovitel je povinen zajistit, že veškeré vlastnosti předmětu smlouvy, včetně jeho update, 
legislativních update, upgrade a legislativních upgrade budou po celou dobu účinnosti této 
smlouvy odpovídat obecně platným právním předpisům ČR.

1.8 Zhotovitel je povinen na písemné vyžádání Objednatele opatřit předmět smlouvy a každý 
update, legislativní update, upgrade a legislativní upgrade předmětu smlouvy čestným 
prohlášením o tom, že předmět Smlouvy, případně provedený update či upgrade, je ve 
shodě s platnými právními předpisy ČR,

1.9 Zhotovitel prohlašuje, že bude mít po celou dobu plnění předmětu smlouvy uzavřenu 
pojistnou smlouvu kryjící odpovědnost za škodu způsobenou provozní činností s limitem 
pojistného plnění ve výši minimálně 1 mil. Kč, kterou se zavazuje kdykoliv na vyžádání 
předložit k nahlédnutí Objednateli.

1.10 Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu smlouvy.

1.11 Zhotovitel a Objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za účelem plnění smlouvy.
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ÚČEL SMLOUVY
Účelem této servisní smlouvy je určení a definice závazku smluvních stran ve smyslu 
poskytování technické servisní podpory (dále jen servis nebo servisní podpora) 
Zhotovitelem pro potřeby Objednatele, a to zejména časové a věcné vymezení způsobu 
provádění servisních činností Zhotovitelem, stanovení předmětu a rozsahu servisních 
činností, určení ceny těchto činností a způsobu její úhrady Objednatelem a vymezení 
dalších náležitostí souvisejících s právy a povinnostmi smluvních stran plynoucích z této 

smlouvy.
Smluvní strany souhlasí s touto smlouvou s vědomím, že její plnění má za cíl zajistit 
optimální chod dodaného plnění veřejné zakázky „Rozšíření a modernizace HW a SW - 
Město Bystřice nad Pernštejnem - Část 1 - Rozšíření a modernizace SW", a to za 
předpokladu aktivní a cílevědomé součinnosti obou smluvních stran v intencích pravidel 
této smlouvy, i vlastní snahy každé ze smluvních stran samostatně minimalizovat 
případné poruchy, závady a chyby servisovaného vybavení.
Vymezení podporovaného systému pro účely této Smlouvy je uvedeno v Příloze č 1 

Specifikace předmětu plnění.

2
2.1

2.2

DEFINICE POJMŮ
Informační systém - je soubor technického vybavení (servery, komunikační infrastruktura, 
uživatelská pracoviště a jiné) a programového vybavení (operační systémy, databázové a 
aplikační programové vybavení a jiné), jejichž zabezpečení servisu je předmětem smlouvy.

Podporované programové vybavení (dále též „SW") - je soubor programů, jejichž 
funkčnost podporuje servisní pracoviště Zhotovitele podle pravidel a zásad určených 

servisní smlouvou.
Podporované technické vybavení (dále též „HW") - je soubor zařízení, jejichž funkčnost 
podporuje servisní pracoviště Zhotovitele podle pravidel a zásad určených servisní 
smlouvou pokud byly součástí dodávky dle smlouvy o dílo
Aktualizace programového vybavení (Update Service, Maintenance) - představuje 
předávání nových verzí SW modulů programového vybavení s vylepšenými funkcemi tak, 
jak je výrobce programového vybavení dává k dispozici.
Aktualizace programového vybavení zajišťují jeho kompatibilitu s ostatními SW a HW 
komponenty informačního systému Objednatele v souvislosti s jejich vývojem.

Servisní podpora - je služba, která zahrnuje postupně jeden nebo více způsobů podpory. 

Vymezení servisní podpory pro účely této Smlouvy je uvedeno v Příloze č. 2 - Vymezení 
rozsahu a cen servisní podpory a Příloze č. 3 - Vymezení mechanismů servisní podpory a 

kontaktní údaje.
Místo instalace - je pracoviště, kde je instalováno podporované programové nebo 

technické vybavení nebo jeho část.
Servisní pracoviště Zhotovitele - provádí všechny servisní úkony směřující k rychlému 
odstranění zjištěných potíží a k zajištění provozuschopnosti podporovaného 
programového nebo technického vybavení v rozsahu a způsobem určeném ustanoveními 
smlouvy.
Nahlášení požadavku na servisní podporu - je úkon, kterým kontaktní pracovník 
Objednatele sdělí servisnímu pracovišti Zhotovitele, že nastaly provozní potíže 
podporovaného vybavení, které není možné vyřešit silami Objednatele, a kterým proto 
žádá servisní pracoviště Zhotovitele o poskytnutí servisní podpory.
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kontaktní údaje jsou uvedeny v Příloze B - 

a kontaktní údaje.
chanismů servisní podpory aVymezení me

Vymezeni mechanismu se ^pracoviště Zhotovitele na požadavek Objednatele

'' podpory, která směřuje ke zjištěni příčin oznámených provozn.ch
na

Odezva
poskytnutí servisní 
potíží.
Zprovoznění technického vybavení 
vvkazuje provozní vlastnosti specifikované výrobcem.
Servisní zásah - je označeni činnosti.které^směřují kRaněni
potíží podporovaného programového vybavem dovité,e bud

PO telefonu) nebo osobně (v mistě

je uvedení technického vybavení do stavu, ve kterém

instalace].

následující prvky:
411 Zhotovitel zajistí, že

SiT-41WSSSCiíW —
platným standardům ISVS.

běžného rozvoje jednotlivých

veškeré vlastnosti díla, včetně jeho update, legislativního
celou dobu účinnosti teto 

ČR a

modulů IS Zhotovitele poskytnutí 
uvolnění Zhotovitelem nové41.2 V rámci ---- „ v , „

aktualizovaných verzí nejpozději do 3 mesicu po
verze k distribuci.

4.1.3 Poskytování informací o změnách a nových funkcích v aktualizovaných verz.ch IS 

Zhotovitele.
aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni4.1.4 Průběžnou

Součinnost při zásadním upgrade operačního systému a databázového systému
4.1.5

na vyšší verze.
4.1.6 Udržitelnost HW a SW třetích stran, dodaných Zhotovitelem v 

7 akázkv
41 7 Technická podpora a servis zařízení HW a SW budou realizovány Zhotovitelem,

případně prostřednictvím odpovídajícího servisního kanaiu výrobce.

Technická podpora a servis budou realizovány v místě Objednatele. VypekuTvoři 
činnosti realizované vzdáleným připojením Zhotovitele do prostřed. Objednatele. 

Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory Zhotovitele

Staiba Hotune umožni příjem požadavku na servisní f f^odO^OO do^Z-OO 

telefonním čísle v režimu 5x8 (8 hodin v pracovní dny) v době od 09.00 do .
hod příjem požadavku bude zajištěn lidskou obsluhou.

Služba HelpDesk umožní příjem požadavku na ^rvisní zásah v tokem jazyce 

prostřednictvím webového rozhraní v režimu 7x24 (nepřetržíte vyj 
nahlášených servisních zásahů Zhotovitele pří správě systému HelpDesk] ^

HelpDesk bude Objednateli poskytovat přehled o aktualne nahlášených 

požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich resem.

rámci veřejné

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12 Služba

4



MINISTERSTVO 

PRO MÍSTNÍ 

ROZVOJ ČR

* * * EVROPSKÁ UNIE
Evropský fond pro regionální rozvoj
Integrovaný regionální operační program*  *

4.1.13 Služba HelpDesk bude Objednateli zasílat notifikace o změně stavu jeho 
požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí Objednateli umožnit 
schvalování uzavření nahlášeného požadavku.

4.1.14 Služba HelpDesk bude poskytovat Objednateli přístup i k uzavřeným 
požadavkům a způsobu jejich řešení, bude poskytovat podrobné údaje o historii 
požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení.

4.1.15 HelpDesk bude umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu 
vyřešení. Tato funkcionalita bude poskytována bezúplatně minimálně na 
vyžádání Objednatele ve formátu minimálně *.xls.

4.2 Objednatel souhlasí s tím, že Zhotovitel může poskytováním servisních služeb nebo jejich 
částí pověřit třetí osobu.

Tímto se Zhotovitel nezbavuje jakýchkoli práv, povinností nebo závazků vyplývajících 
z této smlouvy a především se nezbavuje odpovědnosti za řádné provedení předmětu této 
smlouvy pro Objednatele.

4.3 Délka servisního období se stanovuje na dobu od počátku zkušebního provozu. Po dobu 
zkušebního provozu je poskytována zdarma.

Po ukončení zkušebního provozu a předání díla rutinního (produktivního) provozu bude 
servisní podpora poskytována za úplatu, na základě této smlouvy. Servisní období je po 
celou dobu udržitelnosti projektu, přičemž doba udržitelnosti projektu je 60 měsíců ode 
dne předání díla do rutinního (produktivního) provozu.

4.4 Uzavřením písemného dodatku k této smlouvě může být délka servisního období 
prodloužena, nejpozději však před uplynutím původního servisního období stanoveného 
v odst. 4.3.

4.5 Po celou dobu poskytování servisní podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli 
na jeho vyžádání písemný přehled provedených činností.

CENA

5.1 Cena za roční poskytování servisní podpory (dále jen „cena") je stanovena na:

Cena za roční technickou podporu bez DPH: 170 400 Kč bez DPH 

DPH (21%): 35 784 KČ

Cena za roční technickou podporu včetně DPH: 206 184 Kč bez DPH 

Cena za 5 let technické podpory bez DPH: 852 000 Kč bez DPH 

DPH (21%): 178 920 Kč

Cena za 5 let technické podpory včetně DPH: 1030920 Kčs DPH

5.2 Smluvní strany se dohodly, že cenu uhradí Objednatel na základě faktur vystavených 
jednou ročně se dnem zdanitelného plnění určeným k poslednímu dni v zúčtovacím 
období.

5.3 Splatnost faktury - daňového dokladu, je dohodou smluvních stran stanovena na 30 dnů 
ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli.

Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu 
Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele.

5.4 Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle Zákona č. 563/1991 
Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a Zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
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5.5 Faktura musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad obsahovat také 

číslo a datum vystavení faktury,

číslo smlouvy a datum jejího uzavření, číslo veřejné zakázky,

název projektu, registrační číslo projektu a informaci, že se jedná o projekt 
podpořený z Integrovaného regionálního operačního programu, následujícím 
způsobem: Projekt „Rozšíření a modernizace HW a SW - Město Bystřice nad 
Pernštejnem", reg. č. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005657, je spolufinancován 
z Integrovaného regionálního operačního programu,

předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pouze 
odkaz na číslo uzavřené smlouvy),

označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu 
odlišné od čísla uvedeného v této smlouvě, je Zhotovitel povinen o této 
skutečnosti informovat Objednatele),

lhůtu splatnosti faktury, 

název, sídlo, IČ a DIČ Objednatele a Zhotovitele,

jméno a vlastnoruční podpis osoby, která fakturu vystavila, včetně 
kontaktního telefonu.

5.6 Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude 
chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty 
splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. 
Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury.

Dnem odeslání vadné faktury Zhotoviteli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová 
lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nové faktury Objednateli.

5.7 Smluvní strany se dohodly, že v případě změny zákonných sazeb DPH, nebudou uzavírat 
písemný dodatek k této smlouvě o změně výše ceny a DPH bude účtována podle předpisů 
platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

SOUČINNOST SMLUVNÍCH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, že pracovníci Zhotovitele budou při plnění závazků, které vyplývají 
z této smlouvy, dodržovat veškeré bezpečnostní předpisy, veškeré zákony a jejich 
prováděcí vyhlášky, pokud se vztahují k činnosti Zhotovitele, bezpečnosti práce, požární 
ochraně a ochraně životního prostředí. Pokud porušením těchto předpisů Zhotovitelem 
vznikne škoda, nese náklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelně seznámit Zhotovitele s interními předpisy, které musí 
Zhotovitel dodržovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvářet ze své strany podmínky směřující k minimalizaci 
případných škod na technickém vybavení Objednatele vzniklých v souvislosti s 
prováděním servisních zásahů, které může ovlivnit výhradně Objednatel.

Zhotovitel odpovídá za škody na technickém vybavení Objednatele, které prokazatelně 
způsobili pracovníci Zhotovitele.

V Příloze B - Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje Zhotovitel, resp. 
Objednatel stanovili jako kontaktní osoby odpovědné pracovníky. Tyto kontaktní osoby 
budou oprávněny zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele při plnění ustanovení této 
smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v případě změn kontaktních údajů oznámit tyto 
změny neprodleně v písemné podobě druhé smluvní straně.

6

6.1

6.2

6.3

6.4
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Smluvní strany se zavazují, že kontaktní osoby si budou pří plnění ustanovení této 
smlouvy poskytovat vzájemnou co nejúčinnější součinnost po celou dobu od nahlášení 
požadavku na servisní podporu až do uzavření servisního případu, a že budou dodržovat 
postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajistí, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli činěny překážky pro 
poskytování servisní podpory.

K tomu Objednatel zejména
bude poskytovat pracovníkům servisního pracoviště Zhotovitele podle jejich 
pokynů po celou dobu řešení servisního případu od nahlášení požadavku na 
servisní podporu až do uzavření servisního případu všechny požadované 
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a výstupy příkazů apod.) a 
výsledky doporučených úkonů potřebné k diagnostice příčin a řešení 
oznámených provozních potíží podporovaného vybavení,

umožní pracovníkům servisního pracoviště Zhotovitele vstup na příslušné 
místo provedení servisního zásahu a podle místních podmínek jim umožní i 
vjezd do objektu a parkování vozidla po celou dobu trvání servisního zásahu, 

zajistí po celou dobu trvání servisního zásahu dosažitelnost (případně 
fyzickou přítomnost) příslušných kontaktních osob Objednatele a případně i 
dalších potřebných odborných pracovníků vmiste instalace podporovaného 
vybavení a jejich co nejúčinnější součinnost.

Zhotovitel může poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i při řešení 
jiných úkolů než bylo možné smlouvou specifikovat (např. odbornou pomoc při zajištění 
správné funkčnosti jiného vybavení Objednatele než podle specifikace v Příloze č. 2 - 
Vymezení rozsahu a cen servisní podpory).

Přesné podmínky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi 
Objednatelem a Zhotovitelem pro každý takový případ zvlášť podle rozsahu požadavku 
Objednatele a aktuálních možností Zhotovitele.

6.5

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.7

NÁHRADNÍ DÍLY

7.1 Náhradní díly, které jsou Zhotovitelem použity při zprovoznění podporovaného
technického vybavení (zařízení), které je v platné záruční době, se stávají součástí zařízení 
a platí pro ně původní záruční doba zařízení. Takto použité náhradní díly se stávají 
majetkem Objednatele a vadné díly se stávají majetkem Zhotovitele.

jestliže Objednatel vadný díl předá při opravě Zhotoviteli, cena náhradního dílu se 
nefakturuje. Jestliže Objednatel z jakýchkoli důvodů vadný díl nepředá při opravě 
Zhotoviteli, uhradí Objednatel Zhotoviteli cenu náhradního dílu použitého místo vadného 
dílu nebo cenu celého náhradního zařízení podle aktuálně platného ceníku Zhotovitele.

Po úhradě této ceny se stává vadný díl nebo celé vadné zařízení majetkem Objednatele.

7.2 Náhradní díly, které jsou Zhotovitelem použity při zprovoznění podporovaného
technického vybavení (zařízení), které není v platné záruční době, mají záruční dobu 24 
měsíců od ukončení opravy. Objednatel uhradí Zhotoviteli cenu náhradního dílu použitého 
místo vadného dílu podle aktuálně platného ceníku Zhotovitele. Po úhradě této ceny se 
stává náhradní díl majetkem Objednatele. Vadné díly zůstávají majetkem Objednatele.

7.3 Spotřební materiál není předmětem servisní podpory.

7.4 S datovými nosiči, které obsahují informace označené Objednatelem jako důvěrné nebo 
utajované, musí být v souvislosti s plněním ustanovení servisní smlouvy nakládáno podle 
rozhodnutí Objednatele a na jeho odpovědnost.

7
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DŮVĚRNÉ INFORMACE, OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
8.1 V případě, že bude při plnění předmětu smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, 

je tato smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 6 Zákona 
č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „ZOOÚ")-

8.2 Zhotovitel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele ve smyslu ZOOÚ.

8.3 Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění účelu této 
smlouvy.

8.4 Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění 
této smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče 
informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Zhotovitele 
vyplývajících z této smlouvy, předávat zpracované osobních údaje Objednateli, osobní 
údaje likvidovat.

8.5 Zhotovitel učiní v souladu splatnými právními předpisy dostatečná organizační 
a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům 
o ochraně osobních údajů.

8.6 Zhotovitel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s platnými právními předpisy 
poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této 
povinnosti.

8.7 Zhotovitel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují osobní 
údaje, byly uchovávány pouze v uzamykatelných místnostech.

8.8 Zhotovitel zajistí, aby písemnosti a jiné hmotné nosiče informací, které obsahují citlivé 
údaje, byly uchovávány v uzamykatelných skříních umístěných v uzamykatelných 
místnostech.

8.9 Zhotovitel zajistí, aby elektronické datové soubory obsahující osobní údaje byly 
uchovávány v paměti počítače pouze:

je-li přístup k takovýmto souborům chráněn heslem,

je-li přístup k užívání počítače, v jehož paměti jsou tyto soubory umístěny, 
chráněn heslem.

8.10 Je-li pro účel kontroly správného fungování díla, odstranění vady nebo další vývoj díla 
nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databází, souborů nebo nosičů údajů obsahujících 
jakékoliv údaje z činnosti Objednatele a jím určených organizací, je Zhotovitel povinen 
s takovými údaji nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití.

8.11 Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se smluvními 
stranami, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se smluvní 
strany seznámí při realizaci předmětu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se 
považují za důvěrné informace.

8.12 Zhotovitel se zavazuje, že důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani 
nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit 
je výlučně těm svým zaměstnancům nebo subdodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním 
smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu 
seznámit. Zhotovitel se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené 
informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.

8.13 Povinnost plnit ustanovení tohoto článku smlouvy se nevztahuje na informace, které: 

mohou být zveřejněny bez porušení této smlouvy,

byly písemným souhlasem obou smluvních stran zproštěny těchto omezení,

8
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8.9.2

8.13.1

8.13.2
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jsou známé nebo byly zveřejněny jinak, než následkem porušení povinnosti 
jedné ze smluvních stran, 

příjemce je zná dříve, než je sdělí smluvní strana,

jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním 
orgánem na základě zákona, popřípadě, jejichž uveřejnění je stanoveno 
zákonem,

smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. 
advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv.

8.14 Povinnost ochrany důvěrných informací trvá bez ohledu na ukončení platnosti této 
smlouvy.

8.15 Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Zhotovitel výslovně prohlašuje, že 
je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek 
obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních 
předpisů, zejména zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 
pozdějších předpisů.

8.16 Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny 
druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a 
nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než je k plnění podmínek této smlouvy.

8.13.3

8.13.4

8.13.5

8.13.6

SANKČNÍ UJEDNÁNÍ

9.1 V případě nedodržení doby odezvy nebo jiných dohodnutých termínů Zhotovitelem 
k jednotlivému případu se smluvní strany dohodly na smluvní pokutě ve výši 200 Kč za 
každou i započatou hodinu prodlení s tím, že nejvyšší částka takovéto smluvní pokuty 
nepřesáhne částku odpovídající smluvní pokutě za pět dní.

Tuto smluvní pokutu zaplatí Zhotovitel Objednateli.

9.2 V případě, že Zhotovitel neumožní Objednateli zadat požadavek na servisní zásah 
z důvodu nedostupnosti služeb Hot-line ani HelpDesk, způsobené výpadkem uvedených 
služeb na straně Zhotovitele, je Objednatel oprávněn po Zhotoviteli požadovat smluvní 
pokutu ve výši 500 Kč za každý jednotlivý případ.

To se netýká případu, kdy Zhotovitel provádí preventivní údržbu a na tuto skutečnost 
předem upozornil Objednatele.

9.3 Za nedodržení pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření podle odst. 
11.4 je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000 Kč za 
každý zjištěný případ porušení, pokud Zhotovitel nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě, 
kterou mu ke zjednání nápravy Objednatel určí.

9.4 V případě, že Objednatel neumožní pracovníkům servisního pracoviště Zhotovitele zahájit 
servisní zásah v předem dohodnutém termínu, zaniká právo Objednatele na smluvní 
pokutu podle odst. 9.1 výše.

9.5 V případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli 
úrok z prodlení v zákonné výši.

9.6 V případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, Zhotovitel na tuto skutečnost 
upozorní písemným sdělením kontaktní osoby Objednatele a současně kontaktní osobu 
zastupující smluvní stranu Objednatele.

9.7 Zhotovitel je po dobu prodlení Objednatele s uhrazením faktury oprávněn pozastavit 
plnění podle této smlouvy (není povinen poskytovat Objednateli služby podle ustanovení 
této smlouvy).

9
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Zhotovitel sdělí písemně kontaktním osobám uvedeným v odst. 6.4 termín, ke kterému 
pozastavuje plnění podle této smlouvy a následně po uhrazení dlužné částky 
Objednatelem sdělí termín převzetí úhrady, ke kterému končí pozastavení plnění podle 
této smlouvy. Zhotovitel není a nemůže být po dobu pozastavení plnění v prodlení.

9.8 Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů od doručení jejich vyžádání 
oprávněnou smluvní stranou straně povinné. Platby budou provedeny bezhotovostním 
bankovním převodem na účet oprávněné smluvní strany. Ujednání o smluvních pokutách 
se nedotýkají náhrady škody, která může být uplatněna až do výše předmětu plnění této 
smlouvy.

10 UKONČENÍ SMLOUVY

10.1 Kterákoliv ze smluvních stran může od této smlouvy odstoupit z důvodu podstatného 
porušení povinností vyplývajících z této smlouvy.

Za podstatné porušení podmínek smlouvy smluvní strany považují:

10.1.1 neposkytnutí servisní podpory Zhotovitelem, po řádném nahlášení požadavku 
Objednatelem, delším než 30 dní,

10.1.2 nedodržení doby odezvy nebo jiných dohodnutých termínů Zhotovitelem o 
více jak 5 dnů,

bezdůvodné přerušení prací na servisním případu Zhotovitelem, 

opakované nesplnění závazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli součinnost 
při plnění ustanovení této smlouvy i přes písemné upozornění doručené 
Objednateli,

10.1.5 opakované prodlení Objednatele s placením fakturované částky delší než 
jeden měsíc ode dne splatnosti příslušného řádně doručeného daňového 
dokladu.

10.2 Smluvní strana je oprávněna od smlouvy odstoupit ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne, 
kdy se o podstatném porušení povinností dozvěděla, nejpozději však do 6 měsíců ode dne 
kdy k podstatnému porušení povinností došlo.

Odstoupení nabývá účinnosti dnem prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení 
druhé smluvní straně.

10.3 Tato smlouva je uzavírána na dobu udržitelnosti, tj. 60 měsíců. V případě, že ani jedna ze 
stran před uplynutím této lhůty písemně nesdělí druhé straně, že trvá na ukončení této 
smlouvy, smlouva se automaticky obnovuje na dalších 12 měsíců. Následně se vždy po 
uplynutí doby 12 měsíců závazek automaticky prodlužuje o stejnou dobu, pokud opět 
jedna ze smluvních stran před uplynutí této lhůty písemně nesdělí druhé straně, že trvá na 
jejím ukončení.

10.1.3

10.1.4

11 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

11.1 Smluvní strany se budou bez zbytečného prodlení vzájemně informovat o všech změnách 
v adresách, telefonních číslech, číslech faxů, a pod., uvedených v této smlouvě.

11.2 Doplnit a měnit smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které 
budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány 
oprávněnými zástupci smluvních stran.

11.3 Zhotovitel je podle ustanovení §2 písm. e) Zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve 
veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou 
povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou 
zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
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Zhotovitel je povinen archivovat originální vyhotovení smlouvy včetně jejích dodatků, 
originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této 
smlouvy po dobu 10 let od zániku této smlouvy, minimálně však do roku 2024, Po tuto 
dobu je Zhotovitel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů 
provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této smlouvy.

11.4 Zhotovitel je povinen všechny písemné zprávy, písemné výstupy a prezentace (včetně 
prováděcího projektu a předávacích protokolů) opatřit vizuální identitou projektů podle 
Pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření (viz příslušná příloha 
Příručky pro žadatele a příjemce v rámci příslušné výzvy). Zhotovitel prohlašuje, že ke dni 
nabytí účinnosti smlouvy je s těmito pravidly seznámen.

11.5 Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které mají platnost originálu, z toho jeden 
stejnopis smlouvy obdrží Zhotovitel a tři stejnopisy smlouvy Objednatel.

11.6 Vztahy smluvních stran výslovně touto smlouvou neupravené se řídí obecně závaznými 
právními předpisy, zejména ustanoveními občanského zákoníku.

11.7 Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, že tato byla sepsána na základě jejich
pravé a svobodné vůle, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz 
toho připojují své podpisy.

s.Lyj11.8 Smlouva byla 
číslo ,ZŮll3

schválena Radou města Bystřice nad Pernštejnem dne usnesením

11.9 Všechny postupně číslované přílohy smlouvy jsou její nedílnou součástí. Seznam příloh 
smlouvy;

11.9.1 Příloha č. 1 Specifikace předmětu plnění veřejné zakázky „Rozšíření a 
modernizace HW a SW - Město Bystřice nad Pernštejnem - část 1 - Rozšíření 
a modernizace SW"

Příloha č. 2 smlouvy - Vymezení rozsahu a cen servisní podpory

Příloha č. 3 smlouvy - Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní
údaje

11.9.2

11.9.3

12 PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

12.1 Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva nabývá účinnosti až po splnění odkládací 
podmínky, kterou je vydání kladného Rozhodnutí o poskytnutí dotace z Integrovaného 
regionálního operačního programu. Pokud Objednatel neobdrží dotaci z [ROP, nenabude 
servisní smlouva účinnosti.

12.2 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění 
smlouvy v registru smluv provede objednatel.

Objednatel Zhotovitel

'
,4-V Bystřici nad Pernštejnem, dne?}. V Brně dne .....2018

\\M

.:. 2018

Au/oCont CZ a.s., Brno
Sochorova 23, 616 00 Brno

i................ IeJ,;.S!0.9Za.444, fax: 910 973 400
Vs DIČ: GZ47676795

UT0C0NT
/

.....
pj -^utoCojUt CZ 
^ ' Iríg. Martin Stejskal

místopředseda představenstva

/ / 9

Město Bystřice nad Pernštejnem, 
Ing. Karel Pačíska, starosta me^ffii

yy

11



MINISTERSTVO 

PRO MÍSTNÍ 

ROZVOJ ČR

 * * EVROPSKÁ UNIE
Evropský fond pro regionální rozvoj
Integrovaný regionální operační program

* * + 

Příloha č. 1 - specifikace předmětu plnění veřejné zakázky „Rozšíření a modernizace HW 
a SW - město Bystřice nad Pernštejnem - část 1 - Rozšíření a modernizace SW"

AUTOCONT Nabídka č. PN00323536-9

Dodavatel:
AutoConl CZ as., Monopolní 3322134.702 00 Ostrava - Moravská Ostrava. Česká republika
zapsána u rejstříkové** soudu v Ostravě pod spsovou značkou B .814, se sídlem Homopolní 3322/34, Osoarva - Moravská Ostrava 
IČ:47676795, DIČ: CZ47678795. Tet +420 9109711ti, Fa* +420 910970100
Bankovní spojeni Česká sperteina as. č.ú. 6563762.TOOO, IBAN: 026508000000000006663752, SW1FT: GIBACZPX

Odběratel / plátce

Město Bystrice nad Pernštejnem 
Příční 405
503 01 Bystřice nad Pemštej nem 
Česká republika

Vaše ref..........
Nabidka........
Učet faktury ,.

PNOG323530 
CZOO204136 
00294138 
CZD0294130
Bank. převod, splatnost 30 dnu 
Dován AC dopravou

IČ Datum platnosti.. 
Datum vystavení 
Datum dodáni.... 
Prodejce........ .......

.... : 30.6.2016
30.4.20T8

.: do_ 120_dnu_od_objednavky(D7/2018} 
..... : POLÁK Petr

DIČ

Platba.................

Způsob dodáni

C. položky ČástkaMnožstvi Jedn.Popis Jedn. cena

- bas t - ftezsirem amxKnvzaae sw -
1. Portibva reSent-oMs-^irava a řízeni dokumsntóíDMSi- 
kompatokrl s technolog! Mtcroecri - IcenCní: muttkoenCni 
program pro GaV vtetre licenčního pokryta K)0 cíbate/i 
sousasti dodaný Dude: dmc systém - tBHunento/a zauadia 
gradu včešte uonimw + vywent iNíTRANeTOVĚHQ 
PORTÁLU pro potfetti gradu vesní Integrace s ĎMS 

SharePoMitSvr 20 i 6 OLP NL Gov 
ShanePoailStdCAL 2016 OLP NL Gov UsrCAL 
Instalace SHP/CUTOMIZACE

60940949
60940950

2 ks 140 000.00 
2 400,00 

150 000.00

26D 000,00 
240 000,00 
150000.00

100 ks
304 1 ks

Predimotementační analýza 
Rozcestník
Správa Dovolených zaměstnanců města 
Evidence předpjsů města 
Evidence vnitrních předpisů Méd 
Rezervace zdroji 
Správa íotobanfcy města_
Správa zastupitelstva města . Správa rady města
Porady vedení
Dokumenty
Kontakty
Týmově a firemní weby 
Rozšířeně vyhledáván!
Proces Dfgkszatetnélw seznámení 
Portál OBČANA (Responzrvní design portálu, Autentizace 
občana. Online platby. Přehled podáni. Integrace s 
backoflíce úřadu) + FORMULÁŘE 
INTRANET/napojeni na WEB města publikováni automat

WORKFLCW-NINTEX
WORKFLOW NINTEX FORMS
MODULV DM3 + WORKFLOW - Implementace I
CUTOMIZACE
MAINTENANCE ole zadávací dokumentace NINTEX

2. Servtte děsu vc Assa managementu 
Asset management
Trvali licence ALVAO Asset Management pro PC + prog
custom - první rok MANTENANCE v seně licence
Trvalá licence Module ALVAO Configuration
Management + prog. custom modul
SVR instalace ALVÁO Asset Management HA
Instalace ALVAO Asset Management HA -
CUSTOMIZACE-' Instalace ALVAO Confguration
Management + prog. custom modul
MAINTENAN CE dle zadávací dokumentace na 1 rok
ALVAO Asset Management pro 10
0 počítačů + 19 OOOkě bez DPH1ROK = 76 OOOká za 2-

SW-OSTATNt 
SW-05TATNI 

“SW-OSTATNI 
SW-OSTATNÍ 

ISW-OSTATNI 
SW-OSTATNI 

_SW-OSTATNÍ 
_SW-OSTATNI

1 ks 150 DDD.DQ 
30 0DD.B0 
46 SDD.CQ 
46 60D.00 
4B 600,00 
46 600,00 
46 600,00 
46 600,00

150 000.00 
80 090.00 
46 300.00 
40 300.00 
40 300.00 
40 300,00 
46 900,00 
40 300,00

1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks

SW-OSTATNI 
SW-OSTATNI 

_SW-OSTATNÍ 
SW-OSTATNI 
SW-OSTATNI 
SW-OSTATNI

1 ks 78 000.00 
62 400.00 

150 000.00 
25000,00 
62 400.00 

730475,00

7BOOQ.DO 
02400,00 

150 000,DO 
26 000.00 
82 400.00 

780475,00

1 ks
1 ks
1 ks
í ks
I ks

_3W-OSTATNI 1 ks 320 000.00 320 000.00

SW-OSTATNI 1 ks 857 200.00 
400 000.00

657 200.00 
460 OOQ.DQ304 1 ks

S04 5 ks 50D0D.Q0 250 000.00

661000012 IDO 600.00 60 000.00

@61000012 100 300.00 30 000,00

SQ4 1 ks 75 D00,00 
125 D00.00

75 000.00 
125 000.00SUB^STD 1 sub

-304 4 ks 19 000,00 76 000,00

Strana 1 / 3
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AUTOCONT Nabídka č. PN00323536-9

Dodavatel:
AutoCont CZaJt.. Homnpcriní 3322)34,702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Česká republika
zapsána u rejstříkového soudu v Ostravě pod spisovou značkou B .814, se sídlem Homopolní 3322/34, Ostrava - Moravská Ostrava 
IČ: 47676795, DIČ: CZ47676795, Tel.: *420910071111, Fax: +420 910970100
Bankovní spojení Česká spořitelna a.s., ó.ů. 0503752/0600, IBAN: CZS50800GOOOOOOOOŮ563752, SWIFT: GI9ACZPX

Množství Jedn.C. položky ČástkaPopis Jedn. cena

5ROK (první (e v ceně licencí)

Service Oest
Trvalá licence ALVAQ Serv-ce Desk pro uživatele + prog. 
custcm - první rok MANTENANCE v <*né licence 
Trvali licence Module ALVAO Outlook Add-in. Employee 
Management. Extemai pro 1 řsšrtde. custom progr.

SVR instalace ALVAO Service Desk HA 
instalace ALVAO add-uVEmployee 
mngmnifextemal/lnstaíace ALVAO Service Desk 
CU5TOM1ZACE - procesy IMPLEMENTACE 
MAINTENANCE dle zadávací dokumentace na 1 rok 
ALVAO Service Desk pro 100 uživatelů = 25250kč bez 
DPH/ROK =101 OOOkč za 2-5ROK (první je v ceně 
licenci)

3 kancelářsky taft - ttompaSOiid s patíontwu mtcrosolt, v 
mflacenínírn pioqramu pro statni správu GOv v pcťtu 100KS. 

Office Sid 2016 OLP NL GOVT

a KsmntaM tS - MAILOVř SERVER - kompattlnl t 
ptatfemwsi raksrosatt, v irsíHrtceiunim programu pro stesk 
správu GOVpro tOCuísvaleiĚ.
Exchange Svr 2016 OLP NL GOVT 
Exchange Std CAL 2016 OLP NL GOVT User CAL 
Implementace zahrnuje
• instalaci software die požadavku zákaznika.
• podpora při migraci z aktuálního MAIL serveru 
EXCHANGE 2007
■ příprava serverovětio operaóniho systému
■ kontrola AD
• rozšířeni schématu AD pro poštovní server
■ instalace potřebných roli a Sankci na server
• instalace poštovního serveru
■ nastaveni konektoru [toku posty)
■ vytvořeni schránek uživatelů
■ test interní komunikace
■ test externí komunikace (odesíláni ven)
- nastaveni firewallu (SMTP .HTTPS)
■ vyřešeni oertiSkátu a používaných jmen (komerční 
interní CA)
■ přesměrováni SMTP na nový server
• přesun dat uživatelů do nového poštovního serveru

5. Personalistika
Magma HCM Payroli (yó. 2 plných uživ., 100 
zaměstnanců, 1 IČ)
- Mzdy a odměňování
- Základní (povinná) personalistika - Personálu i 
administrativa
Magma HCM Standard 
Magma HCM Pro
MAGMA - rozšířeni o dalši UŽIVATELE Icelkem pro 4 
konkurenční uživatele dle ZD. portál je neomezené 
MAGMA - rozšíření o dalších 100 ZAMĚ STNANCU 
(celkem 200výpiat (Se ZD) ,
MAGMA - rozšíření o další IC (celkem pro 5IC die ZD) 
MAGMA - implementační sJuieby IS Magma HCM 
Vedeni projektu
fttzená prefektu (kontrolní dny, organizace prefektu, 
dokumentace*

Provedeni anařýzy a vypracovaní Náwtiu systému 
imptementaCni aratjřza a Návrh systému i nejedna se o procesní 
analýzu, návrh reveni - opOmálná reSer.i na zaklade zadaní cd 
zákazu ka)

Vývoj a testovaní systému
Příprava a vytvořená rozhraní pro komunikací s mzdovým 
systémem

661000011 100 ks 1 15D.00 115 000,00

661000011 1 ks 95 200.00 95 200,DO

304 1 ks 75 000,00 
35 400,00

75 000,00 
35 400,00304 1 ks

304 4 ks 25 250.00 101 OOD.DD

30940920 100 ks 7 000,00 700 000,00

80940S26
80940925

1 ks 13 0DD.00 
2 5DD.QG 

150 000,00

13 000,00 
25D OOD.DD 
150 000,00

100 ks
S04 1 ks

a

SW-OSTATNI 1 ks 130 000,00 130000,00

SW-OSTATNI
ISW-QSTATNI

SW-OSTATNI

1 ks 270 000.00 
220 000,00 

67 500,00

270000,00 
22D 000,00 
135 000,00

1 ks
2 ks

_SW-QSTATNI 1 ks 9 025,00 9 625,00

SW-OSTATNI 9 625,00 
550 000,00

33 500,00 
550 000,00

4 ks
304 1 ks

Strana 21 3
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AUTOCONT Nabídka č. PN00323536-9

Dodav atef:
AuteCont CZ«„ Komopolní 3322/34,702 OD Ostrava - Moravská Ostrava, Česká republika
zapsána u rejstříkového soudu v Ostravě pod spisovou značkou 0 814, se sidlem Homopólní 3322/34, Ostrava - Moravská Ostrava 
IC: 47678765, DIČ: CZ47678785, Tel.: +420 81D971111, Fa*' +420810070100
Bankovní Spojeni Česká spořitelna a.s„ ě u. 0563752/0800, IBAN: 028508000000000006563752, 3WIFT: GIBACZPX

Mnoistvi Jedu.Č. položky ČástkaPopis Jedn. cena

instalace modulů Magma HCM a a usni uSvatelskycn Iscnt v 
testovacřn prostředí
Instalace moouů Magma HCM a Slzeni uavawskycři kont v 
produkcmm prostředí 
Migrace oat - seznam zaměstnanců 
Parametnzace modutů

Skoleni aplikace
Skoleni techrtctetio správce aplikace
Skoleni uSvaHe modulu - Organ zaon i struktury a Pracovní
místa
Skoleni uřvatae moduii - vzd&avanl a rozvpl zaměstnanců, 
zákonná Skoleni
Skoleni uZValeie moduu - Personální adnsmslratlva 
Skoleni utvalele pro - Reporttvj a panovaní personálních 

MAINTENANCE die zadávací dokumentace 
PERSONALISTIKA

304 5 ks 85 00D.00 425000,00

S. IMPLEMENTACE tS 
Implementace
- revize navrzeněno reíenl pfea zařičením implementace.
- rozdíleni undementace na dtci na sete navazujícím oaso 
íetapyý,
- provedeni nsaace a kormguiaoe ooaanycn zařízen i. IS. 
aplikaci něco modulů.
- DTovedem poifetsne integiaoe v rand stavzjieiiw ICT prosffedi,
- nastaveni vSech niv zcizeni, IS new modulů.
- vypracovaní a předaní dokumentace poptwjiei průoen 
; mpementase a koneíny slav řeSem,
* testovaní hipementovanefto zařízeni, IC nebo moddu,
- převedeni sýssemu něco modulu do produkčního prostředí

Skoleni
- zaškoleni správců systému v komplennlm rozsahu správy 
dodaného zařízeni. IS nebo modulu.

7 780000,00
t 633 800,DO

Celkem
Částka DP H( 
Zaokrouhlení
Celkem včetně DPH

D.OD
9 413600.00

Částky jsou uvedeny v Kč.

Ceny v prodaní nabídce reou uvedeny bez OPh

Podpis zástupce odběratele:

Strana 3/ 3
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Příloha č. 2 - Vymezení rozsahu servisní podpory

Servisní a technická podpora bude poskytována na všechny části díla veřejné zakázky Rozšíření 
a modernizace HW a SW - Město Bystřice nad Pernštejnem - část 1 - Rozšíření a modernizace 
SW a po celou dobu udržitelnosti projektu.

SERVISNÍ (TECHNICKÁ) PODPORA

1.1 Průběžné provádění inovace předmětu plnění veřejné zakázky „Rozšíření a modernizace 
HW a SW - Město Bystřice nad Pernštejnem - část 1 - Rozšíření a modernizace SW" (dále 
také jako EDú), jeho jednotlivých technologických částí a příslušného software, zejména 
update a legislativního update, upgrade a legislativního upgrade.

1.2 Pod pojmem update

se rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi produktu mění jeho 
funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost 
tohoto produktu vytvořena, ale nemění se struktura dat datového fondu, se kterým tato 
verze produktu pracuje.

V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu byla provedena pouze na základě 
legislativních změn, je nová verze tohoto produktu jeho "legislativním updatem".

1.3 Pod pojmem upgrade

se rozumí taková verze produktu, u které se oproti předcházející verzi tohoto produktu 
mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá 
funkčnost produktu vytvořena, a zároveň se mění struktura vět datového fondu, se kterým 
tato verze produktu pracuje.

V případě, že změna funkčnosti tohoto produktu a změna struktury dat datového fondu, se 
kterým tento produkt pracuje, byla provedena pouze na základě legislativních změn, je 
nová verze tohoto produktu jeho "legislativním upgradem”.

1.4 Poskytování update a upgrade EDú, resp. AIS, vzniklé legislativními změnami a požadavky 
Objednatele či samostatnou, nevynucenou, inovační činností Zhotovitele.

1.5 Provádění obecných změn EDú v důsledku vývoje HW a SW prostředků.

1.6 Distribuce nových verzí produktu a bezpečnostních a funkčních oprav (patchů) včetně 
aktuální dokumentace a popisu změn zpřístupněním pokynů k jeho elektronickému 
stažení Objednatelem z datového úložiště Zhotovitele.

Distribuce nových verzí EDú, resp. AIS uživatelům elektronicky; Zhotovitel zajistí takovou 
funkcionalitu EDú, resp. AIS, která umožní jednorázové centrální automatizované 
provádění instalace nových verzí pro Objednatele.

1.8 Distribuce inovovaného EDú, resp. AIS za účelem legislativního update nebo legislativního 
upgrade bude provedena před termínem účinnosti změn příslušných právních předpisů.

1.9 Aktualizace provozní dokumentace.

1.10 Služba Hot-line formou telefonické podpory pro zaměstnance Objednatele pro hlášení 
požadavků na technickou podporu a servis.

1.11 Služba HelpDesk pro zaměstnance Objednatele pro hlášení závad a požadavků na 
technickou podporu a servis.

SERVIS

2.1 Služby odstraňování vad. Proces odstraňování vad produktu bude probíhat v těchto 
režimech:
2.1.1 Kategorie vady „vysoká"

1

1.7

2
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Vady zabraňující provozu, produkt není použitelný ve svých základních funkcích nebo 
se vyskytuje funkční závada znemožňující činnost systému. Tento stav může ohrozit 
běžný provoz Objednatele a nelze jej dočasně řešit organizačním opatřením. 
Nejpozději do 8 pracovních hodin po nahlášení vady provede Zhotovitel zjištění 
příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně Zhotovitele 
(oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí 
odstranění této vady ve lhůtě do 48 pracovních hodin od nahlášení vady, a to i 
způsobem dočasného provizorního řešení, umožňujícího provoz produktu. Vada bude 
odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost 
Objednatele.
Jde-li o vadu způsobenou důvody na 
další postup.

2.1.2 Kategorie vady „střední"
Vady omezující provoz, funkčnost systému je ve svých funkcích degradována tak, že 
tento stav omezuje běžný provoz Objednatele. Jedná se také o vady způsobující 
problémy při užívání a provozování produktu nebo jeho části, ale umožňující provoz, 
jimiž způsobené problémy lze dočasně řešit organizačními opatřeními.
Nejpozději do 16 pracovních hodin po nahlášení vady provede Zhotovitel zjištění 
příčin, které vadu způsobují, Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně Zhotovitele 
(oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění vady a zajistí 
odstranění této vady ve lhůtě do 10 pracovních dnů od nahlášení vady. Vada bude 
odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost 
Objednatele.
Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně Objednatele, dohodne s Objednatelem 
další postup.

2.1.3 Kategorie vady „nízká"
Vady neomezující provoz, jedná se o drobné vady, které nespadají do kategorií 
„vysoká" nebo „střední". Nejpozději do 2 pracovních dnů po nahlášení vady provede 
Zhotovitel zjištění příčin, které vadu způsobují. Jde-li o vadu způsobenou důvody 
straně Zhotovitele (oprávněná reklamace) bezodkladně zahájí práce na odstranění 
vady a zajistí odstranění této vady ve lhůtě do 20 pracovních dnů od nahlášení vady.

Jde-li o vadu způsobenou důvody na straně Objednatele, dohodne s Objednatelem další 
postup.

2.2 Zařazení vady do jednotlivých kategorií určuje Objednatel ve spolupráci se Zhotovitelem.

2.3 Pro účely smlouvy je pro pracovní dny stanovena pracovní doba od 09:00 do 17:00 hod 
hodin.

2.4 Servis a řešení provozních problémů jednotlivých aplikačních částí díla vzniklých při jejich 
užití Objednatelem.

Servis a řešení provozních problémů vzniklých při užití díla na pracovišti Objednatele.

2.6 Poskytování služby HotLine formou telefonické podpory pro hlášení požadavků 
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenství a konzultace (funkčnost 
systému, návrhy rozvoje, vysvětlení důvodů v zobrazení určitých dat, apod.).

2.7 Smluvní strany se dohodly, že běžná pracovní kapacita Zhotovitele při poskytnutí služby 
HotLine je maximálně 15 minut pro každý jednotlivý případ. Poskytování služby nad tuto 
časovou hranici si Objednatele objedná formou placené podpory samostatnou objednávkou.

2.8 Poskytování služby HelpDesk pro hlášení závad a požadavků na servis, metodickou 
podporu, poradenství a konzultace a jejich řešení

straně Objednatele, dohodne s Objednatelem

na

2.5

na
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Příloha č. 3 - Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje

Zhotovitel doplní v souladu s podmínkami uvedenými v Zadávací dokumentaci a nabídkou 
Zhotovitele specifikace komunikačních metod servisní podpory včetně detailních kontaktů stran 
- doplní Zhotovitel.

VYMEZENÍ MECHANISMŮ SERVISNÍ PODPORY

1.1 Veškeré požadavky na servisní zásah Zhotovitele uplatňují kontaktní osoby Objednatele 
uvedené níže, prostřednictvím kontaktního místa, které provozuje Zhotovitel v souladu s 
dále uvedenými pravidly.

1.2 Dostupnost kontaktního místa je 7 x 24 (nepřetržitě) s garantovanou dobou odezvy do 8 
pracovních hodin od nahlášení požadavku. Veškeré požadavky budou evidovány v 
systému servisní podpory Zhotovitele.

1.3 Kontaktní místo umožňuje příjem požadavků na servisní zásah v českém jazyce
1.3.1 na telefonním čísle (HotLine): +420 910 971 596 v režimu min. 5 x 8 (8 hodin v 

pracovní dny) v době od 09:00 do 17:00 hod
1.3.2 systémem servisní podpory (HelpDesk): +420 602 734 977 v režimu 7 x 24 

(nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů Zhotovitele při správě systému 
HelpDesk).

1.4 Telefonické zadání požadavku bude zajištěno lidskou obsluhou.

Požadavek na servisní zásah se považuje za nahlášený okamžikem jeho zapsání na 
HelpDesk.

Bude zajištěn nepřetržitý přístup do systému servisní podpory (HelpDesk), umožňující 
Objednateli upřesnit nebo doplnit požadavek, (nepřetržitě vyjma nahlášených servisních 
zásahů Zhotovitele při správě systému HelpDesk).

1.7 Systém servisní podpory musí Objednateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených 
požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení. Systém bude Objednateli 
zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a 
musí Objednateli umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku.

Systém servisní podpory bude poskytovat Objednateli přístup i k uzavřeným požadavkům 
a způsobu jejich řešení, který bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od 
jejich nahlášení, po jejich vyřešení.

1.9 Systém servisní podpory musí umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu 
vyřešení. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytována bezúplatně minimálně 
vyžádání Objednatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv.

Objednatel může po vzájemné dohodě umožnit Zhotoviteli zabezpečený vzdálený přístup 
do své datové sítě z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/1P za účelem plnění části této 
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje právo po předchozí dohodě tento přístup Zhotoviteli 
ukončit.
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