SMLOUVA O ZAJEZDU

uzavfena podle § 2521 a ndsl. zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik mezi

Cestovni kancelaFi:

PRO TRAVEL CK, s.r.o.
Prokopova 23, 301 00 Plzen

PRO TR f‘j@"’ I,L tel./fax: 377 919 202 / 377 921 961

B Wt e e B M e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz
I€: 26355353, DIC: CZ26355353, &islo tétu: 181965652/0300
Spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 14948

a

Zakaznikem:

Nazev: Gymnazium Cakovice, Praha 9
Adresa: Némeésti 25. bfezna 100

PsC, mésto: 196 00 Praha 9 - Cakovice

IC: 61387835

za Ucelem uspofadani nasledujiciho zajezdu cestovni kancelaii PRO TRAVEL CK, s.r.o. pro zakaznika.

Zajezd: | Starobyla Anglie

Cislo: 17-204-2075 termin: 28.4.-5.5.2017

cilova zemé: Velka Britanie

udastnici zdjezdu: viz pfiloZeny seznam

Cenovjrozpiss |  cenazaosobu poéet osob
zdkladni cena zdjezdu: 9 600,- K& 240
priplatky:

slevy:

pedagogicky doprovod véetné vstupl 0,- K¢ 3

V cené zajerdu je obsaZeno komplexni cestovni pojisténi u pojistovny Allianz, a.s., které zahrnuje pojisténi lé¢ebnych
vyloh, drazové pojisténi, pojisténi a pripojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a pojisténi storna zajezdu.

Platba; | gastka : ~ datum thrady zpuisob dhrady
1. zéloha: 3 600,- K¢/ os. 30. 10. 2016 pfevodem

2. zaloha:

doplatek: 6 000,- K¢/ os. 31.03. 2017 prevodem
celkem: 9 600,- K¢ / os.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze pfevzal za sebe a Glastniky zdjezdu (podle pFiloZzeného seznamu) tyto doklady:
stejnopis této smiouvy o zdjezdu, Vieobecné podminky cestovni kanceldre PRO TRAVEL CK, s.r.o., program zajezdu.
Zaroven timto podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem zminénych dokumentd, souhlasi s nim a ze totéz plati
pro ucastniky uvedené na pfilozeném seznamu.

Smluvni strany dohody vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o reglstru smluv (zakon 0 registru
smluv) zajisti Gymnazium Cakovice, Praha 9 gam@S bfezna 100. PRU
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T AL gg‘@g PRO TRAVEL CK_ sr.o. | cestovni kancelaf | Prokopova 23, 301 00 Plzeri, Ceska republika
! / pRO | 1IR/AAY oL tel: +420 377 919 202, +420 739 900 345 | fax: +420 377 921 961 | email: info@protravelcz
CESTOVHI KANCELAR PRO POZNAVANI iC: 26355353 | DIC: CZ26355353 | www.protravel.cz
Termin: 28.4.-5.5. 2017 Cislo zajezdu: 17-204-2075 Cena: 9 600,- K&

STAROBYLA ANGLIE

1. DEN: ODJEZD Z €R
Odjezd od budovy Skoly ve vecernich hodinach. Pfejezd autobusem pFes SRN do Belgie s potfebnymi zastavkami

2. DEN: ATOMIUM, BRUGGY

Rano pfijezd do Belgie. Dopoledni zastaveni vBruselu u Atomia - moZnost prohlidky. N&avitéva pavabného
historického mésta Bruggy. Prochdzka malebnym historickym méstem s kanaly, velkym trZi§t&m, zvonici Belfort a
krasnym Hradnim naméstim. MoZnost vyhlidkové jizdy na lodi¢kdch po kandlech. Nocleh vhotelu v blizkosti
francouzského piistavu Calais.

3. DEN: CANTERBURY, LONDYN - GREENWICH, CITY

Ranni trajekt do Velké Britdnie do pfistavu Dover. Po pfijezdu do Anglie ndvitéva Canterbury - sidla primase celé
Anglie, jednoho z nejddlezitéjsich mist anglického kiestanstvi. Prohlidka skvostné gotické katedraly (misto muéednické
smrti Thomase Becketta), prochazka historickym mésteckem s kfivolakymi uliékami a hrazdénymi domky. P¥ejezd do
Londyna do ¢tvrti Greenwich. Prochazka parkem kolem kralovské observatofe a jizda lodi po Fece Temii do City.
Prochdzka kolem divadia The Globe, galerie moderniho uméni Tate Modern a déle pfes Milennium Bridge ke
katedrile St. Pauls a pfes City k hradu The Tower. Ubytovani v hostitelskych rodinach, velefe.

4. DEN: CAMBRIDGE, NEWMARKET, ELY

Po snidani odjezd na vylet do slavného univerzitniho mésta Cambridge. Prochdzka méstem, prohlidka nékteré z koleji -
napf. King's College s jeji uchvatnou kapli. MoZnost projizdky na loditkdch mezi kolejemi. Odjezd k méstegku
Newmarket, které je hiavnim méstem britskych kofiskych dostih( jiZ od 17. stoleti. Navitéva vyhlaseného h¥ebéina
The National Stud. Odpoledne navitéva romansko-gotické katedraly v Ely, jedné z nejdelSich a nejkrasnéjsich katedral
v zemi. Odjezd na ubytovani (jako pfedeslou noc), veéefe.

5. DEN: BLENHEIM PALACE, STRATFORD UPON AVON, KENILWORTH

Po snidani pfejezd k Blenheim Palace. Prohlidka Gchvatného barokniho zdmku, kde se narodil Winston Churchill, a
krasnych formdinich i neformalnich zahrad. Odpoledne prochdzka malebnym méstetkem Stratford upon Avon, kde se
narodil i zemfel William Shakespeare. Névitéva a prohlidka jeho rodného domu i kosteliku Holy Trinity Church, kde je
pohfben. V podvecer zastaveni u romantické zficeniny Kenilworth Castle z €erveného piskovce. Odjezd na ubytovani
(jako pFedeslou noc), velefe.

6. DEN: WINDSOR, OXFORD

Po snidani pfejezd do méstecka Windsor, kde ve stejnojmenném hradu sidli kralovska rodina. Rano prochéazka k Eton
College a pcté ndvitévas a prohlidka Windscr Castle. Odpoledne prejezd do univerzitniho mésta Oxford. Prochézka
méstem (ulice High Street, kostel St. Mary the Virgin, Radcliffe Camera, Bodleian Library a dal3i zajimavosti), moznost

prohlidky Christ Church College (kde se také filmovaly scény pro filmy o Harry Potterovi). Odjezd na ubytovéni (jako
pfedeslou noc), vedefe.

7. DEN: LONDYN - WESTMINSTER

Po snidani odjezd do Londyna. Navitéva Sea Life London Aquarium a monost jizdy naLondon Eye (ruské kolo
nabizejici nadherné vyhledy na historické centrum mésta). Odpoledne prohlidka mésta a prochdzka misty, ktera se
nejvice zapsala do historie mésta: Buckingham Palace, Westminster Abbey, Whitehall, Trafalgar Square, Piccadilly
Circus, Leicester Square, ev. &inskd Ctvrt Soho aj. MoZnost nakupu suvenyrl v oblasti Covent Garden nebo Oxford
Street. V podveter odjezd na trajekt do pfistavu Dover. No&ni trajekt do francouzského pfistavu Calais.

8. DEN: NAVRAT DO CR

Névrat do Ceské republiky ptes Belgii a SRN s potfebnymi zastévkami, p¥ijezd zpét v odpolednich hodinach.



F - ol . i PRO TRAVEL CK, sr.0. | cestovni kancelaf | Prokopova 23, 301 00 Pizef;, Ceska republika
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V cené je zahrnuto:

doprava zéjezdovym autobusem - klimatizace, kdvovar, lednitka, video, prode] teplych a chlazenych napojl

2x trajekt pFes kanal La Manche (nebo Eurotunel)

1x ubytovani v hotelu typu F1 ve Francii

4x ubytovéni v anglickych rodinach s plnou penzi {4x snidang, 4x velete, 4x obéd formou balitku)

sluiba priivodce po celou dobu zéjezdu

zébavng vzdélavaci brozura pro kadého G€astnika

komplexni cestovnl poji¥t&n{ zahrnujici pojiténi lé€ebnych vyloh, pojisténf drazu, odpovédnosti, zavazadel a storna

V_cené nenf zahrnuto:

vstupy do navitivenych objektd a atrakei
(doporuéend ¢astka 15,- EUR a 135,- GBP / studenti a 15,- EVJR a7120,- GRP 7 0&tido 16 tet)

Poznamky:

cena plati pro osoby do 18 let pfi obsazeni zjezdu minimalnim poétem 40 platicich d¢astnikd



VSeobecné podminky cestovni kancelare PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanaveni

1.1. Tyto vieobecné podminky se Fidi obecn& z&vaznymi pravnimi pFedpisy, pfedeviim pak ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sb. a obZanského 2ékoniku &.
89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zajezdy cestovni kanceldie PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plzef, Ceskd republika (dale jen CK). Jsou
nedilnou souéésti Smlouvy o zdjezdu (ddle jen SZ).

1.2. Zajezdem (ddle jen zéjezd) se rozumi zjezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zakonem €. 159/1999 Sb.

1.3. Z&kaznikem je osoba (fyzickd nebo pravnickd), kterd uzavie s CK smiouvu o zéjezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zdjezdu uzaviena, pfipadné
osoba, na kterou byl zajezd pfeveden za podminek podle ob&anského zékoniku (dale jen zakaznik).

2. Vanik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem vznikd uzavienim Sz, ve které se CK zavazuje obstarat pro zikaznika za sjednanych podminek zdjezd a zékaznik se
zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. Smluvni vztah vzniké mezi osobou, kterd SZ uzavira a to i v piipads, e tak €ini ve prospéch daldich osob. Tato osoba odpovida za spinéni viech zévazkl
ze SZ také osobami, v jejichZ prospéch byla S2 uzaviena.

2.3. Podepsénim SZ zékaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrzenych dokument (SZ, Vieobecné podminky, program zajezdu).

2.4. Podepsanim SZ se CK zavazuje, e zdkaznikovi poskytne zéjezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Cena zijezdu
3.1. Ceny zajezd( jsou smluvni. Zavaznd je vidy cena, kterd je uvedena ve SZ.
3.2. Zikaznik je povinen pFi uzavieni SZ uhradit zalohu ve vy3i 40% z dohodnuté souhrné ceny zéjezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek celkové ceny je
zakaznik povinen uhradit 30 dnii pred realizaci zajezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavieni SZ ve Ihité krati nez 30 dnd pfed realizaci zdjezdy, je
zékaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.
3.3. CK je oprévniéna jednostrann zvygit cenu zdjezdu jen v pfipadé, Ze dojde ke zwy3eni:

a) ceny za dopravu vietné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu

c) sménného kurzu &eské koruny pouZitého pro stanoven{ ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10%.
Ceny zajezdd jsou kalkulovény pFi cendch dopravy, platbdch spojenych s dopravou Ggtovanych dopravci a sménném kurzu ke dni uzavieni SZ. V pfipadé
jejich navy$eni se cena zdjezdu navysi o 100% navyseni. Pisemné ozndment o zvy3eni ceny musi byt zékaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dnll pied zahdjenim
zdjezduy, Jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zéjezdu.
3.4. Jsou-ii souddsti zjezdu i dal¥f platby za sluiby, jejich cena neni zahrnuta v cen zajezdu, musi SZ obsahovat (idaje o vy3i téchto dal3ich plateb.
3.5. CK neruii za ceny dopliikovych sluZeb (vstupné do objektd, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zéjezdu.
3.6. V piipads, Ze se zakaznik nedostavi véas k odjezdu nebo zmedkd odlet, ma CK narok na plnou Ghradu ceny zéjezdu.

4. Povinnosti zdkaznika

4.1, K zékladnim povinnostem zakaznika patHi zejména:

a) uvadét pravdivé a dplné poZadované informace ve SZ a predloZit doklady pozadované CK pro zajidténi zéjezdu

b) prediofit souhlas zékonného zdstupce v ptipadé, ze zékaznik mladsi 18 let erpa sluzby bez jeho doprovodu

¢} zaplatit cenu zdjezdu v souladu s lankem 3

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je poZadovédno

e) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrZovat stanoveny program

f) zdriet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni G€astniky zajezdu & které by mohlo zplsobit $kody dodavateldm jednotlivych
sluieb nebo CK

g) uhradit $kodu zplsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, &i jiném zafizeni, kde zakaznik Eerpal sluzby zajisténé die S2

5. Zména smluvnich podminek

5.1. Ze strany zakaznika

a) Pfed zahdjenim zjezdu miZe zikaznik SZ postoupit tfeti osobg, pokud ta splfiuje podminky Gtasti na zajezdu. Zména v osobé zdkaznika je Gginna,
dorudi-li o tom zikaznik CK vias ozndmeni, tj. nejpozd&ji 7 dnli pFed zahajenim zajezdu, spolu s prohladenim nového zakaznika, e s uzavfenou SZ
souhlasi a Ze splni podminky G¢asti na zjezdu.

b) PGvodni a novy zékaznik spoletné a nerozdilng odpovidajl za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu ngkladd, pokud takové naklady CK v souvislosti se zménou

zdkaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény SZ vyZaduji dohodu smluvnich stran.

5.2. Ze strany CK

a) Je-li CK nucena z objektivnich divodu pfed zahdjenim zdjezdu zésadné zménit podminky SZ (posunuti zajezdu o vice neZ 24 hod., Gprava programu tyka-

li se vice ne? 2% doby jeho trvani apod.), navrhne zdkaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovand zména SZ vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v névrhu

nové cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi, Nesouhlasi-li se zménou, ma pravo od SZ odstoupit ve |hité péti dnil ode

dne doruéeni ozndmeni o zméné. Neodstoupi-li zdkaznik od SZ v této |hiit&, plati, Ze se zménou SZ souhlasi.

b) P¥i uzavieni nové SZ se platby uskutetnéné na zdkladé plvodni SZ povaZuji za platby podle nové SZ. Je-li cena nového zédjezdu nizdi nez jiz uskute¢néné

platby podle pfedchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zdkaznikovi vratit.

¢) CK je oprdvnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych siuZeb v pribéhu zdjezdu, pokud z vainych divodl neni moZné zabezpecit

plvodné planovany program a sluZby dodriet. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpetit ndhradni program a sluZby v rozsahu a kvalité pokud moZno

shodné nebo se bliZici k plivodnim podminkdm, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu.

6. Odstoupeni od 52

6.1. Ze strany zdkaznika

a) Zakaznik muze od SZ odstoupit pied zahajenim zajezdu kdykoliv, a to pouze pisemné a naprosto jednoznatnou formou.

b) Odstoupil-li zékaznik od SZ, protoie nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od SZ z divodu zrudeni zdjezdu pfed jeho zahdjenim, ma zékaznik
prévo pozadovat, aby mu CK nabidla nahradni zjezd celkové odpovidajici alespofi tomu, co bylo plivadné ujedndno, pokud je v moZnostech CK takovy
zdjezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o ndhradnim zédjezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdy? je nahradni zéjezd vy$3i jakosti. Je-li ndhradni zdjezd nizsi
jakosti, vyplati pofadatel zékaznikovi rozdil v cené bez zbyteéného odkladu.

¢} Odstoupi-li zdkaznik od SZ proto, Ze CK porusila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavieni nové SZ dle odst. 6 €ldnku b), je CK povinna bez

zbyte¢ného odkladu vrétit zdkaznlkovi ve, co od n&ho obdriela na thradu ceny zéjezdu padle zru$ené Sz, aniZ by byl zékaznik povinen platit CK odstupné.
Prévo zékaznika na ndhradu 3kody tim neni dot&eno.

6.2, Ze strany CK

a) CK mize pfed zahajenim zajezdu od SZ odstoupit jen z dlivodu zrudeni z4jezdu nebo poruieni povinnosti zakaznikemn

b) CK m3 prévo zrudit zjezd, jestlie nejpozdéji do 21 dni pfed jeho zahdjenim nebude dosaZeno minimalniho pottu 35 zakaznikd (pokud neni ve
specifikaci zdjezdu uveden jiny minimalni potet zakaznikd zajezdu). Jestlite CK zru¥i z3jezd 2z diivodu nedosaseni minimalniho pottu zakaznikd, je povinna
zdkaznika o této skutetnosti plsemné informovat nejdéle 14 dnd pfed zahdjenim zijezdu. CK ma pravo zrudit zjezd rovnés v dusledku neodvratitelné
uddlosti, které nemohla zabranit ani p¥i vynaloZeni vedkerého usili, které Ize na ni spravedlivé vy¥adovat.



¢) Zrudl-li CK z&jezd 2 jinych divodd ne¥ je uvedeno v odst. b) Eldnku 6.2. ve Ihit& kratdf neZ 20 dnl pied terminem jeho zahdjenl, je povinna uhradit
zdkaznikovi pendle ve vydi 10% z ceny zajezdu. Pravo zdkaznika na nahradu Skody tim nenf dotéeno.

d) CK se miize odpovédnosti za $kodu podle odst. c) nebo povinnosti zaplatit penéle zprostit jen tehdy, prokaie-li, fe ke zruienl zdjezdu doslo z diivodl
uvedenych v odst. b).

7. Stornovaci podminky
7.1. Neni-li dtivodem odstoupeni zékaznika poruden! povinnosti CK stanovenych 52 nebo odstoupi-ii CK od SZ pred zahd]enim zéjezdu z dlvodu porudenf
povinnost! zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vy¥i GEelné vynaloZenych ndkladd CK {zplsobenych odstoupenim) a to a2 do skutetné
vy3a téchto nékladyd, nejméné viak

a) 10% ceny 24jezdu, pokud dojde ke zrudeni asti dfive nel 30 dnli pfed datem uskuteén&nl zéjezdu

b) 30% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudenl Gtasti mezi 29.-20. dnem pfed datem uskutelnénf zajezdu

¢) 50% ceny z3jezdu, pokud dojde ke zru¥enf G&asti mezi 19.-11. dnem pted datem uskutetnéni zdjezdu

d) 80% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni U¢asti mezi 10.-5. dnem pFed datem uskutetnéni zajezdu

e) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrueni 0¢asti v paslednich 4 dnech pfed datem uskute&nénl zdjezdu.
CK je povinna vrétit zakaznikovi &4stku, kterou od n&ho obdrZela na dhradu ceny podle zrudené Sz, sniZenou o vy3e uvedené odstupné.

8. Reklamatni fad a odpovédnost za $kodu

8.1, CK odpovida z8kaznlkovi za porugen| zavazkd vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zévazky maji byt spinény CK nebo jinymi dodavateli
sluteb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zéjezdu.

8.2. V piipadg, fe rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je ni%3i, neZ bylo pfedem potvrzeno ve Sz, vzniké zékaznikavi prévo na reklamaci. 24kaznik mus(
uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte&ného odkladu, pokud moZno na misté samém (u prlivodce CK).

8.3. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li siednéna naprava, sepide ihned privodce CK s reklamujicim reklamacni protokol. Protokol
podepite reklamujicf a privodce CK. Reklamujici obdrii jedno vyhotoveni protokolu. Privodcem potvrzeny protokol je zékaznik povinen pfedlofit pfi
reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznlk uplatnit u CK nebo prodejce bex zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni zdjezdu.

8.4. CK neodpovidd za trove cizich sluZeb, které si zdkaznik objednd na misté u privodce, hotelu &i jinéhg poskytovatele sluzeb.

8.5, CK neodpovidd za tkodu, pokud byla zplisobena zékaznlkem nebo tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo neodvratitelnou
uddlosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni vedkerého Usili, které 1ze poZadovat.

8.6. Vznikne-li poruenim zavazki ze SZ ¥koda, je ¥kidce povinen ji nahradit. Povinnosti k nahradé 3kody se $kiidce zprosti, prokdze-li, Ze mu ve splnéni
povinnosti ze SZ doasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidateind a nepfekonatelnd pfekdika vznikla nezdvisle na jeho vli.

Povinnost CK hradit $kodu je omezena v souladu s pravidly, které pro omezeni vy3e nahrady za 3kody v p¥fpadé smrtl, zranéni a ztraty nebo poskozenl
zavazadel v letecké dopravé stanovi Umluva o sjednoceni n&kterych pravidel pro mezindrodni leteckou dopravu podepsand ve Vardavé dne 12. fijna 1929 a
mezinarodni dokumenty, které na ni navazujl a byly podepsény v Haagu, Guadalajife a v Montrealu, a Umluva o sjednocenl n&kterych pravidel o
mezindrodnf letecké pfepravé podepsand dne 28. kvétna 1999 v Montrealu. Ztrétu, poskozeni & pozdnf dodani zavazadel v letecké pfepravé reklamuje
zdkaznik pfimo u dopravce.

vznikla-li CK $koda porudenim povinnosti zékaznikem, napf. naklady vzniklé v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zékaznlkovi, fedeni ztraty
jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zaji$téni dopravy a ubytovéni navic, podkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, poskozenim
jiného zakaznika, je zdkaznik pavinen tuto $kodu CK nahradit. Odvracela-li CK $kodu, kterd hrozila zékaznikiim, ma pravo na ndhradu ulelné vynaloZenych
néklad(, které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu 3kady, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméteném hrozici $kod&. Zékaznlk je rovnéZ povinen odtinit
Ujmu zplsobenou na dobrém jméné CK

9, Pojistén(
Povinné smiluvni poji§tén! CK dle zdkona 159/1999 Sb.
9.1, CK m3 uzavfenu pojistnou smiouvu, na zékladé niZ vznikd zékaznikovi, s nimZ CK uzavfela SZ, pravo na pinéni v ptipadech, kdy CK v pifpadé upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,

b) nevrét( zdkaznikovi zilohu nebo cenu za z3jezd, ktery se neuskutednil,

c) nevréti zékaznikovi rozdil v cend, kdy# se zjezd uskutednil jenom z &asti.
Cestovni pojisténi zékaznlka
9.2. Nenl-li ve SZ stanoveno jinak, je v cen& zdjezdu zahrnuto 1 cestovni pojisténl. U zdjezdt, kde tomu tak neni, doporutuje CK zékaznlkovi toto cestovnl
pojidtant uzaviit, at uZ prostfednictvim CK nebo prostfednictvim jiného oprévnéného subjektu. CK mdze zprostfedkovat zékaznikovi sjednani rliznych typd
pojiéténi, napt. pojiéténi 1é€ebnych vyloh, Urazu, storna zdjezdu, zavazadel, odpovédnosti za $kodu. U cestovniho pojisténi (at je zahrnuté v cené nebo
uzaviené dodate¢nd) vzniké pojistnd smlouva vidy pfimo mezi 2ékaznikem a pojistovnou. CK v pfipadé pojistné udalosti nepfislui posuzovat existenci,
pilp. VWi ndrokl vyplyvajicich z pojistného vztahu. V p¥ipadé pojistnych udalosti poskytne CK potfebnou souginnost, nehradi viak poplatky za lékaFské
o¥etfeni apod., ve¥keré uznané naklady hradi pojistovna.

10. Souhlas se zpracovdnim osobnich Udaju a s pofizovanim a uitim fotografii a videozdznamu

10.1. Podpisem S2 zdkaznik vyslovuje soublas se zpracovénim swych osobnich 0dajil v rozsahu: jméno, pfljment, rodné &islo, bydlisté, telefonicky a
elektronicky kontakt, p¥p. jinou uvedenou kontaktnf adresu v souladu s ustanovenimi zakona € 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl za Ulelem
poskytovani sluZeb podle SZ a tvorby zékaznické databaze.

10.2. Podpisem SZ zakaznik rovné? vyslovuje souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni podle 2ékona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluibdch informacn
spole¢nosti na svou elektronickou kontaktni adresu.

10.3. Souhlas s nakladanim s osobnimi Gdaji se vztahuje rovné? na zptistupnéni téchto Gdajii zam&stnancim CK a osobdm spolupracujicim pfi zaJidtovéni sluzeb
cestovniho ruchu pro zékaznlka, a déle v pfipadé elektronického kontaktu tém, jeZ jsou opravnéni 3ffit Jménem CK jeji obchodni sdéleni.

10.4, Zakaznik ma prévo souhlas se zpracovanim osobnich (dajl i souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni odvolat zasldnim Zadosti na elektronickou
adresu info@protravel.cz.

10.5. Zakaznfk podpisem SZ udéluje svij souhlas k pofizovén! fotografii a videozdznamd jeho osoby b&hem zdjezdu a k poutiti téchto fotografif a
videozdznamU v rémci propagaénich materidll CK, a to jak v hmotné podobg, tak na webovych strénkdch. Udéleni zékaznlkova souhlasu je beziplatné.
Zakaznik, ktery svolil k pofizovanf a poutiti fotografii a videozéznamd jeho osoby, mlzZe svij souhlas kdykoli odvolat.

10.6. Vy3e uvedend ustanoveni &. 10 platl ptiméfené i ve vztahu k osobdm, v jejich prospéch zakaznik SZ uzavfel {spolucestujici). Podpisem SZ zdkaznik
ud2luje souhlas ke zpracovani osobnich Gdajd a k pofizovani a poutivani fotografii a videozdznam( podle ustanaven( &1, 10 tachto podminek i za osoby
spolucestujici, p¥itemz svym podpisem SZ déle prohladuje, e je opravnén takovéto souhlasy za spolucestujici osoby udglit, a to at uZ na zakladé smluvniho
¢i jiného zastoupenl.

11. ADR a ODR klauzule

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ mé zékaznik, ktery je spotfebitelem, prévo na jeho mimosoudn! fegenf u Ceské obchodni Inspekce. Podrobné
informace o padminkéch mimosoudniho Fedeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zékaznik, ktery si zakoupil zbo#i ¢i slufbu p¥es internet, a je spotfebitelem, mize k fedeni vznikiého sporu vyuit platformu pro Fedeni spord online.
Podrobnéjsf informace o podminkach fedent sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

12, Zavérecnd ustanoveni

12.1, Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnlich tdajd.

12.2. Odliduje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu ¢&i jiné nabidce zajezdli od SZ - md vidy pfednost 52.
12.3. Tyto VEeobecné podminky vstupujl v platnost dne 1.5.2016.



