Smlouva o poskytovani sluzeb provozovani elektronického nastroje
Tender arena” jako profilu zadavatele

Sp. zn. SpMO 33571/2018-5810

(dale jen ,,smlouva®}

uzaviena mezi

L
Smluvni strany

1. Ceskd republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Jejimz yménem jedna: Ing. Radovan NeuzZil, feditel Agentury sluzeb

Na adrese: Generdla Piky 1, 161 05 Praha 6 — Dejvice, datova schranka hjyaavk
1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: [N N I I I I I |

Cislo nétu: ]

Kontaktniosoba: | INEEEEN I I I IO I DN N BN O B
I
4 4 J 3 443149 1 1317

Adresa pro dorucovani korespondence:
Agentura sluzeb
Generala Piky 1
161 05 Praha 6 - Dejvice

(dale jen ,objednatel™)

a

2. Tender systems s.r.o.

Se sidlem: namésti Pred bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6

Zapsana: v obchodnim rejstifku vedendm u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 204077

Zastoupena: Ing. Jan Hradek, jednatel spolecnosti

1CO: 29145121

DIC: C729145121

Cislo Gétu:
Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich: [}

I
Telefonicke a e-mailove spojent: - -- - - - - - - -
I I .

Adresa pro doruc¢ovani korespondence: namésti Peed bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6
Datové schrénka: fsxn9vh

Bankovni spojeni: [N I

(dale jen ,,poskytovatel™)

(spolecné téz také , smluyni strany™)
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; IL.
Ucel smlouvy

Smluvni strany s pouzitim § 1746 odst. 2 zakona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,07”) uzaviraji vy3e uvedenou smlouvu, jejimz Géelem je
zachovani kontinuity uvefejnéni informaci a dokumentii uloZenych v elektronickém néstroji
Tender arena® a za G&elem plnéni zdkonnych povinnosti na uvefejiiovani vefejnych zakazek
ve smyslu § 19 pism. b) vyhlasky €. 168/2016 Sb., o uvefejiiovani formulaii pro Gdcely
zakona o zadavani vefejnych zakédzek a nélezitostech profilu zadavatele, v platném znéni
(dale jen ,vyhlaska ¢. 168/2016 Sb.") a ddle také ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb.,

o zadavani vefejnych zakazek. ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pro aéely smlouvy se zadavatelem rozumi objednatel tj. Ministerstvo obrany Ceské
republiky.

Pro Ocely smlouvy se uZivatelem rozumi zaméstnanec objednatele, ktery pracuje
s elektronickym nastrojem uvedenym v ¢l IIL odst. 1. smlouvy.

[11.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zaberzpedovat pro objednatele po celou dobu Gdinnosti této
smlouvy provozovani elektronického nastroje eGORDION verze 3.3 — Tender arena”
v rezimu tzv. neaktivniho profilu zadavatele véetné uvebejnéni vybranych vefejnych zakdzek
soutéZenych nebo evidovanych v elektronickém nastroji TENDERMARKET verze 1 dle
¢l IV, odst. 3. smlouvy (vse dale jen ,nastroj”). Poskytovatel se zavazuje pro objednatele
zabezpecovat z¢jména:

a)  poskytnout objednateli ndstroj a tomu odpovidajici licenci a to formou instalace
nastroje v prostfedi, resp. na prostfedcich poskytovatele. Licence musi byt poskytnuta
od data zprovoznéni ndstroje po celou dobu plnéni ze smlouvy v rozsahu véeném
i teritoridlnim podle potieb objednatele (multilicence),

b)  provadét pribéznou aktualizaci nastroje podle aktualnich prisludnych legislativnich
zmén a technicky vyvoj nastroje v souladu s legislativnimi pozadavky na elektronicky
nastroj. Specifické poZadavky objednatele na pfipadnou Upravu nastroje nebudou
ptedmétem téchto aktualizaci,

¢)  zabezpefit bezplatnou pfistupnost archivu veskerych vefejnych zakdzek realizovanych
pfes nastroj (4. i téch, které byly realizované pred uzavienim této smlouvy), a to min.
po dobu Gcinnosti této smlouvy,

d)  provést export veskerych dat zadavatele po ukonceni smluvniho vztahu ve formatu
nastroje ve smyslu €l. [IL. odst. 0.E piilohy vyhlasky ¢. 260/2016 Sh. (tj. i téch dat,
které se tykaji vefejnych zakédzek, které byly realizované pies nastroj pred uzavienim
této smlouvy), kterd jsou v nastroji a predat je objednateli na pfenosném datovém
nosi¢i nejpozdéji do 14 kalendafnich dnil od ukonéeni smlouvy. Export bude proveden
formou jednoho baliku vech vefejnych zakdzek opatfeného jednim kvalifikovanym
tasovym razitkem,

e) moznost dokonéeni realizace zadavacich fizeni verejnych zakazek zahdjenych pred
1. stpnem 2018 prostiednictvim nastroje,

f)  poskytovat uzivateli po celou dobu trvani smluvnibo vztahu souvisejici zdkaznickou
podporu v rozsahu stanoveném v ¢l. IV. odst. 1. smlouvy,
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g)  zachovani viech stavajicich registrovanych pfistup uZivatele, popi. zfizenf p¥istupti
novych, piipadné ruseni ¢i zménu stavajicich, a to po celou dobu platnosti smluvniho
vztahu,

Souéasti zprovoznéni nastroje bude zpiistupnéni provozni dokumentace k néstroji v ceském
jazyce v nasledujicim rozsahu:

a)  uzivatelskd pfirucka pro zadavatele (dostupnd online v rdmci néastroje pouze pro
pfihlasené uzivatele),

b)  uZivatelska pfirucka pro dodavatele (dostupna online v ramci nistroje i pro
neprihlasene uZivatele).

(v3e dale jen ,sluzba®)

Objednatel se¢ zavazuje za fadné provedenou sluzbu (za kazdy kalendaini mésic) zaplatit
poskytovateli dohodnutou cenu dle €l. 1. odst. 1 této smlouvy.

Iv.
Technicka slucitelnost

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli po celou dobu trvani smluyniho vztahu
souvisejici zakaznickou podporu ve stanoveném rozsahu:

a) e-mailové podpora prosttednictvim e-mailu ||| NG
b) telefonicka hotline v pracovni dny od 800 do 17:00 hod.,

¢) elektronicky formulaf - aplikace helpdesk prostfednictvim webové adresy

Poskytovatel se zavazuje, Z¢ v prub€hu realizace plnéni bude provoz néstroje spliovat
technicka a bezpeénostni kritéria definovand normou Systému managementu bezpeénosti
informaci (ISO 27001).

Poskytovatel zabezpedi, aby na profilu zadavatele provozovaného prostiednictvim nastroje,
byly uvefejnény i vefejné zakizky realizované v elektronickém nastroji TENDERMARKET
verze |, ktery zadavatel pouzival & pouzivd na zdklad¢ jinych smluvnich vztahli ¢i na
zakladé akceptace obchodnich podminek definovanych provozovatelem pfedmétného
elektronického néstroje (napt. Provozni fad. apod.). a to minimélné ve formé pitmého
hypertextového odkazu na konkrétni vefcjnou zakdzku. Povinnost poskytovatele dle véty
ptedchozi se vztahuje miniméiné na vefejné zakazky se smluvni cenou vy§si jak 500 tis, K&
bez DPH a ziroven na takové vefejné zakazky, u nichz trvd zdkonnd lhiita pro jejich
uvereynéni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych modull ndstroje,
provozovanych v prostiedi poskytovatele dle definovanych pozadavkii SLA (Service Level
Agreement) v rozsahu stanoveném v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Néstroj musi byt provozovan v certifikovaném prostiedi poskytovatele ve smyslu vyhlasky
¢. 260/2016 Sh., o stanoveni podrobnéjsich podminck tykajicich se elektronickych nastrojii,
clektronickych Okonii pii zadavani vefejnych zakdzek a certifikatu shody.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze nastroj bude mit po celou dobu platnosti smlouvy platny
certifikdt shody ve smyslu § 213 odst. 4 zdkona &. 134/2016 Sh., o zadavéni vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZZVZ™), ktery vvdal pfisluiny subjekt
posuzovani shody akreditovany vnitrostatnim akreditaénim organem.
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V ramgi ndstroje nebudou dostupné jakékoliv moduly a funkcionality, které nejsou nezbytné
pro fadny provoz nastroje v rezimu neaktivniho profilu zadavatele (napf. vzorové
dokumenty, seznam stazeni dokumenti, apod.), tzn., Ze uZivatelim objednatele, ktefi
pouZivaji ndstroj, nebude umo?néno zakladat nové zakdzky a realizovat jiné elektronické
akony nez uvefejfiovani informaci a dokumentii na profilu zadavatele pro vefgjné zakazky
zahajené pied 1. 8, 2018.

V.
Cena za poskytnuti sluzby

Smluvni strany se dohodli ve smyslu zikona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpisu za poskytnuti sluzby na t€to cené:

Jednotkovéa cena Jednotkova cena
v K¢ za sluzbu v K¢ za sluzbu Rozsah plnéni
(bez DPH) (vetme 21% DPH)

za | kalendaini
mésic poskytovani

sluzby (pripadné
pomerne)

Cena za poskytovani
sluzby v rozsahu 50.000,- 60.500,-
uvedeném ve smlouvé

Cena uvedena v odst. I je cenou nejvyse pfipustnou za poskytovani sluzby, je neménna po
celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou s vyjimkou pfipadu, kdy
dochdzi k tpravé vySe zakonné sazby DPH. Uginnosti takové Gpravy se ceny/a za sluzbu
véetné DPH upravuji dle pifslusné sazby DPH. V sjednané cen¢ jsou zahrnuty vesker¢
niklady a vydaje poskytovaiele souvisejici s poskytnutim sluzby véetné odmény za
poskytnutou licenci dle smlouvy,

Celkovy finanéni limit za poskytovani sluzby po dobu G¢innosti smlouvy nepiekrodi castku
1 200 000,00 K& bez DPH (tj. 1 452 000,00 K& véetn& 21% DPH).

VL.
Doba a misto poskytnuti sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu fadné a wvcas dle této smlouvy
od 1. 8.2018 do 31. 7. 2020.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, sidlo poskytovatele, pfipadné veSkera teritorialné
neomezena mista, odkud uzivatel bude mit mozZnost pfipojit se k internetu, resp. do interni
sit¢ objednatele.

VIIL.
Kontrola plnéni sluzby

Objednatel je opravnén provadét kontroly, zda poskytovatel poskytuje sluzbu v souladu se
smlouvou.

Osoba, ktera je opravnéna provadét kontroly, je [ I I ncbo jim urdend osoba.

Poskytovatel musi objednateli umoznit provedeni vySe uvedené kontroly v odst. |. t¢hoz
¢lanku.
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VIIIL.
Fakturaéni a platebni podminky

Pravo fakturovat vznika poskytovateli vzdy uplynutim posledniho dne kalendainiho mésice,
ve kterém byla sluzba provedena. Fakturace bude probihat zpétne.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a dorucit do 10 pracovnich dnl
nasledujiciho mésice a v mésici prosinci nejpozdéji do 10. 12. objednateli dafiovy doklad
(dale jen ,faktura®) ve dvojim vyhotoveni za fadn& provedenou sluzbu na dohodnutou
smluvni cenu s rozepsanim jednotlivych polozek podle § 29 zikona €. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a podle § 435 OZ. Objednatel souhlasi
s pouzitim faktury v elektronické podobé.

Kromé nalezitosti v zakonech uvedenych vyse musi faktura obsahovat t€Z nésledujici (daje:
a) oznaceni dokladu jako dafiovy doklad (faktura),
b) &islo smlouvy (pfip. upfesiiujici objednévky i vyzvy) dle éislovéani objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (lhata) splatnosti faktury a datum uskuteénéni
zdanitelného plnéni (tj. mé&sic, za ktery je fakturovano)

d) oyjednatele — Ceska republika, Ministerstvo obrany, Tychonova 1, 160 01 Praha 6,
ICO: 60162694,

¢) koneéného prijemce — Agentura sluzeb, Generéla Piky 1, 161 05 Praha 6 — Dejvice,
£) 1CO a DIC smluvnich stran,

g) oznaceni penézniho Ustavu a ¢islo Gctu, na ktery ma byt placeno,

h) pocet pfiloh a razitko s podpisem poskytovatele,

i} cenu za poskytnuti sluzby (bez DPH, véetné DPH).

Splatnost faktury ¢ini 21 pracovnich dnli ode dne jejich dorudeni na adresu: Agentura
sluZzeb, Odbor finanéni a zahraniéni podpery, Gen. Piky 1, 161 05 Praha 6 — Dejvice.
V ptipadé doruceni faktury po 10. 12. daného roku pfipadné v lednu roku nasledujiciho je
splatnost takové faktury stanovena na Sedesit (60) dnii ode dne jejiho doruéeni, Je-li na
faktufe uvedena jind Ihiita splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy.

V piipadé, Ze fuktura bude obsahovat nespravné nebo nedplné tidaje nebo nebude obsahovat
poZadovane doklady, je objednatel opravnén ji do data jeji splatnosti vratit poskytovateli.
Poskytovatel vricenou fakturu opravi, eventudlné vyhotovi novou, bezvadnou, a to
nejpozdeji do deseti (10) dni ode dne dorudeni oprévnéné vricené faktury. V takovém
ptipadé plyne objednateli nové lhita splatnosti dle odst. 4. tohoto ¢lanku ode dne dorudeni
opravene nebo nové faktury.

Zaplacenim smluvni ceny se rozumi odepsdni édstky 7 Gétu objednatele a jeji smérovani
na dcet poskytovatele.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnEné bankovni aéty poskytovatele.
V pripad, Ze poskylovatel nebude mit dany 0cet zvefejnény, zaplati objednatel pouze
zaklad dané a vysi DPH uhradi az po zvefejnéni pfislusného 0¢tu v registru platei
a identifikovanych osob. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisii, zaplati objednatel
pouze zaklad dané. Pfislusnd vySe DPH bude uhrazena az po pisemném doloZeni
poskytovatele o jeho Ghradé prislu$nému sprivci dané

Objednatel neposkytuje zdlohové platby.
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jakékoliv informace, se kierymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zdvazku
a podkladovymi materialy v listinné, elektronické nebo jiné podobé, které mu byly
poskytnuty v souvislosti s plnénim zdvazku dle smlouvy. tfetim osobdm (tato povinnost
zavazuje i pracovniky poskytovatele). Poskytnuté informace jsou ve smysiu § 1730 OZ
diavérné.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lanku smiouvy trvaji i po skonéeni smluvniho
vztahu, {j. povinnost utajovat divémé informace zavazuje smluvni strany aZ do doby, kdy se
tyto ditvérné informace stanou obecn€ zndmymi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ndstroj ani provozni dokumentace nejsou zatizeny autorskymi
pravy nebo jinymi pravy tietich osob z primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi,
které by omezovaly pravo objednatele je uzit v souladu stouto smlouvou. Nesplnéni
uvedenych podminek se povazuje za vadu nastroje. Pokud se vySe uvedené prohlaseni
poskytovatele ukaZe nepravdivym, je poskytovatel povinen objednateli nahradit veskerou
skodu tim zpusobenou.

Pokud poskytovatel pouZije ke splnéni pfedmétu téio smlouvy tfeti osoby, je povinen
ve smlouvé, kterou s touto osobou uzavfe, tuto téet! osobu zavazat k mléenlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je povinnosti mléenlivosti sdm vazan.

Poskytovatel se musi ddle zavazat realizovat pfedmét plnéni v souladu s pfisludnymi
pravnimi predpisy, a to s maximalni pé¢i a v kvalité, ktera je nezbytna pro fadné, Uplné
a bezchybné fungovani nastroje.

Poskytovatel je povinen udrzovat nastroj minimalné v takovych vlastnostech (co se tyée
funkei a vykonu), které ma v den podpisu této smlouvy, jenZ jsou stanoveny v této smlouvé
a v pfisludnych provadécich predpisech, a to po celou dobu trvani této smlouvy.

XI.
Licenéni ujednani
Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyhradnim drzitelem majetkovych autorskych prav k nastroji

(vE€emé dokumentace) a je opravnén poskytnout objednateli opravnéni k uZiti nastroje, a to
v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.

Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni a nenf-li ddle stanoveno jinak, nepfenosné
opravnéni k vykonu prava uZzit moduly nastroje a piisluénou provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby v rozsahu specifikovaném touto smlouvou. Objednatel je opravnén
vyuzivat jeho moduly, vzory, informace, provozni dokumentaci (atd.) pedle svych potieb,
véetné tisku potfebnych dokumentit v rozsahu dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat moduly nastroje, provozni dokumentaci a s tim souvisejici
sluzby pouze pro ncely provadéni vlastnich &innosti.

Objednatel miZe umozZnit piistup k nastroji svym zaméstnancim, jinym osobam, které
pouziva k provozovani své €innosti, je-li to v rdmei této &innosti obvyklé a organizacim
zfizenym ¢i zaloZenym objednatclem; vzdy je viak povinen zavazat tyto zaméstnance a tieti
osoby k ochrané autorskych prav poskytovatcle,

Literatury, dokumenty atd. v tiSténé podobé |ze rozmnozovat bez vyslovného souhlasu
poskytovatele jen pro vlastni Géely objednatele a v pfipadé potieby objednatele vytvorit
dalSi kopie dokumentace pro t¥eti osobu.

Objednatel se zavazuje chrinit vekerd autorskd prava a jina prava dudevniho vlastnictvi
poskytovatele k predmétu této smlouvy.
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Licence se objednateli udéluje na dobu tc¢innosti této smlouvy. Licence neni omezena
poctem vefejnych zakézek realizovanych objednatelem prostiednictvim nastroje.

Soucasné objednatel poskytne v rdmei instalace nastroje poskytovateli autorska prava ¢i
pramyslova prava k predmétim dusevniho vlastnictvi objednatele (napf. ochranné znamky,
loga apod.). Poskytovatel se zavazuje pouzit dusevni vlastnictvi objednatele pouze a jen
k Gelu sjednanému v této smlouvé.

XII.
Zvlastni ujednani
Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji Cast vyplyvajici z této smiouvy vici
objednateli tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Obé smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit veskeré skutecnosti, které
se dotykaji zmén nékter¢ho z jejich zékladnich identifikacnich nebo kontaktnich udaji
véetn& pravniho nastupnictvi. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat
a poskytovat si vedkeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zdvazki, zejména jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o vedkerych skuteénostech, kieré jsou nebo
mohou byt dileZité pro fadné plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi plnénf smlouvy postupovat s maximalni péci a v kvalitg, kterd je
nezbytna pro rddné, aplné a bezchybne fungovani nastroje a vyuZivat pro plnéni pouze
kvalifikované osoby. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby provoz néstroje byl zajistén
tak, aby nebylo zasahovano do fadnych prav objednatele a dodavateld nad miru obvyklou.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazné projevy ville je tieba Cinit pisemnou formou
a prokazatelné dorucit druhé smluyni strané na adresu pro doruovini korespondence
uvedenou v Gvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni strana, které je pisemnost
adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmafi, ma se za to, Ze dodla zasilka
odesland s vyuzitim provozovatele podtovnich siuZeb dosla tieti pracovni den po odesléni,
byla-li v3ak odesléna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Pokud
je na doruteni druhé smluvni strané vézén pocatek b€hu doby urden¢ touto smlouvou
a smluvni strana, které je pisemnost adresovéna, jeji prijeti odmitne nebo jinym zpiisobem
zmafi, po¢ina takova doba béZet ndsledujici den po uplynuti tretiho pracovniho dne
od uloZeni pisemnosti na po3té. Toto v3ak neplati, vyuzije-li néktera ze smiuvnich stran pro
doruceni pisemnosti datovou schranku ve smyslu zdkona &. 300/2008 Sb., o elektronickych
likonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Objednatel je povinen do tficeti (30) dnii ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou
uvefejnit tuto smlouvu v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv

a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich pfedpisi (dale jen ,.zakon
o registru smluv*).

Jednacim jazykem p¥i jakémkoliv Gstnim jednéni &i pisemném styku souvisejicim s plnénim
smlouvy je fesky jazyk.

Ve véci plnéni dle této smlouvy jsou opravnéni;

— za poskytovatele:
a/ v provoznich vécech souviscjicich splnénim dle této smiouvy | N

I :c!cfon I I O c-moil:
b/ v obchodnich vécech I N IS BN BN BN BN BN BN
-} |

¢-mail:
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— za objednatele:

a/ v provoznich vécech (4. uplatiovani vad, kontrol apod.) ||} N TR
I I O D N 1 :bo jim pisemné povéfend osoba,

b/ v moznostech vyuziti zdkaznické podpory, kterykoliv z uzivatelt objednatele, jimz
byl zfizen ptistup (Géet) v nastroji.

Pokud bude pfi realizaci této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich 0dajii ve smyslu
zékona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich (daji a o zméné nékterych zdkoni, ve znéni
pozdé&jdich predpisil, jsou smluvni strany povinny dodrzovat vechny povinnosti vyplyvajici
z tohoto zdkona.

XIIL
Povinnosti z vadného pinéni

Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou
sluzbou se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo byla-li pfi plnéni sluzby
porusena povinnost, ke které se poskytovatel zavazal touto smlouvouw.

Osobu, kterou objednatel povéfil kuplatnéni vad na kvalitu poskytovanych sluzeb,
kontrolovat provedeni napravy a povolit pfimétené prodlouZeni lhity k népravé vad
(stanoveni pfesného terminu, do kdy musi byt ndprava provedena) je |||} |z NGB
3 1 J | |

Objednatel bude poskytovateli oznamovat veSkeré zjiSiéné vady ndstroje, ij. bezodkladné
informovat o vSech poruchach, nestabilnim chovani nebo chybach néstroje a v pfipadé
vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a predavat veSkeré poZadované informace
prostiednictvim kandli uvedenych v ¢l 1L odst. 1. smlouvy. Za okamzik doruéeni
oznameni o zjisténi vady se povazuje termin, kdy poskytovateli byla elektronickd zprava
prokazatclné dorudena na adresu clektronické poSty &l zaevidovana prostiednictvim
clektronického formulate helpdesk. Za okamZik doruceni ozndmeni o zji§téni vady neni
povazovino oznameni vady prostfednictvim telefonni hotline. Pokud nelze vyde uvedené
vady odstranit neprodleng, poskytovatel a osoba uvedena v pfedchozim odstavei se pisemné
dohodnou na pfiméreném prodlouZeni lhity k jejich ndpravé.

Poskytovatel se pro pfipad ohldseni poruchy zavazuje k zahdjeni praci na odstratfiovani
incidentu (poruchy, chyby nastroje) okamzité po jeho nahlaeni s tim, Ze poskytovatel
zaruéuje dostupnost nistroje na Grovni min. 99 % v souladu s pfilohou ¢. 1 smlouvy.

Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli viechny $kody zpiisobené jeho
zmocnenci, zamestnanci nebo jingmi pomocniky podilejicimi se na plnéni sluzby, které
objednateli vznikly jako diisledek toho, Ze sluZba nebyla plnéna Fadné v souladu s touto
smlouvou.

XIV.
Zanik zavazka
Zénik zavazki ztéto smlouvy se Fidi pfisludnymi ustanovenimi OZ. Smluyni vztah lze
ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim ¢i vypovédi.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ
s¢ rozumi téz:

a/  porudeni jakékoliv povinnosti ze strany poskytovatele dle &1. 111 smlouvy,
b/ porudeni jakékoliv povinnosti ze strany poskytovatele dle €. IV. smlouvy,
¢/ porudeni ¢l. X. odst. 1. a‘nebo odst. 6. smlouvy,
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d/  poruSeni ¢l. XIL odst. 1. smlouvy,

e/ pfipad, kdy poskytovate! uvedl ve své nabidee (kterd vedla k uzavieni této smlouvy)
informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a zérovefi mély nebo mohly
mit vliv na wvzavieni smlouvy (1. jde o nepravdivé udaje k prokazani kvalifikace,
v piipadg, ze poskytovatel ve skutenosti kvalifikaci nespliuje, tak 1 adaje véené ¢i
technick€ povahy, jimiz poskytovatel deklaroval splnéni smluvnich podminek, které
viak jim skuteéné provadéna sluzba nespliuje).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze zivazky ze smlouvy zanikaji téZ pisemnou vypovedi.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu, vypovédni
lhiita poskytovatele v tomto pfipadé ¢ini 3 kalendéimi mésice a zacina plynout prvnim dnem
mésice ndsledujiciho po dorudeni vypovédi objednateli. Objednate] ma pravo vypovédét
smlouvu i bez udani divodu, v tomto pifpadé vypovédni lhiita objednatele ¢ini | kalendaini
meésic a zafina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi

poskytovateli.
1. Dnem t¢innosti vypoveédi zanikaji veskere licence k nastroji poskytnutym dle smlouvy.
XV,
Zavéredna ujednani
1. Pravni vztahy vzniklé na zékladé této smlouvy, i ty. které nejsou pfimo ve smlouvé

upraveny, se fidi piisluSnymi ustanovenimi OZ (tj. téZ pokud jde o dilo), ZZVZ, zakonem
o0 registru smluv a ostatnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k pfedmétu této smlouvy.

2. Smlouva je vyhotovena v listinné podobé ve 2 stejnopisech o 10 stranach. Kazdy stejnopis
ma platnost originalu. Jeden stejnopis obdrzi poskytovatel a jeden stejnopis obdrzi
objednatel.

3. Smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,

vzestupné ¢islovanymi dodatky, které se stévaiji jeji nedilnou soucdsti. Za zménu smlouvy se
nepovazuje zména identifikaénich ¢i kontaktnich ddaji.

4, Smluvni strany prohladuji, Ze jim nejsou zndmy Zadné skutednosti, které by uzavieni
smlouvy vyludovaly a berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou vesker¢ pravni disledky
plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem
smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a GEinnosti
dne 1. srpna 2018.
6. Nedilnou sou¢dsti této smlouvy je:

Ptiloha &. | — Definice a podminky SLA

- -7 .-) "" 2 -‘:I .?‘
Prabadie JE ¥ LodP ik die g 7‘-7{4

za poskytovatele

za objednatele

Ing. In g},ﬂan Hradek i
Feditel jednatel

!
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Ptiloha &. 1 ke smlouvé Sp. zn. SpMQ 33571/2018-5810
Pocet stran: 2

DEFINICE A PODMINKY SLA

Definice

Dostupnost
Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se pocitd dle vzoree:

Provozni doba - Doba vypadku
D (%) = e e x [ 00

Provozni doba

Doba vypadku
Doba vypadku sluzby je €asovy usek z provozni doby v hodindch, kdy je sluZba
nedostupna. Vypocita se podle vzorce:

Doba vypadku — X (T;)
kde:
Z(T;) je celkova doba viech vypadki sluzby za sledované obdobi
T; e doba jednotlivého vypadku sluzby

Provozni doba

Provozni doba provozované¢ho systému definovana pro Géely hodnoceni SLA je
celkova doba provozu nastroje v hodinach za vyhodnocované obdobi - 7 dni v tydnu
24 hodin denné, zkrdcend o 8 hodin pro planované odstavky néstroje, resp. vybranych
modulu nastroje, provozovanych v prostiedi poskytovatele podle této smlouvy,
Plinované odstavky musi byt nahlaSeny objednateli s alespori 10-ti dennim
pfedstihem.

Reakéni doba

Reakeni doba je Casovy lsek, ktery uplyne od nahldSeni problému poskytovateli do
okamziku, kdy je zahajeno feseni takového problému. Za okamzik zahajeni fedeni je
povazovéno potvrzeni pfijeti nahlasen( problému poskytovatelem,

Metriky SLA

Dostupnost podporovaného Néstroje

Poskytovatel zabezpetuje v €asovém liseku vymezeném provozni dobou dostupnost
podporované sluzby - nastroje, provozovaného v prostiedi poskytovatele podle této
smlouvy - na Grovni minimalné 99 % za obdob{ jednoho kalendafniho mésice.

Reakéni doby na hlédeni problému

Reakéni doba na hiaSeni problému s vlivem na dostupnost nastroje, resp. vybranych
modulil nastroje, provozovanych v prostiedi poskytovatele podle (o smlouvy,
neptekro¢i 4 hodiny v pracovni dny, v Ease od 8:00 do 16:00.

1
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Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé Sp. zn. SpMO 33571/2018-5810
Poclet stran: 2

Hodnoceni SLA

Doba vypadku (7;) se poéita od nahlddeni problému poskytovateli do okamziku
obnoveni dostupnosti sluzby. NahldSeni problému bude realizovano zpilisobem
a formou specifikovanou v él. 1V. odst. 1. této smlouvy. O zpiisobu a terminech
odstrafiovani problému vede poskytovatel zaznamy ve svych provozaich systémech.

Odstranéni problému, pfipadné obnoveni dostupnosti nastroje, resp. vybranych
modulii ndstroje, provozovanych v prostiedi poskytovatele podle této smlouvy, nahlasi
poskytovatel objednateli prostfednictvim stejného komunikacniho kanélu, jakym byl
problém ze strany objednatele poskytovateli nahléSen.




