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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

_ SPRAVY FIREMNI POCITACOVE SITE
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se sidlem:
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zastoupena:

MontyNet s.r.o.

Tachovska 1385/67, 323 00 Plzen
29106681/CZ29106681
2200079517/2010

Martinem Kutkou, jednatelem

(poskytovatel sluzeb*)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb spravy pocitatové sité

CLL
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytovat za Uplatu niZe uvedené sluzby piijemci
sluzeb a ptijemce sluzeb se zavazuje tyto poskytované sluzby po dobu Ucinnosti této
smlouvy piijimat a platit za n€ fadné a vc¢as touto smlouvou dohodnuté ceny.

2. Technicka podpora uZivatelli a udrzba sit¢ a serverli spocivd v nasledujicich
¢innostech:

Proaktivni administrace dle ptilohy €. 1

Zaclenéni serveru do dohledového centra poskytovatele sluzeb (predikce
problému, systém vcasného varovani a nasledné feSeni, podpora uZivatel na
dalku) dle ptilohy €. 1

Pravidelné navstévy technika dle ptilohy €. 1.

Reakeni doba pro zahajeni servisnich zasaht dle ¢1.I11

Navrhy pro optimalizaci IT infrastruktury objednavatele

CL 1.
Cena za poskytované sluzby

1. Smluvni strany sjednéavaji nize uvedenou cenu dle bodu I. pfedchazejiciho ustanoveni
této smlouvy takto: mési¢ni cena je 7.000,- K¢ bez DPH, slovy:sedmtisickorun.

2. Takto stanovena Cena zahrnuje vSechny néklady Poskytovatele souvisejici s plnénim
zévazkl podle této Smlouvy a jejich pfi.



3. Splatnost danovych ucetnich dokladd (faktur) vystavenych zhotovitelem se stanovuje
na 14 kalendafnich dni. Dnem uhrady se rozumi den, kdy byla celkova Gctovana
castka prokazateln€ odepsédna z uctu ptijemce ve prospéch uctu zhotovitele.

4. Fakturu je zhotovitel povinen dorucit na adresu: CPPT, o.p.s., Plzenecka 13, 326 00
Plzen. Jiné doruCeni nebude povazovano za fadné stim, ze pfijemci nevznikne
povinnost fakturu doru¢enou jinym zptisobem uhradit.

5. Dostane-li se pfijemce sluzeb do prodleni s platbou za poskytované sluzby podle této
smlouvy, je povinen uhradit poskytovateli sluzeb trok z prodleni ve vysi 0,05 % za
kazdy den prodleni pocinaje dnem splatnosti do zaplaceni.

6. Veskeré financni nalezitosti vyplyvajici z této smlouvy bude poskytovatel sluzeb fesit
osobn¢ pouze s osobou uvedenou v zahlavi Smlouvy.

CLIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel sluzeb je povinen:

a) poskytovat plnéni v dohodnutych terminech v fadném rozsahu a kvalité na zakladé¢
objednavky ze strany Pfijemce. Objednavka je elektronicky emailem, viz Manual
Piiloha €. 1,

b) zajistit potfebna opatieni k odstranéni nedostatkti vzniklych na zakladé reklamacnich
naroki ptijemce sluzeb,

C) poskytnout piijemci sluzeb slevu z ceny uvedené v ¢lanku II této smlouvy pii zjisténi
nedostatkd v plnéni pfedmétu smlouvy,

d) fidit se ptilohou ¢. 1 — Manual pro spravce IT,

e) poskytovatel je povinen pomléet o vSech skute¢nostech, se kterymi piijde do styku a
které by mohli ohrozit obchodni tajemstvi firmy, tyto skute¢nosti nikde nerozSitovat,
ani je pouzivat pro svoji potiebu.

f) Poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytovat podporu uzivatell a spravovat vypocetni
techniku zadavatele tak, aby se dosdhlo co nejvyssi dostupnosti IT sluzeb pro uzivatele
objednatele a to dle pfilohy ¢. 1 — Manual pro spravce IT CPPT, o.p.s.

g) V ptipad¢ potieby nutného zasahu nad ramec vyse dohodnuté doby, poptipadé zasahu
mimo domluveny termin, musi byt tento zasah pfedem odsouhlaseny Ptijemcem.

h) Poskytovatel se zavazuje zapocit feSeni problému objednavatele v pracovnich dnech
Vv dobé 8:00 — 17:00 do 3 hodin od nahlaSeni zavady objednavatelem.

Poskytovatel sluZzeb je opravnén:
a) Vv ptipadé prodleni pfijemce sluzeb v uhrad¢ faktury za provedené sluzby vétsi jak 1
mésic, ode dne splatnosti, pozastavit v nasledujicim mésici dodavku svych sluzeb a
obnovit ji az po zaplaceni pfedmétné faktury

Ptijemce sluzeb je povinen:
a) poskytnout pracovnikiim poskytovatele potiebnou soucinnost pfi plnéni ukolt
vyplyvajicich z této smlouvy,
b) Vcasné informovat poskytovatele o aktualnim technickém stavu a funkcnosti techniky
dotcené touto smlouvou
c) fidit se doporucenimi a instrukcemi pro bezpecné uzivani technologii ze strany
poskytovatele.

Ptijemce sluzeb je opravnén:
a) kontrolovat dohodnutym zptsobem pribé¢h a kvalitu poskytovani ptedmétu smlouvy,
vysledky takovych kontrol projednavat s povéfenym pracovnikem poskytovatele
sluzeb,



b) vyzadovat po poskytovateli sluzeb napravu zjisténych nedostatki pii plnéni pfedmétu
smlouvy. Reklamaci nedostatk je pfijemce sluzeb povinen uplatnit u poskytovatele
sluzeb bez zbyte¢ného odkladu.

CLIV.
Spole¢na ustanoveni

1. Povéfenym pracovnikem poskytovatele sluzeb je: Martin Kutka (tel. 775 315 395)
nebo Petr Vacik (tel: 775 395 315)

2. Povétenym pracovnikem piijemce sluzeb je:

Veronika Kepkova (tel. 725 729 084)

K-centrum — Klara Salomova (734 500 041)

P-centrum — Jana Kadlecova (724 890 075)

PNP — Michal Slivka (724 003 934)

Program pro osoby v konfliktu se zakonem — Jana Repkova (724 969 028)

Ambulance pro nelatkové zavislosti — Lucie Peschikova (tel: 727 295 465)

3. Pfistup do prostor poskytovani predmétu smlouvy vzdy zajisti poveéfeny pracovnik
ptijemce sluzeb.

CLV.
Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel sluzeb jako spravce sité a dodavatel informacénich technologii se piijemci
sluzeb, ktery zpracovava citlivé osobni udaje, zavazuje, Ze tyto tdaje budou vedeny v
elektronické podob¢ tak, aby byly na standardni evropské tirovni dostateéné zabezpeceny
proti neopravnénému zneuziti nepovolanymi osobami. Poskytovatel sluzeb rovnéz zabezpeci,
aby elektronicka korespondence mezi pfijemcem sluzeb jako poskytovatelem socialnich
sluzeb a dal$imi poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb, jakoz i organy vetejné spravy
a klienty piijemce sluzeb (dale souhrnné ,,dal$i subjekty*), ktera obsahuje osobni udaje, byla
rovnéZ na standardni evropské Urovni dostatecné zabezpefena proti zneuziti nepovolanymi
osobami.

Za zneuziti nepovolanymi osobami se povazuje jakykoliv pfistup fyzickych ¢i
pravnickych osob, ktery by bez souhlasu piijemce sluzeb umoznil zjisténi jakychkoliv
osobnich udajli z pocitaclh ¢i jiné techniky pfijemce sluzeb, kterou spravuje poskytovatel
sluzeb, nebo do zprav zasilanych mezi ptijemcem sluzeb dal§imi dotCenymi subjekty.
Poskytovatel sluzeb je vazén naprostou mlcenlivosti o osobnich udajich spravovanych
piijemcem sluzeb, s nimiz z titulu sluzeb poskytovanych na zaklad¢ této smlouvy piijde do
kontaktu.



CLVI.
Zavérefna ujednani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 01. 06. 2018 do 31. 5. 2019. Jakékoliv
dalsi sluzby nad ramec uvedeny v €l. I této smlouvy je nutné sjednat dodatkem k této
smlouve, nejméne 14 kalendarnich dnd pfed pocatkem meésice, v némz maji byt
poprvé poskytnuty.

2. Jakékoliv zmény ¢i dodatky této smlouvy je mozné sjednat pouze pisemne.

3. Vypovédni lhita z této smlouvy ¢ini 1 mésic a pocina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé strané.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

CENTRUM
PROTIDROGOVE
PREVENCE

A TERAPIE, o.p.s.
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Tachovska 1336’6};“ 3:
IC: 291 06 681 ‘PIECZ2
mobil: 775 315 395, 775 385 315

PhDr. Petr Hrouzek, PhD. Martin Kutka
Za CPPT o.p.s. Za MontyNet, s.r.o.

V Plzni dne: 31.5.2018 V Plzni dne: 31. 5. 2018



