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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SOFTWARE FORMOU
VZDALENEHO PRiISTUPU

(¢islo smiouvy: SW012018)

VERA, spol.sr.o.
se sidiem: Praha 6 - Vokovice, Luina 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 35/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou .
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolefnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioika 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a . s ., €islo (¢tu: 2400431298/2010
odpovédnd osoba a e -mail pro zéleZitosti obchodni:
odpovédnd osoba a e -mail pro zaleiitosti technické:
e-mail pro zasilani objednavek: fakturace@vera.cz
(dale jen ,Poskytovatel”}

a

Komise J. Williama Fulbrighta
se sidlem: Karmelitska 378/17, 118 12 Praha 1
I€: 43000681, DIC; CZ43000681

{dale jen ,UZivatei”)

dne3niho dne uzavely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,

woawr

ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen ,,ob&ansky zakonik” nebo ,0Z%)

{dale jen ,,Smiouva”)
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Smlouva o poskytovani Software formou vzddleného pFistupu

Smluvni strany, védomy si svych zdvazk( v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto

Smiouvou vazany, dohodly se na nésledujicim znéni Smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

11

V rdmci této Smlouvy bude formou sluZeb UZivateli poskytovano nésledujici plnéni:
1.1.1 Software ,Spisovad sluZba FLEXi" (dale jen ,Software”);

1.1.2  Zgjisténi dostupnaosti Software;

1.1.3  Podpora v podobé slufby minimalni technické podpory;

{(déle jen ,Sluiby”).

2. SOFTWARE

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Software je poskytovan v refimu Software as a Service, tedy:
2.1.1 je provozovan a spou$tén na infrastruktufe Poskytovatele;

2.1.2  Uiéivateli nejsou doddvany spustitelné kopie Software, ale je mu pouze
umoZfiovan pfistup k uiivatelskému rozhrani Software, prostfednictvim
kterého jej UZivatel miZe v mezich danych touto smlouvou a Technickou

specifikaci obsluhovat.

K Software je poskytovina ode dne doddni nevyhradni licence na dobu trvéni této
smlouvy. Poskytovatel ud&luje Licenci k uZiti Software pouze ke splnéni Ocelu
Smlouvy. UZivatel je opravnén uZit Software ve sjednaném poctu licenci.

Licence se sjednédva jako Uplatnd; licenéni odména je v plné wyii zahrnuta v cené
plnéni die Smiouvy.

Usivatel touto Licenci neziskdva souhlas s provadénim dprav &i jinych zasahl do
Software & jeho oznadeni, ani k jeho zpracovani a tvorbé odvozenych dél jinymi
zp(lisoby, v&etné spojovdni s jinym dilem ¢&i zafazovani do dila souborného.

V rozsahu, v jakém se Software povaZuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni UZivatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladéni,

T

zpracovavani, Upravam ¢&i provadéni jinych zmén.

NedodrZeni rozsahu Licence & jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamiiku prvniho vyskytu takového porudeni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni-bez zbyte¢ného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji
viak do 30 dni.

UZivatel bere na védomi, Ze Software mitfe obsahovat soucasti, které jsou chranény
autorskymi pravy a dal3imi pravy k vysledkam tvOréi Cinnosti tfetich osob. Uiivatel
se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami k software tfetich osob a uZivat jej
v souladu s pfisluinymi licenénimi podminkami a dai$imi ujednanimi nositel( prav
k takovému software.

V rozsahu, v jakém to licenéni podminky k software tfetich osob umoifiuji, se
Ufivatel stéva nabyvatelem pfisluiné licence pfimo od opravnéné tieti osoby.

Software musi po cefou dobu Gginnosti Smlouvy umoi#iiovat provadéni operaci a
zajistovani funkci popsanych v Technické specifikaci.
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Smlouva o poskytovani Software formou vzdéleného pFistupu

2.10

Aspekty Software, které nejsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za (éelem zajisténi bezporuchového a bezpeéného
provozu Software a udrieni jeho souladu s platnou legislativou. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, e fadné zmény ani aktualizace neni Poskytovatel povinen
realizovat. Jejich provedeni nebude povaZovano za poruseni Smlouvy.

ZANSTENI DOSTUPNOSTI SOFTWARE

3.1

31

3.2

Poskytovatel umoZni UZivateli piistup k Software nejpozdéji do 14 dnl po podpisu
této smiouvy,

Poskytovatel zajisti miru dostupnosti Software 90%. Mira dostupnosti znamena podil
asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového €asu uplynulého za obdobi
minulého kalendafniho roku.

Poskytovatel vede zéznamy o zndmé nedostupnosti Software. Do nedostupnosti se
zapotitava pouze nedostupnost zplsobend odstrafiovanim vady, za kterou odpovidé
Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapoditava doba, po kterou nebyla poskytnuta
souginnost UZivatele. Vyslednd Oroven dostupnosti se vypotitdvé za predchazejici
kalendafni rok. Jako vyslednd Groveri dostupnosti se pouiije Grovefi v procentech
vypoltena podle vzorce:

[(E[h] 2za definované obdobi) — (3. nedostupnosti systému [h])] + 100

3.3

34

3.5

3.6

3.7

(X[h] za definované obdobi)

V pfipadé potfeby vétsich uprav SW nebo HW vybaveni na strané Poskytovatele je
Provozovatel oprivnén v nezbytné mife omezit dostupnost Software. O tomto
pianovaném omezeni dostupnosti Software se Poskytovatel zavazuje Uiivatele vias
informovat; v pfipadé, Ze pfedchozi informovani neni moiné, je povinen informovat

UZivatele bezodkladné po omezeni dostupnosti Software.
V pfipadé vypolteného nedodrieni sjednané Orovné dostupnosti vznika UiZivateli
narok na slevu z ceny SluZeb ve wsi 1 % z pomérné Casti ceny za pfisludny kalendéini
mésic za kazdé 1 % nedostupnosti pod minimalni garantovanou drover dostupnosti.

via

Tato sleva bude vyG&tovana v ramci nejblizéi nasledujici fakturace; obdobné se vyuiije
postup dle odst. Error! Reference source not found. véty druhé této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za vady Software. Smluvni strany se dohodly, Ze vady budou
reklamovény nize popsanym zplisobem a budou feeny odstranénim vady. V pfipadé,
ie Poskytovatel sdéli Ulivateli, ze vada neni odstranitelnd a nedohodnou-li se na
nahradnim fedeni, je Ufivatel opréavnén poZadovat slevu z ceny &i odstoupeni od

smiouvy.

Vadou se rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni viastnosti, které jsou v rozporu
s touto smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené:

3.7.1 zavadami pouZivaného hardware UZivatele,
3.7.2  vadnou obsluhou na strané UZivatele,

3.7.3 opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,

3.7.4 jinym zésahem Ufivatele nebo tfeti strany bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele,
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Smlouva o poskytovani Software formou vzdaleného pfistupu

3.7.5 za chybné wysledky nebo chyby v datech zplsobené vadou, na kterou byl
UZivatel upozornén,

3.7.6 kolizi s ostatnim programovym vybavenim Ufivatele, o jehoZ uivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moinost kolize Poskytovatel
pfedem UZivatele upozornil.

38 V pfipadé, Ze UZivatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovida,
pavaiuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluZeb. Takovito sluzba bude
dodéna za cenu sluZby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluiby.

39 Vady je Nabyvatel povinen uplatiiovat prostfednictvim sluzby Help Desk dle Smlouvy
s uvedenim zavainosti problému, popisu vady a kdy a za jakych ckolnosti se vada
vyskytla, popisu pifedchozich kroki a ostatnich vstupl. Nabyvatel ddie uvede
preferovanou variantu odstranéni vady. Reenim muZe byt:

a) odstranéni vady Software,
b} poskytnuti pfijatelného ndhradniho Fedeni problému.

3.10  Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou vadou Software,
za kterou Poskytovatel odpovida a jakd je jeji zavaZnost.

3.11  Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat vady Software ve lhitdch dle ndsledujici
tabulky:

W..._.um_.m_.:m:. S Hodnota

Reakéni doba pracovnika Help Desku — potvrzeni 3 hodiny v pracovni dobé

wan

pfijeti poZadavku

m hodin v pracovni dobé

Reakéni doba pracovnika Help Desku —
vyhodnocen! poZadavku a informace o
navrhovaném zpGsobu Fedeni vady

'Reakeni doba technika Poskytovatele— 2 pracovni dny
odstranéni vady ¢&i jiné vyfedeni vady M

3.12  Za nedodrieni doby odstranéni kritické a zavainé vady dle predchozi tabulky naleii
Uzivateli smluvni pokuta dle pfehledu nize:

”,,._A.Nm<mm:om.n vady Vyse smluvni uorcq v CZK za ﬁmumm_

AL 500

'B. 200

3.13  Pravo Uiivatele na smluvnl pokutu vznikd pouze v pfipadé, Ze ro¢ni vySe smluvnich
pokut pfesdhne 6000 CZK.

4. PODPORA V PODOBE SLUZBY MINIMALNi TECHNICKE PODPORY

4.1 V rdmci minimalni technické podpory systému ma UZivatel ndrok na poskytovani
aktualizaci v nasiedujicim rozsahu:
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Smlouva o poskytovdni Software formou vzdéleného pfistupu

4.1.1 JUpravy provedené Poskytovatelem na zékladé pozadavkil uZivateld Software,
odsauhlasenych Poskytovatelem, pficem z povahy téchto Gprav Software
vyplyvd, fe mohou byt vyuZivany viemi uZivateli Software;

4.1.2 rozvoj Software, tedy tipravy provedené Poskytovatelem na zékladé vlastniho
metodického rozvoje;

413 provadéni zmén Software vyplyvajicich z uprav pravnich pfedpisi ;

414 informovani o zméndch a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

4.1.5 priibéinou aktualizaci dokumentace;

4.1.6 pribéiny upgrade a update Software pfi upgradu operainiho (i
databazového systému na vy83i verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smiouvé a to do 3esti (6) mésicti od uvedeni takového upgradu do prodeje
v Ceské republice. Poskytovatel bude zaji¥tovat Zakladni technickou podporu
pro verze uvedené ve Smlouvé. Ukondeni podpory verze musi oznamit
Poskytovatel 6 mésicli pfed terminem ukonceni;

4.1.7 modnost Gfasti Ufivatele na schlzkich uZivateld pofadanych
Poskytovatelem.

POSKYTOVANI DOPROVODNYCH SLUZEB

Uzivatel je opravnén objednat u Poskytovatele daléi doprovodné sluiby z nabidky

5.1
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluby a uvedené rovnéZ na webu Poskytovatele.

5.2 Poskytovani doprovodnych slufeb bude realizovano na zdkladé akceptovanych
objednédvek Nabyvatele.

53 Objednévkou se rozumi i pofadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk Ci
jinou formou, ktery neni uznén Poskytovatelem za vadu Software.

PLATEBNI PODMINKY

6.1 Uivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za poskytovani SluZeb v rogni vy3i dle
ceniku uvedeného v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

6.2 Cena za poskytnuti samostatné objednanych daldich sluZeb bude fakturovana na
zakladé servisniho listu, a to ve vy$i stanovené podle ceniku Poskytovatele platného v
dobé poskytnuti slufeb. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.

63 Uzivatel zaplati Poskytovateli cenu za Sluzby dle této Smiouvy na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem s naleZitostmi podle § 26 zakona ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich pFedpisd.

6.4 Cena, respektive pomérnd &ast ceny za prvni kalenddfni rok bude fakturovana do 14
dnli po zpfistupnéni Software.

6.5 v daldich letech trvani Ulinnosti Smlouvy bude cena za poskytovani SluZeb
v pfisluiném kalenddinim roce fakturovdna jednou ro¢né k datu 15. 1. pfisluSného
kalendafniho roku.

6.6 Vesgkeré faktury jsou splatné do 14 dni po doruéeni piisludné faktury bezhotovostnim

pFevodem ve prospéch bankovniho tiétu Poskytovatele uvedeného v zahlavi faktury.




Smicuva o poskytovini Software formou vzdaleného piistupu

6.7

Cena se povaZuje za zaplacenou dnem pFipsani pfistusné &astky na bankovni Géet
Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpoklddaji, Ze Poskytovatel
mie zpracovévat osobni Gdaje nebo zvldstni kategorie osobnich udajl (citlivé ddaje)
{déle spoleéné jen ,osobni udaje”) obsaZené v datech koncovych uZivatell Software
¢i osob evidovanych v Softwaru (déle jen ,subjekty Gdaji“).

Pfi zpracovani osobnich Gdajii vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych niZe v tomto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, 7e pokud to bude potiebné ke splnéni poZadavkd pravnich
pfedpisd na ochranu osobnich udajl, uzaviou bez zbytecného odkladu po vyzvé
kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohledriujici takové poZadavky.

Povéfeni

7.4.1 Uzivatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdajd subjektd
Gdaja v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni
(rdaje pro UZivatele na zdkladé jeho pokynil a v rozsahu nezbytném k fadnému
pInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

7.4.2 Uiivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni udaje, které jsou
pfedmétem zpracovdni, jsou pfesné, byly shromaZdény v souladu s pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich (daji, jsou aktudlné UZivatelem zpracovavany
v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji a Ze UZivatel plni
vetkeré povinnosti spravce dle pravnich pFedpist na ochranu asobnich tdaji.

Pfedmét zpracovéni, kategorie subjekti Udaji a typ osobnich udajl
7.5.1 Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektld ddajd, které jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

7.5.2 0 rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné UZivatel.

Povaha a ucel zpracovani

7.6.1 Poskytovatel bude zpracovdvat osobni Udaje automatizované s ufitim
statistickych a analytickych metod s pfispénim vypodetni techniky.
PrileZitostné maZe dochdzet k ruénimu zpracovani dat.

7.6.2  Utel zpracovani je definovan G&elem Software.

Zpracovani osobnich Udaji bude probihat po dobu ufinnosti Smlouvy. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich (dajii se Poskytovatel zavazuje pinit po
celou dobu u€innosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevypiyvd, Ze maji trvat i po zaniku
jeji u€innosti.

UZivatel, jako spravce osobnich (daji, uzavienim Smiouvy prohlasuje, Ze ke dni
uzavfeni Smlouvy fadné plni viechny své povinnosti dle pravnich predpisti na ochranu
osobnich (dajb, a zavazuje se tyto povinnosti plnit pe celou dobu trvani Smiouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v disledku nesplnéni povinnosti UZivatele dle pravnich
predpist na ochranu osobnich udaji Gjma (Skoda i nemajetkova Gjma), zavazuje se
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Smlouva o poskytovani Software formou vzdidleného pfistupu

7.10

7.11

Ujivatel Poskytovateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Nahrada djmy bude
zahrnovat zejména (i) nahradu Gjmy ($kody i nemajetkové Ujmy} subjektdm ddaji ve
smyslu pravnich piedpisii na ochranu osobnich Udajh a {ii) ndhradu pokut uloZenych
Poskytovateli UOOU &i jinym orgdnem vefejné moci.

Vzniknou-li Poskytovateli naklady v souvislosti s poskytovénim souginnosti UZivateli,
uradGm nebo subjekttim Udaja nebo v souvislosti s provadénim rozhodnuti UZivatele,
k nim# je opravnén, vznikda mu narck na nédhradu téchto nakladd, pokud byly

vynaloZeny G¢elné.

Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich (daji povinen:

7.111

7.11.2

7.11.3

7.11.4

7.115

7.116

7.11.7

7118

zpracovavat osobni Gdaje vylutné na zakladé doloZenych pokynd UZivatele;
pro vylou¢eni pochybnosti zpracovavdni osobnich Gdajl v souladu s popisem
Software dohodnutym v ramci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu
s instrukcemi UZivatele;

Fidit se instrukcemi UZivatele v otazkdch p¥edéni osobnich idajl do tieti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani ji neuklada pravo
Evropské unie nebo ¢lenského stitu, které se na Poskytovatele vztahuje; v
takovém piipadé Poskytovatel Ufivatele informuje o tomto pravnim
pofadavku pfed zpracovanim, ledaie by tyto prdvni pfedpisy toto
informovdni zakazovaly z diileZitych diivod (i vefejného zajmu;

zajiitovat, aby se osoby opravnéné zpracovédvat osobni Udaje zavdzaly k
migenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonnd povinnost milenlivosti;

nezapojit do zpracovani #adného daldiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni UZivatele;

pfi zohlednéni povahy zpracovdni, byt UZivateli ndpomocen prostrednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je to moiné, pro
spinéni UZivatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prév subjektd
udaji; ‘

byt UZivateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Ulivatele
zajistit Grovern zabezpefeni zpracovani, ohlalovat pfipady porueni
zabezpeteni osobnich Gdaji UOOU a pfipadné té# subjektim ddajd,
posuzovat vliv na ochranu osobnich (dajd a realizovat pfedchozi konzultace s
Uo0U0, a to pfi zohledndni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma
Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim UZivatele véechny osobni (daje bud vymazat, nebo
vratit UZivateli po ukondeni paskytovani SluZby, a vymazat existujici kopie,
pokud pravo Evropské unie nebo &lenského stdtu nepozaduje uloZeni danych
osobnich udajd; a

poskytnout Uzivateli velkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splndny povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu oscbnich adajd,
a umo#nit audity, v&etné inspekci, provddéné UZivatelem nebo jinym
auditorem, kterého UZivatel povéfil, a k tdmto auditdm pfispivat;

pficemi &innosti Poskytovatele dle bod( 7.11.5, 7.11.6 a 7.11.8 budou
hrazeny dle cen pro poskytovéni téchto innosti dle ceniku Poskytovatele.
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7.12  Zabezpeeni osobnich udajl

7.12.1 Poskytovatel pfijal a udriuje takova technickd a organizatni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
idajam, k jejich zméné, zni€eni ¢ ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneufiti osobnich adajo.

7.12.2 V piipadg, Ze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich udajd, ohldsi
je bez zhyteného odkladu UZivateli.

7.13  V piipadé ukonéeni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.
povéfené tfeti osoby, které pfidly do styku s osobnimi adaji, zbaveni mi€enlivosti.
Povinnost mi€enlivosti u nich v takovémto pfipadé trvd i po ukonéeni G&innosti
Smlouvy, bez ohledu na trvdni poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

7.14  Osobni idaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn UZivatele, nejpozdéji viak
po uplynutf 30 dnii od ukonéeni déinnosti Smlouvy; do tohoto okamiiku je UZivatel
opravnén si kopii osobnich (daj stdhnout nebo si u Poskytovatele objednat stuzbu za
timto Géelem.

TRVANI SMLOUVY

8.1 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

8.2 Smiuvni strany mohou smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovéd musi byt ucinéna
v pisemné formé&. Vypovédni doba je $est mésicl a potind béiet od prvniho dne
mésice nédsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

ZAVERECNA USTANOVEN(

9.1 Tato Smlouva pfedstavuje Upinou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy
a nahrazuje veskera pFededla ujedndni smluvnich stran Ustni i pisemna.

9.2 Tuto Smiouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
gislovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

9.3 Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit svd prava a povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

9.4 Vedkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

9.5 Tato. Smlouva je uzaviena ve 4 stejnopisech, z nichi kaida strana obdrii po 2
vyhotoveni.

9.6 Nedilnou souddst Smlouvy tvoii tyto pfilohy:

Priloba €. 1: Technicka specifikace
Pfiloha £. 2; Help Desk
Piiloha €. 3: Cenik
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Smlouva o poskytovdni Software formou vzddleného pfistupu

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu pFetetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Uzivatel

V_Freie  dne _plé. L L0S/F V Praze, dne 16.¢ervence 2018

VERA, spol. sr. 0. | Komise J. Williama Fulbrighta
Ipg. Jifi Matousek, jednatel RNDr. Hana Ripkovd, Ph.D., feditelka
VERA, spol. sr. 0. (1) KQOMISE JWILLIAMA FULBRIGHTA
LuZna Mmh,wmﬁumw.w raha & Karmelitsk 378/17
ioperovo adm. 394, 503 61 Chlrnec . C. 118 12 Prahz 1
|55 52537075 i€ 43000681 DIC: CZ43000681

wnwr fulbrghe.cz, tal: 4420 222 718 452
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Smiouva o poskytovani Software formou vzdaleného piistupu — PFiloha

Priloha c. 1

Technicka specifikace

Garantované funkce Software:

wan

Pfijmuti dekumentu:

= Dokument Ize v listinné podobé pfijmout, zaevidovat a zajistit jeho vyfizeni.
Je-li dokument doruéen do datové schrianky subjektu nebo na ePodatenu, nacteni potfebnych
informaci prob&hne automatizované. .

» Spisovd sluZba FLEX]I umoZiiuje automatizovanou evidenci Zadosti podanych a vyfizovanych

prostfednictvim CzechPointu.

Vyfizeni dokumentu:

» Dokument pfedate zodpovédné osobé k vyfizeni, pfipadné sam uZivatel vytvofi odpovéd, opatfi
pfilohou, zaeviduje a odedle. Zaslani do datové schranky adresata prob&hne pfimo ze spisové sluZby.
U dokumenti a spisd zaeviduje vyfizen{ a poté je moZné uzaviené spisy pfedat na spisovnu.

= Elektronické piilohy dokumentii v digitalni podobé uréené k trvalému uloZeni jsou pfevadény do
vystupniho datového formatu PDF/A a zajisténo jejich dlivéryhodné uloZeni v jednotném uloZisti.

Spisovna a skartace:
Spisovna vede evidenci uloZenych spisi a zajistuje pfipravu a realizaci skartaéniho Fizeni. Zajistuje

evidenci zapljéek ze spisovny a hlida skartacni [hity. Spisy, kterym ubé&hla skartaéni Ihita, nabizi

k vyfazeni v ramci skartaéniho fizeni, které lze zajistit analogové pemoci automaticky vytvafeného soupisu
skartacniho navrhu €i elektronicky pomoci SIP balitkG. Eviduje rozhodnuti archivu vE. potvrzeni prejimky
spisli uréenych k trvalému uloZeni v digitalni podobé, které obsahuje identifikdtory digitdlniho archivu.

Spisovd sluzba FLEXi je v souladu se zakonem &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluZbé a
s vyhldgkou ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluZby v platném znéni.

Spliiuje poZadavky NSESSS.

Parametry iloZisté dokumentd: 20 GB
Pocet a oznaceni uZivateli: 3 ufivatelé
Pfipojeni Siuzba bude provozovana na adrese:

Karmelitska 378/17, 118 12 Praha 1

Portlist (Seznam pfenositelnosti)

Portlist VERA Radnice udévé doporucend prosttedi pro provoz sluzby, u kterych byla ovéfena plnd
funkcionalita systému VERA Radnice FLEXi.

Doperuéend linka pro pfipojeni: 6Mb/s a vice.
Operacni systém: Microsoft Windows 10, Windows 8.1, Windows 7
Internetovy prohlizec: IE11.x, Microsoft Edge,

Mozilla Firefox52 Extended Support Release
Textovy editor: Microsoft Office 2010, 2013, 2016

Aktudlné platny portlist je vidy k dispozici na webovych strankach www.vera.cz :
Produkty/VERA Radnice/ladro systému/Technologie
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Smiouva o poskytovéani Software formou vzddleného pfistupu — Pfilcha

Pfiloha &. 2
Help Desk

Dostupnost a parametry sluiby HelpDesk

Poskytovatel zajisti Help Desk a bude je] udriovat dostupny v pracovni dny a fasy. SluZba je
poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.:na adrese

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktuainiho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuZita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozni vyuZiti vy$e zmin&nych forem komunikace pouze osobam, které jsou oprévnény
ohlasit vadu Software a objednat sluZby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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Piiloha €. 3

Cenik
Cena sluZby dle pfedmétu pinéni:
Poloika Cena
FLEXi spisové sluzba pro 7 uZivateld + Rozhrani Flexi- - 30 000 K& bez DPH

CzechPoint

- Skolerii na préci se spisovou slufbou FLEXI pro skupinu 7-10 . 10 000 K& bez DPH
~ uzivatelil (1 den)

.mm:ﬁ_m:qmnm“ nastaveni HW, :mu_zm::_ma:‘_oﬁ:m organizaéni | 4000 K¢ bez DPH
struktury, napojeni na CzechPoint

: Cena nm_r.m.i bez DPH S 44 000 K&
“Cena celkem s DPH | 53240 K¢
. Technickéd podpora pro spisovou sluzbu FLEXi pro 7 1 200 KE bez DPH

uZivateld (za 1 mésic)
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