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SMLOUVA NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo. vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 ~ Letna,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole€nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloika 2322, zastoupena: Ing. Janem Kuchartukem na zékladé povéieni ze dne 30. 5. 2016 (dale jen
»Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpisQ, tuto

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provéadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakdzky na poskytovani datovych a hlasovych slufeb Komunika&ni
infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIddy CR a Centrélnim
zadavatelem, a to (i) na Ucet jednotlivych Ustiednich orgdni statni spravy, organizaénich
sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy (dale jen
~Povéiujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzavfely dohodu o centrdlnim
zadavani (déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVz,
a (ii} na ucet a pro Centréiniho zadavatele;

v

C) Centralni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D}  CentrdlIni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika - ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimi pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centralné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na et téchto
Povétujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 22. 6. 2016
zadavaci tizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a
nasledné v tomto zaddvacim Fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosazeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jedndani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na uUcet Povértujicich zadavatel( nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b} ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpis (déle jen ,ZEK“) a zaroven ptijemcem Sluieb
(dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytoyvané Poskytovatelem .dle Smlouvy vychazi.z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (déle
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluiby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi parametry odpovida parametrdm  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodne konfigurace téchto parametr( a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem,

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Z3dné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluiby zcela nebo zC€asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptévkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele., Nebude-li Koncovy ufivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii} pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro

. informaci téZ Ministerstvu) po uzavreni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uZivatell

Povérujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém ptipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich naklad(, plati, Zze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat élenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni meésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou castku. V pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni darfiového dokladu.

Obsah darového dokladu

Jakykoliv darovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich ndlezZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
{danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura neméd naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pifedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dn( ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim prestava bézet pdvodni lhita splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova |hita splatnosti béZi ode dne doruleni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, ze Koncovy uZivatel uhradi c¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyucltovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby,
které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zphsob uhrady cény

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na (fet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uzivateli,

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vlas jakoukoliv &ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukoneni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zd¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad(l opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkiaddm. Na zakladé téchto pfipominek muiZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim &i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k pfislusnym podkiadim nejsou
dotéena prava Povérujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné p¥ipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se #idi
pFislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfistusnému Koncovému uiivateli,
musi byt soucasné doru¢en Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluiby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZz se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu uc¢innosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych ufivatel(l uplatfiovat zménové pofadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a_plnéni &innosti Koncoyych
uZivatelll s sebou nese dynamické ndroky Koncovych uzivatell na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho Fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluieb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncowych uivatel()
béhem dcinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména.co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen
~Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamend-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. MimoFadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalofenim
odborné péfe neni schopen zdlvodid, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uzivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Vsechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uzivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni viéi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZzduje v ném
viechny zménové poiadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pFislusného Koncového utivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uzivateli k jeho #adosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovéno pozd&jii provedeni zmény
SluZby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve Ihité
odpovidajici pFisluiné Dobé zavedeni Sluiby, kterd béZi od okamZiku doru¢eni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujictho po doruéeni

pozadavku na zménu Sluzby.

Organizac¢ni opce

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového ufivatele (déle jen ,Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnozstvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovéni Sluieb, pfevedeni prav na
poskytovéni SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového ufivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt dolozeno Fadnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym uZivatelem technické $etfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

Ztizovaci poplatek pF¥i uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximdlni rozsah Opce

Na zékladé Opci mlze byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena ¢i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
fizeni na Verejnou zakadzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjii nabidce v Zaddvacim Fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o sniZeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zplisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kaidy Koncovy uzivatel je opravnén uplatiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém k okamiZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo, O cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uzivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem,

Specifické pozadavky Koncovych uzivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkidm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout,

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfisluSnou odbornou péci a svyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminky zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen , Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

{i) vzhiklé v dlsledku nedodrieni povinnosti ze ‘strany Kohcového ugivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, ji nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislu$nym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Slutby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelQ Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
mozZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejmd drovef plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz(l a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nosigich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k zadosti Koncového uzivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelG. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele
sledovénim dodriovani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovné: specifikovan vypoéet smiuvnich pokut uplatnitelnych v désledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaz(i ¢i pfehledi, je Poskytovatel povinen dolo?it zde uvedené
Udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mo¥nost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateli, k ¢emui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéni Slufeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluieb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovéni Sluzeb nejpozdéji na konci
lhdty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
siednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pied dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluiby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruteno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a konci okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v pIném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Slufeb

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této sou&innosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebé?i Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Koncového ufivatele b&h Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nové Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfeddvanou sluibu (s vyjimkou viech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedioZit méFici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluiby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluZby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy soucésti pfeddvaciho protokolu k dané ziizené a piedavané sluieb
KIVS,

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatel(im hlaseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, fe bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo PovéFujicimu zadavateli
pfimy pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, Pokud nebude sjednéno
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pFistup do-. systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluibich
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimélné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky SluZby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy, a to V& Udajd o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovéni incidentd a zavad ve vztahu ke Slufbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost p¥i sledovéni zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajiténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za UCelem prevence incident( a zdvad a jejich p¥ipadného odstranéni jesté
pfed nahlaSenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, ze centrélni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového ufivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, je? je potfebnd
k dodrzeni zavazk(l Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostatedném pFedstihu Poskytovatele informovat o vedkerych opatfenich na své strané, je:
by mohly mit vliiv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahldSenym incidentem &i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad Sluseb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem piisluénym
Koncovym uZivatelm uvést telefonni &islo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop SluZba, kterd bude zaznamendvat vsechny hldené incidenty
Koncovych uZivatel(;
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(i)  vpfipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhordeni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

"(iii)  Poskytovatel je povinen po’nahla$eni zavady provést bez zbytedného odkladu analyzu

zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaSeni zavady Poskytovatel zjisti, e pti¢ina nahldgené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zadvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu b?t znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS
poskytovanych na zédkladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZz ve vyzvé k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v rdmci KIVS ¢i v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatel( byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych ufivatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld (vEetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uiivatelll a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou erganizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému ufivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni ptisluiné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu,
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Slueb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schlzce sosobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za uUcéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souinnost pfi vyhotoveni zépisu
z uvedeného osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazku dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpe¢nostnich incidentt podle zékona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zakont (zdkon o
kybernetické bezpetnosti) a jeho provadécich pravnich pfedpis(, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpUsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umozZnit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zpGsobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni doteno provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim Ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
pfedpis.

.
.
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MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zdvazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
maZe vsouladu se ZVZ stanovit v navaznosti ha dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo
z jiného duleZitého dlvodu zédvazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavatelt ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémd
Koncového uzivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni ¢i vadné pInéni pfislusnych zavazka.

Vyusiti poskytovanych Sluseb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou ureny k vyuZiti v rdmci zékonem stanovené E&innosti pfislu$nych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalich
Cinnosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzZivano k jinym ucelim, ne? ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy33i drovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pFislusného Povéfujiciho zadavatele), jen? bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uiivatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni Eislo, faxové &islo, emailovou adresu a posStovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v fidicim vyboru bude uinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a ptedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotenych Koncovych uZivatelQi vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feSeni probléma.

Kontaktni oscby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (nap¥.
telefonni ¢islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich udajd).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smiouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy prislusného Koncového ufivatele (napt.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smiouvy nepodléhad obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné & ¢asteénd) v dasledku dugevni tvargi Einnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele Ci tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova priva a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k acelu, k nému? byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového ufivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoifiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). Ma se za to, 7e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo & Koncovy uzivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohiaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytng schvéleni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych
subjektd aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona &, 182/2006 Sb., o
upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s vé&fiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné tizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoélo k ?4dné
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udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi

védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a

odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pfi postupu s pééi
. tadného .hospodére; . . . .

(v)  Poskytovatel je nazdkladé vedkerych nezbytnych Ukon(, které uginil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ulelem nutny #adny souhlas,
zpro$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklads se tim ani nebude zaloZeno
Z4dné porudeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezii a pravnich pedpisu,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zévazny zavazek Poskytovatele, ktery je vOci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zptsobem, pfi¢emi
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivateldm) ves$kerou
Skodu nebo ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivateldm) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohld$eni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zdstala pravdiva a v platnosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ugivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky €, 1 niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka €. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R” se vypocte odecCtenim hodnoty skutecné dosaiené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v pfisluéném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésiéni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skutecné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S” a mésicni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uzivatel opravnén poZadovat za kazdou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnll od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve thatach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Stuzby za dobu, po nii byla pfekrodena
Ih(ita pro odstranéni zavady SluZby.

Splatnost smiuvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pFisludnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primdarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatel() na nahradu 3kody ze stejného
ddvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésicQ.

.
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Udinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na sviij Gcéet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni'Smlouvy na uéet Povétujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji ¢ast ucinna az okamiikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé ptistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouéeni
pochybnosti Smiuvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfisluného Povétujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dOvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavateld
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset i uplatiovat jakékoli naroky vi&i
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v ném: byla
vypovéd dorucena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplGsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nésledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z dlvodu dle &ldnku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorufena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&&sti, uéinnou jejim
doruéenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, %e lze rozumné
pfedpokladat, Ze Povéfujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v} vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout souc¢innost dle €. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedollo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpec€nostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v p¥ipadé, kdy Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy. To se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a
pInéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.
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Vypovéd Smlouvy pro nevyvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne Poskytovatel:

(i) . bude nabizet ve svém vefejném a zavazném.ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenne (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodné&jich pro Koncového
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpokladat, ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vetejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluénych
sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnd od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb die Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pFipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodné&jii cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutec¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjich pro pfisluéného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisludného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddinich dnd od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (i} uplatnit svij ndrok pfislusnym zplisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodngjsi
cené.

Zadivaci dokumenlace Verejng zakasky
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle.svého uvaZeni povéfit tieti
osobu {dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval éinnosti
v souladu s ustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou uUkon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k' Zadavacimu Fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zji$téni pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk( Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatell k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna ¢isla definovanych
pojmi. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vloZeny wyluéné z davodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujedndni
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani.

Jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ulinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zpGsob z povahy komunikaéniho prostfedku moZny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukdm: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informaénich

technologii a komunikaci

Fax BT

Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech vRepuinc a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 —
Michle, PSC 140 22
K rukam: Ing. Jan Kucharéuk, Top Account Manager
Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

Zadavaci dokumenlace Verend sakazky
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pFedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo - . - . . . .

(i)  dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o dorugeni v ¢itelné a uplné podohé
v pfipadech, kdy. oznameni bylo doru¢ovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli ozndmeni, 3adost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky té7 elektronickou pogtou.
Takové ozndmeni, zadost i jiné sdéleni bude povaZovano za Fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude dorugeno do elektronické
podatelny takové Ministerstva & Koncového uZivatele.

U¢innost ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s dkonem Smluvni strany nebo Koncového uzivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik préva za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smluvni strany nebo Koncového uzivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového tkonu posiednim uéastnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (vEetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotcenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni ¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotenym Smluvnim stranam, nace? Smluvni strany provedou vegkeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jedndni o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pFedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnél jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni orgdn statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & nel&innost ostatnich
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ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Ucinné znéni Smlouvy (veetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uzivateltim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dn(.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisti, provedly finanéni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle nasledujiciho seznamu;

Pfiloha €.1 - Poptéavkové listy:

P1_Poptavkovy_list_1650-HLAS_ISDN2_60193336

P1_Poptavkovy_list_1651-HLAS ISDN2_60193336

P1_Poptavkovy_list_1652-HLAS ISDN2_60193336
P1_Poptavkovy_list_1653-HLAS_ISDN2_60193336

Priloha ¢. 2 — Seznam zkratek a definici

Ptiloha €. 3 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Pfiloha ¢.4 - Obchodni podminky

Ptiloha €. 5 — Aktudlni katalogovy list sluzby

Piiloha €. 6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk,

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery m(ze byt pro jakykoli Ucel pofizen.

Reseni spord.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovef potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, e Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vazné
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkové listy

P1_Poptavkovy_list_1650-HLAS_ISDN2_60193336
P1_Poptavkovy_list_1651-HLAS_ISDN2_60193336
P1_Poptavkovy_list_1652-HLAS_ISDN2_60193336
P1_Poptavkovy_list_1653-HLAS_ISDN2_60193336
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Dynamicky nakupni systém

Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017

L ot Hovorné
Katalogovy list HLAS_ISDN2_003.05-HOV Centralni zadavatel
pro hodnoceni
LAV
Pofadi davky 1650 1,14 I
Tarifikace Smér volani
. TP ”
R Cena za volani pro Maximalni pripustna Cena za vol4n | Cena za volani | Cena za volani | Cena za voldni Cenazavoldnf | Cenazavoldni | Cenazavolini | Cenazavoldni
Nazev Popis Koeficient Kéd parametru Popis tarifikaci MERKUR za 1 cena pro tarifikaci smar volani pro tarifikaci | pro tarifikaci | pro tarifikac | pro tarifikact % vihy protarifikacl | protarifikaci | protarifikact | pro tasifikaci CELKEM
minutu MERKUR za 1 minutu MERKUR VENUSE ZEME MARS MERKUR VENUSE 2eME MARS
Mistni a meziméstské volani v CR - 120460
volanf doneveiejnych negeografickych sitf ~ 12046¢
Mohilni volant v €R — 120460 S
Mezindrodni hovory (fixni + mobifni}~ 120+60 ) Mistni a mezimi8stské volani v ramci CR mistni a
MERKUR N 1,00 stof & 0,45 0,89 I 90, 00 0,45 65% 0,29 0,00 0,00 0,29 0,58
Vytazens plipsjen k interneta ~ 120460 ? mistaf s meaimestské | ez vozlident silného a stabého provozu) meziméstské A3 000 o ¢ 2
Volanf v rama hlasové VPN zakaznika ~ 120460, .
volanf na &slo se sdilenymi naklady v CR { modré dislo } - 120+60
Volani na univérzalnf pristupové Eislo v €R { bilé Eislo ) ~120+60
Mistni a meziméstské voldni v CR —120+1
Volani do neverejnych negeografickych siti —120+1
Mobilni volanf v CR - 120+1 L
. L bilni} - 120 - P nevefejné
VENUEE® MEZ[I{\B[(,)dI’i[ ho'vnry (Ahxm + mahilni} ~ 12041 nevcre‘me. o Vf)lam do neveremyr.h negeol,rafmrkych siti 0,45 0,89 negeografické 045 0,00 0,00 0,45 56 0,04 0,00 0,00 0,04 0,07
Vyticené pripojenti k internetu - 120+60 negeografické sité {CD, MO, MV a dalsi) — 972, 973, 974, 95 sité
Volani v ramei hlasové VPN zakaznika — 120+1 Volani
na ¢islo se sditenymi naklady v CR { modré &islo ) - 120+1 Volanf
na univerzalni piistupové éislo v CR ( bilé gislo } - 1201
Mistnf a meziméstské voldni v CR = 60+1
\Volant do neveiejaych negeografickych siti —60+1
Maobllnf votdni v CR—60+1
[ Mezindrodnf h fixni + mobilnf} —60+1 ~ . . . .
ZEME® Vvt;'énené p?ip;;::?l’((int:metu 4‘1211+50 mobitni v CR Mabilng velans do sitiv €R 0,59 2,50 mobilni v CR 0,59 0,00 0,00 059 20% 012 0,00 0,00 012 024
Voldni v rimei hlasové VPN zdkoznika — 60+1 Volanl
na ¢isto se sdilenymi naklady v CR{modré éslo ) — 6041 Voldnf na
univerzélni pistupové &slo v CR {bilé Efslo ) = 60+1
Mistni a meziméstské volanf v CR — 1+1
Voldni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilnf volani v CR - 1+1 .
" : i il — 141 PP . vytacend
MARS* Meu'nérodr)l hovory {fixni + mabilni) — 1+ 1,00 thacene piipojeni \:‘ytécene pripojeni k Internetu prostfednictvim telefonni 0,45 089 pripojent 045 0,00 0,00 045 o 0,00 0,00 0,00 0,00 601
Vytscené pripojeni k internetu — 120+60 kinternetu linky K internetu
Voldni v rdmci hasové VPN zdkaznika ~ 1+1 Voldni
na &islo se sdilenymi ndklady v CR { modré &islo } ~ 1+1
Voldni na univerzalni pistupové éista v CR { bilé &islo ) — 141
* thmto koeficlentem
tarifikace se ndsobi ceny v | i
buiikdch HB, H9, H10, H11, { hiasova VPN Velani v rame hlasové VPN zakaznika; Jedna se o volani
H1Z, HI3, Hid. Tento | s v rémel hiasoué VPN, poskytované jednim op e 0,45 0,39 ;‘?k‘a"z"n‘?k\;w 045 0,00 0,00 045 3% 0,01 0,00 0,00 001 003
vypodet bude stanovovat {pro lokality, poskytované timto operatorem)
vystedné ceny pro : .
jednotlivé sméry valani
vz?lanl se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi ndklady tzv. modrd linka 1,10 1,10 vo!a’n( se 110 0,00 0,00 110 194 001 0.00 0,00 0,01 001
naklady sdilenymi naklady
voléni na univerzélni : . volani na
st . 230 1 yolant v rsmct univerzalniho piistupového &isla tav. bild linka 1,30 130 univerzalni 130 0,00 0,00 1,30 1% 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01
pristupove disto pistupové islo
mezindrodni 4,60 0,00 0,00 4,60 2% 0,09 0,00 0,00 0,05 0,18
kontrola
kontrola|  100% 0,57 0,00 0,00 0,57 1,14 1,1g|
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Poradi davky
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1651

Centralni zadavatel

©OHETLEATYG VHITA
ees<E RSLILAT

Tarifikace

Ndézev

Popis

Koeficient

MERKUR

Mistof a meziméstské volanf v CR ~120+60

Volanf do nevefejnych negeografickych siti ~ 120460

Mobiln volani v CR — 120460 -

Mezinarodnf hovory {fixni + mobilnf) - 120+60

Vytatené piipojeni K internetu — 120460

Volanf v ramdi hiasové VPN.zakaznlka — 120460 ~ |

Volanf na &(sio se sdilenymi naklady v CR { modré ¢islo } ~ 120+60
Volani na univerzilnf piistupové &slo v €R ( bité &islo) ~ 120+60

VENUSE*

Mistni a meziméstské volani v CR —120+1

Volani da nevefejnych negeografickych siti ~ 120+1
Mobilni volani v CR ~ 120+1

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni} — 120+1

Vytaceneé pripojeni k internetu - 120+60

Volanf v rdmci hlasové VPN rdkaznika - 120+1

na tislo se sdilenymi néklady v CR { modré &islo ) — 120+1
na univerzaini piistupové ¢islo v CR  bilé &islo ) - 120+1

Voldni
Volani

2EME*

MiistAf @ mezim&stské voldnf v CR—- 601

Voldnf do neverejnych negeegratickych siti — 60+1

Mobiini voani v CR— 60+1

Mezindrodnf hovory {fixnd + mobilnf} — 60+1

Vytacené piipofent k internetu — 120460

Voldni v rdmei hlasové VPN zdkaznika - 60+1 Voldnf
ria éfsto se sdilenymi nakiady v €R { madré &islo ) = 60+1 Valdnl na
univerzalni piistupové Gisto v CR{ bilé fislo ) —60+1

MARS*Y

Mistni a meziméstské voldniv CR - 1+1

Voldni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilnf volani v CR — 1+1

Mezinarodnl hovory (fixnl + mobilnf) - 1+1

Vytadené piipojeni k internetu — 120+60

Voldni v rdmci hlasové VPN zékaznika - 1+1

na &slo se sdilenymi nakiady v €R { modré &isfo } — 1+1
Volani na univerzélni piistupové &fsto v €R { bilé é&islo } —1+1

valani

1,00

* timto koeficlentem
tarifikace se ndsobi ceny v
burikdch H8, HY, H10, H11,
H12, H13, H14. Tento
vypodet bude stanovovat
vysledné ceny pro
jednotiivé sméry voldni

Hovorné
pro hodnoceni

1,60

|

Smér volani

, Cena za volani pro Maximalni pr[pus"‘a Cena 2a voldn( | Cena 2a volént } Cena za voldni | Cena za voidnt Cenazavaldni | Cenazavoldn( | Cenazavoldni | Cenazavoldnt
Kéd parametru Popis tarifikaci MERKUR za 1 cena pro tarifikaci smar vofant pro tarifikaci | pro tarifikact | pro tarifikact | pro tarifikaci % vihy protasifikaci | protarifikaci | protarifikact | protarifikacl CELKEM
. ¢ .
minutu MERKUR za 1 minutu MERKUR VENUSE ZEME MARS MERKUR VENUSE ZEME MARS
. 1 & 5 i €l o
mistnf a mez2imé&stské Mistai a mez“?es,tské volanivré'm ci CR 0,45 0,33 nust_m a 0,45 0,00 0,00 0,45 65%% 0,29 0,00 0,00 0,29 0,59
{cena bez rozliZeni slinéhio a slabého provozu) meziméstské
nevefejné Volani do neveiejnych negeoprafickych siti nevei"ejnér
T 0,45 0,89 é 0,45 0,00 0,00 0,45 8% 0,04 0,00 0,00 0,04 0,07
negeografické sité {€P, MO, MV a dalii) — 972, 973,974, 95 zﬁgeogranck - 8
mobilni v CR Nabilai volanf do sfti v CR 0,59 2,50 mobiini v CR 059 0,00 0,00 0,59 20% 0,12 0,00 0,00 0,12 0,24
tacend pripojeni cx " Sy vy . vytdtené
Vy- Cené pipojeni Yytacené pfipojeni k internety prostiednictvim telefonni 0,45 0.89 pripojent 0,45 0,00 0,00 0,45 1% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
kinternetu linky k Internetu
o Volanl v rami Hlasové VPN zakainika. Jednd se o volani
hlasova VPN ; P o ; ; hlasovd VPR
. E v ramel hlasové VPN, poskytované jednim operétprem 0,45 0,39 sakazoika 0,45 0,00 0,00 0,45 3% 0,01 0,00 0,00 0,01 0,03
{pro lokality, poskytované timto operdtorent)
voldni se sdilenymi Volani na li ymi nd . 31i i
° enym olani na linku se sdilenymi ndklady tzv. modra linka 1,10 110 vo!ém'se. 1,10 0,00 0,00 110 15 001 0,00 0,00 0,01 001
naklady sdilenymi naklady
voldnf na univerzaini - s . s N e voldni na
distupove disto Velani v rdmel univerzalniho pristupového disla tzv. bild linka 1,30 130 univerzalni 1,30 0,00 0,00 1,30 1% 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01
pristup . X pristupové &islo
mezindrodnf 16,06 0,00 0,00 16,06 2% 0,32 0,00 0,00 0,32 0,64
kontrola
kontrola 100% 0,80 0,00 0,00 0,80 1,60 1,@
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Centralni zadavatel

S TERSTYO VEITRA

CesNE RELBLRY

Hovorné
pro hodnocen{

Pofadi davky 1652
Tarifikace Smér volani
. i Cena za volani pro Maximaln{ prfpustna Cena 2a voldni | Cena 2a voldni | Cena 2a volani | Cena za valdni Cenazavoldni | Cenazavolsni | Cenazavoldni | Cenazavoldni
Nazev Popis Koeficient Kéd parametru Popis tarifikaci MERKUR za 1 cena pro tarifikaci Smér voldni pro tarifikaci | pro tarifikaci | pro tarifikaci | pro tarifikaci % véhy pro tarifikacl pro tarifikacl pro tarifikaci pro tarifikact CELKEM
minutu MERKUR za 1 minutu MERKUR VENUSE ZEME MARS MERKUR VENUSE 2EME MARS
Mistnf a meziméstskéd votani v CR - 120+60
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 120+60
Mobilni volani v ER - 120+60
Mezindradni hovory {fixni + mobilni) - 120+60 Mistnf a meziméstské votani v ramci CR fstni
MERKUR anarac hovary ¥ 1,00 mistof a meziméstské 0,89 033 mistn; & 9 % 0.58 0,00
Vytatené pripojent kinternetu — 120460 ’ {cena bez rozfisent sitiého a slabého provozu) mezimastské 089 o.00 0.0 08 65% S5 4 0.00 058 116
Volanf v ramci hlasové VPN zakazntka - 120460
Volarnif na &slo se sdilenymi naklady v €/ { modré ¢islo }- 120+60
Voldni na univerzalni pifstupové Eislo v CR { bilé Eisto ) ~ 120460
Mistnl a meziméstské volani v CR - 120+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 120+1
WMobilni volani v CR - 120+1
¢ Mezindrodni hovory {fixni + mobilni) -- 120+1 nevefejné Volani do nevefejnych negeografickych siti nevefejné
VENUSE* 0, 0,85 ¥
Vytacené pipojent k internetu — 120460 negeagrafické sité |(CD, MO, MV a dalsi) - 672, 973, 974, 95 89 :;ge"g’aﬁ‘ké 0.89 0,00 0,00 089 8 0.07 a0 0.00 0.07 014
Voldnf v ramci hlasové VPN zdkaznika — 120+1 Volani
na &islo se sdilenymi naklady v CR { modré &islo } — 120+1 Volanf
na univerzalnf piistupové Eisto v CR ( bilé gislo } - 12041
Mistnf a meziméstske volanf v CR— 60+1 -
Volini do nevefejnych negeografickych sité ~ 60+1
Mobilni vofani v CR—60+1
: Mezindrodnf hovory (fixni + mobilnf) ~ 60+1 . . .
ZEME* bilnf v & itaf votd i .50 i 209
Vytacené pripojeni  internetu - 120460 mobilni v CR Mobilai votdni do sfti v CR 2,50 2,5 mabilni v CR 2,50 0,00 0,00 2,50 20% 0,50 0,00 0,00 0,50 1,00
Volinf v rdmci hlasové VPN zékaznika — 60+1 Voldnf
na éisto se sdifenymt naklady v CR { modré &islo } - 60+1 Voldni na
univerzalni pristupové &sto v CR { bilé dslo ) — 60+1
Mistni a meziméstské volantv €R ~ 141
Voléni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilnt volani v CR— 141
Mezindrodni h fi bilni) - 1+1 Acené pripojent 4cend pipojent fednictyi i vytdtens
MARS* ez'|f| ro n (?vn{y ( ixnf + mabiini) 1,00 vytidené pripojeni \{yl‘)cené pHpojeni k internetu prostednictvim telefonni 0,89 0,89 ptipojent 0.8 0,00 000 0,89 19 001 0,00 0,00 001 002
Vytacené pripojeni k internetu -- 120+60 k internetu finky K Internety
Voldni v ramei hlasové VPN zdkaznika ~ 1+1 Volani
na éislo se sdilenymi naklady v CR ( modré éisto ) — t+1
Voldni na univerzalni pfistupové gisto v CR ( bilé &islo ) — 1+1
* timto koeficientern
tarifikace se nasobi ceny v
burikach H8, HY, H10, H11, . Voldni v ramci hlasavé VPN zikaznika. ledns se o volani
H 1 hlasova VPN . ) hlasova VPN
12, H13, H14, Tento ! A v ramet hlasové VPN, posky Jednim op 0,89 0,39 2ikasmika 0,89 0,00 0,00 0,8% 3% 0,03 0,00 0,00 0,03 0,05
vipolet bude stanovovat ; {pro tokality, poskytované timto operatorem) )
wsledné ceny pro :
Jednotlivé sméry volanl
volinf se sditenymi  |Voldni na linku se sdilenymi naklady tzv. modrd linka voldn! se
110 P %
néklady 1,10 sditenymi néklady 1,10 0,00 0,00 110 1% 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01
voldnf na unlverzalng . . : volani na
- . Volani v ramei unjverzitniho pristupového &isla tav. bité linka 1,30 130 univerzéini 1,30 0,00 0,00 1,30 1% 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01
pistupové &slo o . 4 g
pFistupové ¢islo
mezindrodnf 16,06 0,00 0,00 16,06 2% 0,32 0,00 0,00 0,32 0,64
kontrola
kontrola| 1003 1,52 0,00 0,00 152 3,04 3,04)
- - - - . ~ ~ - - ~ . ~ * ~ A
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Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017

Katalogovy list HLAS_ISDN2_003.05-HOV Centrélni zadavatel Hovorng
5 o pro hodnocen;
M L AR
Pofadi davky 1653 :
Tarifikace Smér volani
X Cena za volani pro Maximalni pfipustna Cena 2a voldni § Cena 2a valdni | Cena za valani | Cena za voldni Cenazavoldnl | Cenazavoldni | Cenazavoldni | Cenazavolsni
Nazev Popis Koeficient Kad parametru Popis tarifikaci MERKUR za 1 cena pro tarifikaci Smér volani pro tarifikact | pro tarifikaci | pro tarifikaci | pro tarifikaci % véhy pro tarifikact | protarifikact |  pro tarifikact pro tarifikaci CELKEM
: 3 s VENU3E ZEME MARS
minutu MERKUR za 1 minutu MERKUR VENU3E ZEME MAR! MERKUR
Mistnf a meziméstské volani v CR - 120+60
Volani do nevefejnych negeografickyeh siti ~ 120460
Mohilni voldni v CR— 120460 .
Mezinaradni hovory (fixni + mobilni} - 120+60 ) wistni 3 meziméstské volani v rama CR istal
MERKUR A 1,00 mistni a meziméstské ' e 0,39 mistnl a 0,00 0,00 045 65% 029 0,00 0,00 029 059
Vytateneé pfipojenf k internetu — 120+60 . N L ™ {cena bez rozliseni silného a slabého provozu) 0.5 : meziméstské 045 . .
Volani v ramei hlasové VPN zakarnika - 120460
Volani na &islo se sdifenymi ndklady v (R { modré &slo ) - 120460
Volaii na univerzatn! pifstupové gislo v CR { bité &iste } - 120460
Mistni a meziméstské volani v CR — 120+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 120+1
Maobifni volani v €& - 120+1
g Mezindrodni hovory {fixni + mobilni) - 120+1 nevefejné Volani do neverejnych negeografickych siti nevefejné
‘ VENUSE* v Be0B ¥ 089 g 0,00 0,45 8% 0,04 0,00 0,00 0,04 0,07
A Vytacené pripojent K internetu - 120+60 negeografické sité  |(€D, MO, MV a dali) ~ 972, 973, 974, 95 045 ’ flegeografické 0% - 000 ’ © ’
Volani v ramci htasové VPN zékaznika -- 120+1 Voléni
na &slo se sdilenymi naklady v CR { madré €islo ) — 120+1 Volani
na univerzdni pristupové &isto v CR  bilé &islo ) -- 120+1
Mistnf a meziméstské voldni v CR - 60+1 -
Voldni do neverejnych negeografickych siti — 60+1
Mabilni vofdni v CR—60+1 . : :
¥ Mezindrodnf hovaty {fixni + mobilni} = 60+1 P . = .
ZEME* \yticens pfipajenx(internem 120t mobilni v CR - |Mobilni voldni do siti v CR 0,59 2,50 mobilni v CR 0,59 0,00 0,00 0,59 20% 0,12 0,00 0,00 0,12 0,24
Voldni v ramci hlasové VPN zikaznika —60€1 Voldnf i :
na éisto se sdilenymi ndklady v CR { modré &slto } - 60+1 Voldnl na
univerzilni piistupové Gislo v CR { bilé &islo } —60+1
Mistai a meziméstské valdniv CR—1+1
Voldni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR - 1+1
. ) ) G ex e . e P . vytacend
MARS* {\,/Iezlﬁarodrj! h?vory {fixni + mobilni) ~ 1+1 1,00 macene pfipojeni Yytaéene piipojeni k internetu prostiednictvim telefonni 045 0,89 phipojent 045 000 000 045 19 000 000 000 0,00 001
ytacend piipojeni k internetu — 120+60 kinternetu linky K Internetu
Vaolani v rdmci hlasové VPN zdkaznika — 1+1 Voldnt :
na ¢islo se sdilenymi naklady v CR { madré &islo ) — 141
Voldni na univerzalni pristupové &fslo v CR { bifé éislo ) — 1+1
* timto koeficientem
tarifikace s& nisobf ceny v ‘
. |budikdch H3, HO, H10, H11, hiasové VoR Votani yramd hlasové VPN zakaznika, Jednd se o volani :
H12, H13, H14: Tento i inln ¥ rémct hiasové VPN, poiky Jedaim operatorem 0,45 089 :;aksa"z‘;‘?k‘f“ 045 0,00 0,00 0,45 3% 0,01 0,00 0,00 0,01 003
" |wipoéet bude stanovovat . ) {pro iokality, poskytované timto operdtoremy) .
jsledné ceny pro : ‘ S R
jednotlivé sméry voldni i .
voldni se sditenymi Voldni na linku se sdilenymi naklady tzv. modrd finka 110 o 1,10 vu!ém se. 1,10 0,00 0,00 1,10 10 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01
nakiady sdilenymi naklady
\ -
i voldni na univerzalaf . o . N o . . volani na
Volani v ramci univerzalniho pristupového &isla tav. bila linka 1,30 1,30 upiverzalni 1,30 0,00 0,00 1,30 136 0,01 9,00 0,00 0,01 0,01

piistupové dslo . . pristupové tislo

kontrola
kontrola] 100% 0,57 0,00 0,00 0,57 1,14 ]V1i|

. . mezindrodnf 4,60 0,00 0,00 4,60 2% 0,09 0,00 0,00 0,08 0,18




Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluZeb KIVS 2013 - 2017

Mezirigrodni hovory

Cena:za volaniza 1 minutu kontrals

Cena za volanl 3.1 minutu
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregaéni
pomer

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetrické digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatelll pFipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a skuteé¢nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifen&jsi technologie pouiivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych ramci

Protokol pro pfenos souborli
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedlny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni ptipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017" -



Internet

manazovany
‘ CPE
I! MPLS

NIXCZ

[! PERL

PHP
skriptovani

'! POP3

POPS3
i Qos

ks RJ-45 port
_ SHDSL
[. SIp

SLA
}! SMTP

= saL
[l TCP

uPS

. User to
'l Network
5 Interface
k VPN

! WAN
]\ OPS

| SDP

|
!‘ SDIC

" CMAS

L ce
[l NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptQ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj neptetrzitého napajeni

Rozhranf typu uivatel - sit

Virtudini privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavadl dokunmentace Verejind zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017




Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Evidenéni &islo: PR/3311/2016 O
2
POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC

- 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku -vedeném "Méstskym soudem v Praze, oddil -B, vlozka-

2322, timto povérfuje

svého zaméstnance pana

Ing. Jana Kucharcuka

k tomu aby:

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlasene zadavatelem Ceska republika —
Ministerstvo vnitra, se sidlem nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC 00007064.

Pan Ing. Jan Kucharéuk je opravnén samostatné init veSkeré pravni kony vaéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentll, nabidek, pfedbé&Znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatkd smiuv se zadavatelem, jakoZ i veskeré dal$i pravni Ukony vigi zadavateli v souvislosti
s vy§e uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolegnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plisobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani G&astnickych smiuv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod(l a dalSich sitovych zafizenl spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim,

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnénf k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v&etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zékladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzavilt smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smiluv ani smluv o smlouvé budouci v8ak neni soucasti tohoto povéieni,

€) zaméstnanec povéfeny podavanim nablidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Ueely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 30.5.2016

02 Czech Republic a.s.
--;.-. -0‘.-! oy

Magr. Jifi
pfedseda piedstavenstva ¢len predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 —Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

2apsand v Obchodaim rejsiiku Méstského soudu v Praze oddil 8 vioika 2322 1 60193336 DIC CZ60193336
5 vyslavenim souhtasi: Jan Hiide), divizo Firenwlch zakaznikd
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017




SMLUVNIi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVAN
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czach Republic a.s , I& 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsan# v obchodnim rejstfiku vedendm Méstskym soudem v Praze oddll B, viozka 2322

V Praze dne 29 3.2016

Zn®ni (&inné od 30.4.2016

1. Uvodnl ustanoven!

t1

13

02 jako poskytovatel: Podia t5chto (-VP*) sa Hdl vefajné

shuzeb 7 | sluzab w‘.atné sluzab s pidanou_hodnolou ( Sluzby) pod
obchodnf znatkou 02. VP upravl 1aké insakel zenl podle
&. 15 (Platebnl uamakoa') 02 poﬁky(u]e Sluzby na zakladé ﬁl‘sswdté smiouvy o poskytavéinl val’slné dostupné
slutby smiouva“ nebo .Smiouva®).

Pevné | moblinl sitd: 02 poskytuje SluZby na Gzeml Ceské republlky vsouladu s mezinarodn& uznivanymi

e Je 02 {Mobiln sfld) a
proslednictvim vul'elnyuh pevnych sili (.Psvné sit&’) smluvnlho operdlora. Souhmnd se oznalujl fako SI&".
Slulby Jsou dostupné viude tam, kde je Gzemi pokryto 18milo SH&mI. Kvaliy Sluzeb ovlivitujl jednak technicks
moZnostl Sitf ale | fyzikalnl zAkony a wéjEl viivy z okoll. Témilo VP se Iidi | reaming v zahrani&l v mobiinich sllich
smiuvnich opesatond.

Tylo VP e slu2by v Mobiln slﬂ na vefejné telsfonni aulomaly ani
prodal, nn}em a opravy koncovych zafizenl. Nejsou anl urdeny pro finé poskytovalele sluZab v sil 02 (MVNO).

Ozaatnlk: UZastnlkem je len, kdo uzavie Smiouvu 2za i8elem u2ivéanl SluZeb O2. Z&jemce Je len, kdo zahdjl s O2
Jednanl o uzavfanl Smiouvy.

Smiuvnl Kalda &4s ivuje logicky urtitou oblast. Tylo VP obsahuji prava
a povinnostl Iyksfic! se viech Sluzeb. Provozni podmlnky obsahu]l detailni popls kazdé Siuzby a speciaini pravidia

pro danou Slutbu odiiEn od téchio VP. Ceny jsou zvelejnény v cenlcich. Specifikace sluZsb slouZl ke sjednani

¥onkréin! Sluzby 8 Uasinikem. Smiuvni podminky nelze ménil na zakladd faklickych (kon nebo praxe siran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednollivé Shaby, ceny tykajicl se Specléinich nablidek, ceny za najem
koncovych zafizeni | viy§l smiuvnich pokut za poruSend povinnosil podie Smiouvy Obsahujt | podminky, za nich? se
tyto ceny a smiuvni pokuly uplatni. V Cenlcich miz2e byt uvedena nabidka servisnich a operalorskych sluzeb,

2. Uzaviranl Smlouvy

21

Ndvrh na uzavfenl Smlouvy: Néavih na uzavienl Smiouvy na 2ikladni Slubu (Navrh*) musi obsahovat
néleitosti obsaZend ve formuldl .,Speclﬁkace sluzby" wéendm pro zfizenl vybrané Sluzby (.Specifikace”).
Fomuléfe ]sou dostupné na 02, u zastupelr 02 (.Kontaktn! misla®)
ana 02 www.02.c7 (, stranky?).

Vedle Smiouvy na zakladni Sluzbu ma2e UZasinlk vyu2it | fadu volitelnych SluZeb. Aktudlnl nabldka
volifalnych SluZeb, Jejich ceny a zplisoby je| smiouvy na voli Sluzbu) jsou
upraveny v Cenlku, v &asti Volilelné sluZby", kterd ma omezenou dobu plainosti.

Co [e tieha uvést a dolo2lt: V Navrhu Zajemce uvede nasledujicl udaje:

221 Pravnickd osoba uvede obchodnl firmu nebo nazav, I€, DIC, eldlo, popf. sidlo organizaénl siozky na
(zeml €R, |méno, phijmeni, bydiiét3, druh a dislo Kentiikatnio dokladu osoby opravndné jednat
Jménem t&lo privnické osoby.

222  Podnlkalicl fyzicks osoba uvede jméno a pﬂ]menl [[o] (bylu -l pidéieno), DIC, popf. obchodnl firmu,

byduista, misio druh a islo
1
obdrd ° Vi uzavrene Smiowvy. To plati | pro zménu Smicuvy. Odsloupl-i
spotfebilel od Smiouvy a O2 Ji2 zakala 2adost Slutby, Je pavinen
02 vhradit cent nabo jejl &ast za pinénl. Vy 24dosll o Slutby e

uskuteZndnl odchoziho volani, odeslanl SMS/MMS, uskuteZndni datového spojen! nebo potvizent v Uvednlm
manu phi instalac Sluzby. PR odstoupeni od zmany Si dojde od data doruCenl odstoupenl k navraceni
Smiouvy do stavu pled zménou. Pisemné odstoupen Je nutné odeslat vdané Ihild na adresu sfdla O2.
K odstoupent Ize vyu2il vzorovy formmiar.

Pfenesent telefonniho &ala od Jiného poskylov:lala Zijemce nebo UZastnik miize poZadat o zfizeni SkuZby

na telefonnim &isla, iders ma byt od Jinél ‘ddost o ¢&isla je nediinou soutasil

Spaciflkace. 2é&jemce fe povinen ve wtsl y kéd - &islo vypovidi opouStEného

poskylovatels (,CVOP"), popf. pokud opoulsny poikylwalal CVOP nevytvaH, jinym zpisobem prokézal, 2e

k poZadovanému datu prenesenl &lsla dojde k ukontenl sluby u opoukidného poskylovatele. Slutba bude zfizena

na plenesensm &isle do 4 pracovnich dni) od donen! 24dosti 02, ne viak dfive ne? je ukonZena smiouva u

opoukténého poskytovalele. SiuZba bude zfizena:

a) v Mobilni sltl na nové SIM karts, kterou UZasinik obdr2f od 02, nebo

b} v Pawné sill na pfipojce, klera mus! byt aktivnl k poZadovanému dalu pfenssenl &isla.

Podobné sl lze od jlného poskylovalale k O2 plevést | sluzbu inlemelového phipojen! v pevné siti, a lo bez
la. pravidia pro Jednollivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich

podminkach.

3. Prava a povinnost 02
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02 5o zavazuja:

a) (kvalita sluleb) poskyloval Sluzbu viakovd kvalitd, aby poiadavky UZasinika byly tadné a vias
v souladu se

b} (Gdriba SIt) udrzoval své SS v takovém a
vysoce kvaliinich shiZeb,

c) (odltnﬁovinl ﬂvnd) odstrafiovat zévady vznlklé v Sitich & na zaflzenich O2 co nejdfive, lo znamend

dnit v kdy 1o bude technicky mo2né. Stejné bude 02 postupovat

v plipads, kdy }a zévada zpusobena disledky vy33[ mocl ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (Inity pro zfizenl Slutby) zfidil Shizbu ve Ihata vF
nebyla-li s U2asinlkem dohodnuta finé ihita,

8) pH Y) sl.nnwrl vCean pokud s Ucaslniksm sjedna uzavieni
Smlouvy nabo zMzenl Sluby na dobu uriitou, rok O plipadé
ukonden! takovs Sluzby nebo Smiouvy. O vyii takového naroku bude 02 Ueaslnlka bezp!alnb Iinformoval
prostfednicivim zikaznické finky,

02 je opravndna:

stavy, aby

Pfip. v Cenlku,

3) (zlohy a ||-my) poiadoval od Utastnika slozen! zAluh jistot nebo poskytnull finé zéruky (napl. nidenl)
na vedkeré

b)  (limity Eerpanl Sluieb) slanowl pro poskylovanl Slulab Ilmlty zgjména finanénl, keré se budou zpravidla
wvztahoval ke stanovenému Easovému obdobl (napf. den, niélovac! obdobl apod ),

<€) (nutnost (dentifikace) poladovat pfi konlakiv & Utastnikem jeho idenlifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika, S kazdym, kdo splnl podminky identiace, bude O2 Jednat jako s Ucastnikam,

d) (ovéfenl zplsoby 2ajemce nebo Utastnika a jeho schopnost
pinit své zavazky, s clml Ucasmlk podpisem Navihu souhlasl,

®) (zména ﬂul a kddu) lm!nll tetelonni 2islo, uZivalelské Jméno, IP adresu nebo phistupové kody Uastnika z

divoddi | baz souhlasu Ukasinika. O takové zménd bude 02
Utasinlka Informovat co M}ﬂﬂve a bude-li to tachnicky mo2né, 02 sdéll Uasinlkovi zménu nejpozdéj
do 5 kalendafich dni pfed Jejim 02 bude dile Ugasinika
automatickych hlasek & jinym zpisobem o zm&nach lelefonnich &isel v Slllch

) (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodateéné zpisoby ochrany SIS a SluZeb, pokud mé za lo, Ze zavedenl
takové ochrany Je ve prospéch Uasinlka nebo SII.

4. Priva a povinnost U2astnlka

4.1 Ulastnik Jo opravnén:

a)  (ullvini SluZeb) Hidnd wivat Siuzsb 02, kleré mu byly zfizeny, nesmi Je viak pfenechavat k pleprodefi,
b) poruch) poruchy Stuleb plsemnd nebo lelefonicky na pracovists 02
pfipadna ve O2)e plsemné potvrzen!

uvedené v P
talefonicky ohlagené poruchy,

c) (uklvinl Slufab tfet| osobou - zikaz ,,pfeprodeje™) umoznit u2ill SluZeb Weti 0sobd jako Uzivateti*. Pokud
viak kdokolt hodia vy2adovat od jiné osoby za uZitl ShiZeb Uplatu nebo umo2nit uiti SluZeb v souvislost se
svou podnikaleiskou dnnostl, nemiZe tak uéinil bez uzavleni smiouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005

3
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223 Nepodnlkajicl fyzicka osoba uvede |méno a piijmenl, bydll3ts, datum narozeni a rodné &islo, byloi
plidaienc druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

Zsjemce pfedkladé dva Identifikaéni doklady. Jednim z dokladi mwsl byt obéansky prikaz. Druhym mide byt
Jakykoll iy doklad vydany stilem a opatteny folegrafif nabo rodny list

Kdokoli Jedna za jiného Jako zésl’upce uveds a dololl isvd ldalilﬁkabnl udaje Zasluupenl Je moZné na zakiadé
pisemnd piné moci s ifednd 02 &t Gdajir a pravost dokladu,
pofidit kople doklad( a tyto kopie archivoval. 02 ma pravo vyZidal sl od Ugasinlka doloZenl (idaj» uvedenych
v Névrhu.

Smiouva uzaviend roditem ve prospach ditdle zavazse rodite. Pokud s tim dits po dosaZeni Zetilosli vyslovi
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné lohoto Zletilého. Jinak Smiouva & roditem jako {

y GEastnlk a klté: (Kastnik, k|ely dolo pfi uzavienl Smiouvy za své plilomnosti idaje
dle odsl. 2.2 identifikadnimi doklady, se stava mir2a byl od
02 pio potfel ph & s 02 phdaien klle Tenlo kii&
mi2e mit podobu it anebo podobu i kédu (. Wies),
Névrh na Kontaktnich mistech: Zsjlemce mize uplalnl\ Névrh plsemn& na Konlaklnlch mistech. Navrh jo mo2né
podepsat | souboru perem za pomoc! snimaci
podlozky nebo tabletu

Lze vyuift | prostfedky komunlkace na dilku: Zajemce miZe uplalnit Navrh | eleklronicky nebo tslafonicky,
pokud to nenl vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislusné Shu2bs.

Nedplny Ndvih: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nikierd paramelry tykajlcl se poZadovand Siuzby, plall, 2e
Jejich nastaveni je oprévnéna provést 02,

Ovéfanl dostupnostl: Pfed phijelim Nawhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovsl moZnost
z2hizenl nové Sluzby. 02 Navrh odmiine, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéteni v reglstru SOLUS: Podénim Névihu Z&jomce bere na vadoml, 26 02 mize zjidfovat Informace o jeho
platebni moréice a divaryhodnosti, 2 o zRegitns fyzk:kgch osob a Registru_podnikajicich fyzickjch osob (IC)
sdruzenl SOLUS, sdruzent (.SOLUS"), jeho? jo 02 Elenem. To plall 1 o
Jinych registrach dluZnlkd, jich se 02 e Ciasem

Kdy a Sluzby Q2 odmilne Névrh, pokud Z4jemce:

a) Omysind uvedl nespravné osobnl nebo identifikaénl idaje,

b) uvedl nepiné osobni nebo Identifikatni iidaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujicl
spravnost uvedenych Gdaj,

c) neplnll nebo nepinl své zévazky viél O2 nebo jinym subjeklim nebo lze divodnd piedpokladal, Ze lakové
Zivarky nebude pinit,

d) neslozil u O2 poZadovand zilohy & fisloty v souladu s aktusiniml Cenliy,

e)  vstoupil do likvidace, byla u né| zavedena nucend spréiva, bylo u néj zahajeno a problhd Insolvenénl fizenl,
byl u né) zamitnut navrh na zahajeni insolvenniho fizenl pro nedostatek jeho majetku, na zAkladd poruSen!
povinnostl ve smyslu § 122 odst. 2 Insolvanéniho zikona v obdobl soudem prohisseného moraloria nebo byl
u né] zahalen vykon rozhodnull (exekuce) prodejem podniku,

1) odmill zfizenl Slusby podie technickych podminek definovanych 02,

a) odkazal na své které svym odporuli nebo

h}  smiuvnl plijal s vy & anebo Jinymi slovy.

02 sddll Zajemel divody odmitnulf Navrhu do 20 katendéfnich dnir ode dne dorugenl Névihu a vritt mu plpadné
sloZené jisloty nebo zilohy nejpozdéjt do 60 kalendamich dnti ode dne odmitnuti Navrhu.

Pjet! Navrhu: 02 Névrh akcepluje, pokud Zsjemce spini vsechny podminky specifikované die 1échio VP.

Daba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu nsuréﬁou. Smlouva nabyva platnost a Glinnost
dnem podplsu obéma sbranami, viak dnem dorudenl Informace o akceplact
Névrhu druhé smiuvnt strand. F 8 Z&jemce i Jiz 2@ slrany O2, Je povinen odeslal

bez odkladu zpsl 02 Za Informacl o akceptaci Nawhu se povasuje |

Jedno
zfizenl poZadované Siuzby.

Pravo od smlouvy na dilku: Smiouva mixze byt uzaviena | v finé nez plsemné
formé. Dnem uzavien| Smiouvy je v tomto pfipadé den phijell Névrhu ze strany O2 nebo den zfizen! Sluzby, podie
ioho, co nastane dfive. Pokud jo Smioiva uzaviena pomoc prostfedii komunlkace na délku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikanl, ma spotfebitel pravo od Smiouvy odsloupit bez udani divedi do 14 dntt ode dne, kdy od 02

2

(ZOEK"). Vy y nenl moiné bez souhlasu
predsuavmnva 2. Vydavanl Sluzeb OZ za smzby Fnsho subjsklu Je zakézano. V plipadd porugeni fachlo
Ulivatele SluZab, jakmile s 1im O2 vysloyl

souhlas Jedinym Sluiab na &islech, Jefich2 prostfednictvim jsou
Sluzhy poskylovény, zirstava | v takovém pfipadd 02 Fim nenl dolzeno pravo O2 na nshradu tkody,

d) (pravo na Informace) po?ddal O2 o sdalen! informaci o Sluzbach poskylovanych Utasinikovi, o Jejich
nastavenl, vysi diuzné eastky Ulasinika apod. O2 sdéil takové Informace pouze v pfipadé, 2a Utasinik nebo
zastupce Ut‘,asinlka iplnl podmlnky Idantifikace stanovené za strany O2 pro poskylovén| lakovych Infonmacl,

) sluby v ramci Evropské unia trvale od jindho poskytovatele, ktery
ma g 02 uzavienu pﬂ-lusnou smiouvu. Talo zména poskyovalele neni zpoplalnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnénl 2adost o plevod siuZby u V plipadd plipojeni k Inlarnetu
Ize lakio &arpal sluZby | na 23kladd Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozicl na Intemnelovych strinkéch.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a) (oznamovénl zmén udafii) po celou dobu G&nnosti Smiouvy prokazalelnd plsemnd oznamoval 02 zménu
svych osobnlich a Identifikagnich Udajd, a o zejména obchodni firmy & jména, pravnl formy, ad!esy sidla,
bydi§1d nebo misla podnikanl, Fakiuraénl adresy, adresy posty,
spdunl IC, DIC, alo M]peldé]l do 7 pracovnich dni ode dne takové lmény 02 miZe po!adcval pledioZen!

doklad Gdaji

0,

b) (zdkaz zAsahi do Slti) neprovadél zmény na zafizenl SIl§, vielnd koncového bodu Sil4, anl do Lchlo
zafizeni jskymkoll zpisobem zasahoval,

c} {ulvani Siu2eb pouze povolenyml zpisoby) uZival Sluzeb pouze zpisobem, ktery je v souladu s (Emito
VP, pisemnyml navody a pokyny a klery nemiZe negativnd oviivnit provoz SII3 & jejl &asti nebo kvality
SluZeb poskylovanych Jingm cscbam. Pomsenlm tohoto zéva(u mule bt zejména uzhii SIM karel 02
v zafizenich, které umo2dujl hovoi &lslach Jiného
poskylovatele na lala(onnl elsla UEastnIku 02 nebo naopak (napr GSM brany), a dile systemalické

Jednoho s (astniky [iného poskylovalele za Glelem

obchazenl existujicleh smiuv o prapojenl,

d) (ublvanl schvalenych zafizenl) uzivat Sluzeb pouze ych zafizenl
nebo finych zatizenl splfijicich fechnické poZadavky pro provoz v Sltich v €R; 02 sl vyhrazuje pravo uréil v
Provoznich pedminkach, popt. v Ceniku, Ze & uZivanl Slu2eb witych 2afizeni

Je Utasinik opravnén pouze s pledchozim plsemnym souhlasem 02.
e) {ochrana Siti a Slukeb) ufival dodale&nd zavedené zpiisoby ochrany Siti a SluZeb,
placenl can za slukby) tadnb a vias plaiil za poskytnulé Siuzby a za Platebn! transakce,
g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k polvizenl evé duvéryhodnoaﬂ a schopnosﬁ pinit své zévazky

k)  {oehrana k&di) chranil pled zirétou, kody,
kiiZe, PIN, PUK a v3echny dall kady (.Kody™), kleré mu 02 pradala
1) (osobnl projednanl) dostavit se na dl':vodﬁ s

SluZeb oscbné k projednani vaci a fidit se v dané sowlslosli pokyny 02.

)} (zneullti vyhod) neznevHvat vyhody poskytované v rimd larilu nebo markslingové akce; znewilim se mimo
jiné rozuml (a) umdié nebo automalicke ganenwénl hovorli nebo zprav (b) ulivéni vyhody primadmé za
utelem zl!kAnI Jného i Utastnika, popl. ell strany, presahujiciho

poskytn v, 8 lo na Gkor O2 a (c) vyullvanl vyhody v rozsahu plesahujicim maximain
pledpoklddalsing chovani Utastnlka, ledaze Utasinlk prokaze, 2e se Jednalo o standardnl vyusl Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokofivé vysvélieni.

5. Cena, vytétovini esny, platebnl podminky a sankce

5.1

52

53

Ceny Jsou up Cenlky 02 platné cenové podminky a ceny za Slulby jsou
k nahlédnuti na Konlaklnk:h mistech a jsou dostupné § na Intemetovych strénkéch. Centky upravujl zpoplatnént
Sluteb v ramei {ariti, Tarif pfedstavuje soubor cen za jadnotlivé slulby a urtuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
ptipadné | slevy a t2v. volné Jednotky, uplaln (vikend, 3pitka) Soulasil farifu mohou byl | slulby samostalnd
nezpoplalndné (.zdarma“) a zpravidla je nutné mé&si&nd hradit stanovenouy &astku (tzv. pausal).

Vytiztovan] zéloh a Jistot: O2 jo po podéni Navrhu opréavnina vyttloval Uastnlkavi v souladu 8 Cenlkem Easiku
ve vy3i ceny skiivace a pfipadné zalohy nebo jistoly. Zalohy budou Uasinikowl ziXiovény, resp. jstoly vriceny
dohodnulym zpisobem, jakmile budou spindny podminky pro jejich vricenl. Pokud nejsou podminky pro
vyGEtovénl zaloh & vricen! jistol spinsny, je O2 oprévndna zsiohy & Jistoly poulit k Ghrad® pohledévek za
Ugastnikem v souladu s odsl 5.13 a soutasnd Z3dat Utastnika o dopinnl ziloh & Jisiot do pivodnl vide, resp.
podle okolnosH o Jefich navySenl.

Povinnost hradit cenu za Slutby: Utastnlk e povinen uvadit za poskyinuté Sluby cenu za podminek a ve vyS!
slanovené v Cenlku platném v dob8 poskytnull Sluby. Rodig, kiery uzavlel Smiotvu za dit8, se zavazuje uhsadit
canu za poskytnutd SluZby spolednd a nerozdiing s ditdlem.
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Platebn! podminky:

541 2 vyslavife vyl ceny za S|u7bu bezplatnd v u|akkunk')té 1om|é
Tikléns vyuéiovinl Jako dop(nbl k idost
Uéaslnlka a za cenu slanavanou v Cenlku v nﬂpadé 2l vys(avovano oleklnmld(é vyuclavénl je tolo

Yy Jo 2a zuktovacl obdobi, v nich2 Utasinikovi

nebyla poshylmna Zédné Slu2ba.

542  Druhy a rozsah vyGftovani: 02 vystavuje vyiiovéni podle anhw Sluzby. Uﬂaslnlk o miske objednal
wvystaven| souhmného vyidiovani Jadnou poloZkou nebo ceny
mlpis ych Sluieb. Vyis v rozsahu

Jsor
peévnich a obecnA pcwahy ych Ceskym
u‘adem [& CTU‘ iz Www.clu 6z )

543 obdobl, 4 abuzp:
Zitlovactm obdobim je obdobl slanovsné 02, Klers namusi byl shodnéd s kalendafiim meslcem. Slulby
Jsou poskytovany ve smiuvendm rozsahu a Gltovany po jednotlivych zikiovacich obdobich Obvykid
délka zubluvaclho obdobi je 30, resp. 31 kalel\défnlm dnis, a jeho zagslek a konec je vyznalen na
. Po skoneni obdabl 02 zmafi skulscnou spotfebu SluZeb podie
pravoznich Udajt a na jefich zikladé vystavl vyUtlovani obsahwjicl paugaly a daldi sjednané plalby.
Pokud nékisrou z8 Sluzedb neni mozno Utasinikovi vyitloval ve vyutlovani za ariovacl obdobl, v némi
byla Stuzba poskytnula, bude tato Siuzba vyitovina ve vyidiovani za nejbliZi mo2né zittovacl obdobl.
To plali zegéna pro vy Slueb ych v Sitich operator.

Elsktronické vyuttovanl ceny za SluZby s vyznatenym zGftovacim obdablm bude za strany O2 odesténo
do zabezpetensdho inlemelového HoB513 na adrese www.mojeo? cz. Zde jsou vytiovan! archivovana
po dobu 12 mésicl od vystaven!. O2 dile zasle vyUttovani | na e-mallovou adresu sdélenou Utastnlkem,
U siuteb v Moblinich sitich js Ihida odestanl do 11 kalenddinich dnl a u slu2sb v Pevaych sitich do 15

kalendafich dni ode dne ukontenl zi obdobl. Je-f 151806 vy buds
podano u driitole podlown licsnce Jako béng 28sita. a Lo na adresu bro dorudovanl vyiktovan! v R
[ adresa’) V rd Fakhuradnl adresy mote
Utastnik oznatlt | el osobu, ji2 je pak 02 a sdélovat vyl

pohledavek 2a Utasinlkem. Zména Fakturadnl adrasy znamend zmBau Smlwvy podte odst. 9.1 pism. b).

Datemn uskutetndni zdaniteiného pinénf podle zakona o DPH Je den 2ji8lénl skule&nd spolieby. U SluZeb,
%de dalum uskulenéni zdanitalnéhio pindal nelza stanovil jaka den zj3lent spolfeby, fe v souiadu se
24konem o DPH sjadnéno dikl pindni, piitemt kadé diiti pingnl se povaauje za uskute&ndng dnem
vystavenl vyiklovéanl. Poskytnutl Sluby je pinénim hlavnim. Pokud Je ke Slub8 dodano koncové
2atlzan, Jo dodavka koncového zafizent vadlef$im pindnim k poskytnut! Slu2by.

54.4 Nedorazldl vyiétovanl vEas: Vphipads, is Utastnlkovi nebude dorudeno vytdlovani do 12

dne od ukontent obdobf u Slu2eb v Mobiinich sitich, resp. do 16. kalendafniho

dne u Sluzeb v Pevnych sitich, Je Ueaslnlk oprévndn pofsdat 02 o opis vylitovanl. NepoZAda-li

Utastnlk o opls vyilovanl do 6 kalendafnich dnii od uplynutl thity pro donuSeni, md se za lo, Ze
vyultavani bylo doruéeno posledni den této Thity.

545 napl. dajds-Il ke zmand cenovich nebo danavych
peavnich pledpls, mize by1 vyueluvénl rozdéieno do vice dafovyeh dollad.

546 Splatnost a zpisoby platby: UEastnlk odpovida za o, Ze Ghrada cen za poskyinuté Slulby bude
provedena ve vySi a hitd splatnost uvedend na wyiltovdnl, a to | vpiipads, 2e Je vyitiovanl
dorudovano jiné osobd. Nenl-ll ve vyitlovani uvedana jind doba splatnostl, jo vyutlovani aplatné do 18
kalendainich dni) ode dne ukontenl z&avaciho obdobl u SiuZeb v Moblinich sftich a do 22 kalendainich
dni ode dne ukonéeni zutlovacihe obdobl v SluZeb v Pevnych silich. Platbu fo mo2no provést za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zpisobir:

a} Inkasem z bankovnito U,

b) pfikazem k Uhradé 2 bankovidho ity na &islo vétu 02,

<) prosfednictvim SIPO (pouze za Slulby v Pevaych sitich, kda byl tento zpisob sjednan

do 31.8.2015),

d) Platbou v hotovost na podts poslovni poukazkou typu A
ZruSenl nebo zmdna zpusabu pialby bude provedena od nejb2diho vyutlovani Shiieb, u nehol fo
8 ohledem na termin phjell 33dost o znideni nebo zménu zpisobu platby bude lachnicky mozné. U
Utastnikis, kteft majl zpisob platby proslifednictvim S1PO, Je z(tovaci obdobl upraveno tak, aby tvalo
od ka2dého 11. dne kalendainlho mésice do 10. dne méslce nasleduiciho.

547 Platba Inkasem: V pfipadé platby inkasem z &ty Ulastnik souhlasl stim, 2e O2 je oprdwnéna
vyielovanou Zistku inkasovat kdykol po vystavent vyitovan!. Pokud inkasnl plaiba neprobdhne
2 divodu na srand Ulastnika & pendZnlho Ustawi, nenl tim dotéena povinnost Utastnlka uhradit
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platby: nebo chybnd oznalens finanénl pinéni |sou povaovana 2a
neldentifikovanou platbu a nebudou povaZovéna za fadné a vEasné spindnl zAvazku Ulaslnika. Jakmile 02
takovou nekdentifikovanou platbu zilst!, podnikne kroky smahujict k jejimu vrdcen), nenalo2i-li podie okolnosil
s finan€nim pindnim dle odst. 5.13.

ZméEna reiimuy DPH: Ugastnik je opravnén podal pisemnd 2ados! 0 zménu rezimu uplaliovanl DPH na
witlovanl za poskylnuté Shitby. O2 24dost vyhovl, pokud Uasinik prokaze splnénl podminek stanovenych pro
dany rezim v plalném zikond o DPH.

8. Osobnl, provozni a lokallzaZnl Gdaje a Je)ich zpracovanl

61

62
63

66

Databaza Ugastniky, Provoznl a Lokalizaénl idaje: 02 vede akiusinl databazl svych Ueaslniku aprarvnényd\
ZAstupot Utasiniki » UZivatelis (dale lél _Subjeid Gidaja’y osabni 8

provoznl @ i idaje Slutsb (.Udaje”). Zasady lp(awvéni |éeh|o udalti jsou
wedeny v .ZAsaay osobnich Gdaji®, klery je k dispozich na Interetovych
slrénkdch 2.

Zpracovanl Gdaji nutné pro poskytovan| Sluteb Je upraveno v Zasadich zpracovéani osobnich (dajir.
Sdllen! idajl s dal$iml spravel jo upraveno v 24sadach zpracovani osobnich Gdajl.

Zpracovani Gda)i pro GZely marketingu: Subjekt Gdajit souhlasi 6 im, 2a O2 je opravnéna:

- sama nebo ych v Zasadach osabnlch ddaji zpracovaval
Udaje a Widd je die jednotivych hiagol!l pro (aty nablzen! SluZzeb a viaslnlch produktt nebo sluzeb a
produkll: jingch subjekts a pro dat§l markelingové a obchodni (ely O2 a jinych subjekt, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjeklem udaji, nebo Ziskany v souvislosti s poskylovanim Sluzeb; pro tylo
el bude 02 Provoznl a daje o dobu IR mésicls ode doe jojich vzniku,
ostalnl Udaje pak do Opiného vypoladani prav a povinnosi ze Smiouvy, popl. pe dobu stanovenou
plisks3nymi préavnimi pledplsy;

- tHidit Udaje die jednotlivych kalegosil pro Gely nablzan slufsb a produkti jinych subjekits spoletnd s osobnimi
Gdaf, kters Subjekt udajy na zAkiadé souhlasu poskytl subjektu, pro feho2 nabldky produkty a sluzeb jsou
Gidaje Subjektu Udajl zpracovény; a

naddle zpracovévat pro Wely uvedend v odst. 6.6 jméno, pHjmenl, adresu 3 jiné kontakinl Gdaje (vielnd
1slelonniho tisla a e-mailového spojent) Subjektu Udaju | po vypofadan! prav a povinnosll ze Smiouvy.

Evidence (daji vreglstrach dluintkd: O2 fe podie § 20z a § ZDm Zékona &. 634/1992 Sb o ochvand
spollebmda (.ZOSp") pro uCa'y ochrany prav a pravsm

udale, udaje plalabnl moralua a mamndnouu Subjektu ddaly do
reglllm ktaré stoud! k a ochotd U pinit své zavazky.
K tomuto pledanl nenl Veba souhlasu Subjektu idaji a vnahupe se | na vziahy vznikié v ramci podnikanl nebo Jiné
gamostalnd vydéledné Einnostl Subjektu dajli. O2 se Glastnl Regislry fyzickych osob a Registru podnika)icich
tyzickych osob {16} sdm!snl SOLUS (.Registy’). Registry obsahujl dalabszi subjektt Gdajd, kleré porudity smiuvnl

zhvazek Fadnd plalit slutbu, a 02 jo do nich za (&elem ovdlenl a hodnocen! platebnf
mordlky Subjektu ﬁda)u nahliZet | bez souhlasu Subjekiu udap‘ ato hk P vaniky smluvnlho vaahu, tak v ptipadé
poifeby kdykoli v pribdhu Lvant Smiouvy. POUCENI o

regislrech Sdruzent SOLUS" (Pouten!’). Pouten jo k dispozicl na Inlume«wyoh slrénkad\ 02 a na vww.solus cz.
02 miZe roz3Ift evou Geast | na daldf registry diuZnlky. V takovém pfipadd 02 uvelejni Informac o (asti v novam
regisirn; duiniky.

Pro plipad zmény pravnd Upravy, subjekt Udalli soublas! s lim, Ze Jeho psobnl Udaje budou v rozsahu, v jakém lo
phipousll ZOSp, 2e strany O2 pledavany sdrufenl SOLUS a sdruenfm SOLUS nadile zpracovavény
v Registech.

Subjekt Gdaji ma pravo na informace o osobnich idajich, kleré o ndm SOLUS zpracovava, pravo ha Jefich oprawy,
atov mLsahu a 2a podminek atanovenych v § 12 zakens ¢. 10172000 Sb., o ochrand osobnich édali (200U, a
v pHipadi na poruleni ph odaj ma pravo obralit se na sdrufeni SOLUS nebo na
Utad pro Dchlaﬂu osobnich idaflz (www voou cz) s 2Adosti o zajistanl opatienl k napravé.

Obchodni adéleni: Subjekl Gdaju souhlasl s im, aby je] 02 Informovala o svych SluZbach a produktach, popl. o
sluzbich a produktech datSich subjektl, zpravidla s oznaanim Jako Obchodnl sd8lenl (pfipadné jen .0S%), a to
vyuilim jeho podloval adresy, adresy poity, &ista, volscich
zatizenl, faxem & jiny vialng

Ukastnlcky seznam: Subjekt tdaji souhtast s tim. 0y 02 zpfistupnila kelefonni ¢isto Subjektu idajiz oslatnim
Utastnikim v rémal Sili nebo Vellm osobsm. Subjekt Udali dale souhlas! s llm, Ze O2 zvefelni jaho jméno,
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vyuetovanl ve thiné splalnosl. Pokud Inkasnl platba z divodu na strand Utaslnika nebo penézniho
Uslavu neprobshne opakovand, lo O2 oprévnéin Inkasn! zpisob Uhvady zsudit. Zrudent nebo zménu
Inkasnlho zplsobu Ohrady je Ulasinlk povinen prokazalelnd ozndmit 02 soudasnd s oznamenim
nahradniho 2pisobu dhrady.

548  Vyzva kokamiité uhradd ceny nebo |istoty: Kdykoli pled skoncenlm ziklovaciho obdobl Jo 02
2aslat na adresu nebo osobnd Ugastnikov pledat
odivodndnou vyzvu Kk okamile Uwadé ceny za poskylnule S!uzby tesp Ghradé stanovens zilohy &
Fstoty, pokud mé 02 dirvodné podezfanl, 2s Utastnlk:
a) zneuiva Skuby nebo
b) nebude fadnd hvadil Zasiky ve vysl ceny poskytovanych SluZeb nebo
c} umoZni el 0sobd znau2ivani SluZeb nebo
d) spolfeboval Sluihy v hodnotd vysu ne2 je jeho finantnl Rmit
ZAloha bude 21 zadlovaci obdobl. Jistola bude Utasinlkovi vracena
dohodnutym zpisobem, ]akmllo budou sphény podminky pro Jefi vidcend.

54.9  Spinénl zévazky, variablini symbol: Zéavazek U&‘.aslnﬂ\a zsplahlvyuﬂmrané ceny Je spinén okam2ikem
phipsanl phisluing Eastky oznalend (el 02. Variabiini
symbot o v2dy uvedsn na a mirze byt U na jeho ﬂdosl sd&ien | flnym
zpirsobem, napl. lelefonicky. Uéastnik js povinen zaplatit 02 vyltovanou astku viatnd DPH. Zajisisnl
DPH ve smysiu § 109a zskona ¢ 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) nenl mo2né bez pfedchozi pisemnd
dohedy Ugastnika a 02, k jajimuz uzavien je za O2 oprdvndno pouze pledstavensivo.

55 Zapottenl Udastnikem: Pohladavky 02 miZe Ucaslnik zapodist protl svym pohledivksm pouze na zakladd
pledchoziho pisemného souhlasu O2.

56 Uhrada pH obnovenl Siuzby: V plipads, 2o bylo UZastnikov omszeno nebo plenusenc poskytovan) StuZeb
2divod vzalklych na sband Uasinika {napf. Utasinlk neuhzadil vyulovanl ve Ihité splatnosti), o 02
opravnéna po2adoval, a 1o | pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovand SiuZeb v pivodnlm rozsahu.

57 Postup O2 pil nehrazenl vyuEtovanl: Nezaplatilli Utastnik ve I{dé splalnosti uvedens na vyi&lovanl ceny za
poskytnité Sluthy, Q2 je] prokazalelnd upozomi a stanovi ndhradal ihitu pinénl ne kratsl ne? jeden tyden ode
dne dodan! upozomant & upomlnky Uzasinik se zavam)e zaplatit cenu ka2dé 1akové upominky a vedkers
naklady spojend s 02 Po mamém uptynull nahradnt Ihity
miZe 02 { i omezit viech Shileb kladé Smiouvy zamezenim aklivniho
phslupu ke ka2dé Sluibs, s vyfimkou uskulethovén! volanl na &isla Ilsﬂtweho volanl. 02 neodpovida za Skody
anl Jiné Gy Ueastalkovi lim vznikié.

58 Urok z prodieni a smiuvnl pokuta: 02 Je alovat L j po vaniku
prodient a2 do dne Ghrady urok z prodienl ve vyl stanovend platnymi pfﬂvnlml pledplsy Za nedodrisnl nebo
poruSenl smiuvnich povinnosll mide byt idlovana a vyméhana smiuvnl pokita dohodnula ve Smiouvé. Uroky
2z prodient a smiuvnl poluny 86 Utastnik zavazule uhadit nejpozdéji ve Ihiné uvedend ve vyzvd. Utastnlk se

uhradit jiné dluzné Easiky. Prdvo 02 domdhal ee nahrady

Skody neni zaplacenim sm|uvnleh pokul dolteno.

59 Upominky: Nezaplall-k Utastnik ve Ihité splatnosti vyiSlovani ceny za paskytnutd Siuzby, muze ho O2 na
prodlent upozomit | elekironicky, hlasovou & SMS zpravou nebo finym dohodnutym zpisobem.

510  Postup pit zivadé €l yoruu Pokud Slu2bu bylo mozno vyuit fan EasleZnd nebo § nsbylo moino vyuil vibec
pto zdvadu & strand 02, sni2l 02 piimélend cenu nebo po dohodd s
zapstt Sluzby je-it to technicky moiné. Pledpokladem fe, Ze
Utastnik bez ﬂ:'yle&mho odkladu ohisl 02 porschu nebo sa 02 dozvl o zavads finak a Utastalk poskyne
nezbytnou soudinnost pii odstrafiovani zévady (napl. v pfipads zavady na plipojném vedenl ke koncovému bodu

nebo na koncovém bodu).

511 Pauddini platby: Neslanovi-H plisiusny Cenik jinak, Je ttasinik povinen hradit sjednanou cenu za Siubuy v piné
vy$i a2 do zrulenl Sluzby,

512  Inkasnl agentury: 02 Je opravnéna zmocnit tetl osobu k vy svych klesy Jo v
prodieni s thradou cen za poskytnulé Slulby. Uastnik se zavazuja jednat s touto osobou {aka 502

513  Pouditi uhrazenych &dstek: Finangnl pindni ze strany Utastnlka mitZe O2 pousit zpravidla v tomto pofadi
a) na Ghradu zavazkd Ugastnika vzniktych z Plalabnich transakc nebo
b) na Uhradu smluvnich pokut @ vohladévek 02 vanildych z ]lného pravniho divodu net z poskytnull

Siuzsb, alo tnd jefich
o) K u:poko]anl pohleddvek 02 vznlklyd\ 2 divodt souvise]k;ld\ & poskylovanim Sluteb wietnd Jejch
phsludenstvl.

piilmeni, adresu a lelefonni Zislo, pop!. | obchodnl fimmu, sidlo & misto podnikanl, adresu elektronické podty, pfip
dalfich dohodmaé Gdaje a informaci o om, zda si Utasinik nepfeje byl kontaklovan za oEelem marketingu,
v i318ném nebo elektronickém seznamu Ukastniki a 2e lato dala budou plistupna | proslednictvim Informadnl
sluzby O2 na zakladd dolazi. O2 poskytne vyse uvedens dala o Utastnlkovi osobdm opravnénym k vydan!
Rastnického seznamu nabo poskytovant intormaéni siu2by. Subjekt Gdaji dale souhlasi 8 uvelejndnim Udaji pro
pny Gdel vafelného seznamu, neZ jo vyhledivani podrobného kontaktu o 0sobé na zakladé Jejiho jména nebo
piipadnd mnaZstvl dal§ich adald, napl. podie oboru &nnost.

638  Monltorovanl komunlikace s 02 je uptaveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji.

69  OdvolAni a obnoveni souhlasii: Subjeki udajui je opravnén kdykoll odvolal svij souhlas se zpracovanim Udaji
de odst 6.4, 65, 6.6 a 6.7, a o vyskovnym, srozumiteinym a ur&tym projevem vule {nap?. formou doporuéeného
dopisu, telefondtu na zAkaznickou finku, pHipadng daldimi zpisob
tadné idantifikaci Subjektu idajl. Formu projevu vile mirze stanovit O2 a tato lo(ma projevu vule se miZe sl dls
typu souhlasu. Zpracovanl na zAkladé zakona Subjekt Gdafi nemiZe odmitnout. V plipadé, 2 Subjekt idajl udsl
opéh:vvw souh!as 88 zpracovanim Udalo, plall i pro Udajn ziskané v dobs, kdy souhlas neby! uddlen. nestanovidi
z&kon fnal

6.10 Privona Jo upraveno v Zasadéch osobalch Udajy

7. Reklamace

71 Lhita pro podanl reklamace: Ugastnik m3 pravo uplainil reklamadi na ceny nebo na
Siuzbu. Reklamacl ne vyudtovéni ceny Je U&asinfk opravndn uplainil u O2 bez 2byleéného odkladu, hejpoldé)?
do dvou mésici ode dna domitenl vyullovanl ceny 2a poskylnuté Sluzby, finak tolo pravo zankne. Nenidi
vzhledem k drutu Shazby Je opravnén reklamacl uplatait do dvou mdsicd
ode dne paskyl.null Stulby, Podanl mklamar.o n:ma mdny Uéinek na povinnost Uhvady vynklovanych cen za
na Siuzbu Js Uasinlk opravndn uplatnit bez zbyle&ného odkladu,
nejpozdéj do dvnu maslcli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, finak pravo zantkne

7.2 Vyiizenl reklamace: 02 je povinna vytidil reklamaci bez. lﬁyle(ného odluadu, nejpozdaf do jednoho mésice ode
dne dorutenl reklamace. Vyzaduje-l vyiizanl Je 02 povinna
vyfidit reklamact nejpozda)l do dvou mésicls ode dne jejiho dnvuhnl

73 Vracen| &Astek a dobroplsy: V pilpadé 20 bude shiedéna budou U do 1

mésice od vyllzeni vrace: 2asiky za Sluzby nebo &aslky chybné vyitovand,

a to zpdsobem die vyslovného ubenl Utastnlka. Pfep(ﬂlal nebo ji# zaplacené ¢astky mohou byt 26 strany 02

na dheady za V phipads, 26 Jo die plainjch dadovych pledplsii 02 povinna

vystavil opravny daflovy doklad (.dobropis™), povaZuje se za donsteny nejpozddf k datu vracen! platby nebo
provedenl zipoltu ze strany Q2.

8. Omezenl nebo prerudent poskytovanl Slu2eb
81 02 Je opravnéna ha dobu nezbyiné nuinou omezit nebo pferulit poskylovanl Shuteb, a to:

3) Sith) 26 y ¥ r\aba duvodu zejména hrozl-fi zAvalné snmm\
bezpeenost a integrity Sild v dusledku

) (krizovy stav) v pfipadé krizovych slavit, zejméﬂa v pﬁnaaa brarmé pohotovost statu, 21valnloh pohmm
ohrozent bezpe&nost statu, epideml,

c) (leglsiativnl divody) v pHpads, 28 O2 X takovému omezeni nebo pleruden! bude povinna podie
platného prévniho pledpisu anebo rozhodnuli stétntho organu CR,

d) {znaulivini Stuteb & SIU) je divodné podezieni, 2e Ulasinik nebo Vell osoba prostednichvim
koncového zafizeni Ulastnfka zneuzival nebo znewu2iva Shuzeb nebo Sitf, nebo u2ivéa SluZeb zpbsobem,
ktery mirZe negativnd oviivnit provoz SIIi &) jakékali Jsfich &4sH, nebo kvalitu Slueb, pop?. zavaznym
zplsobem porusuje priva datSich osob. Za zneuivanl Sluzeb a Sill se povaZuje | uzivan) Sluleb & SIti
Jingm zpbsobem ne uvedenym ve VP, resp. Caniku. OZ je opravnéna monliorovat provoz Sitl a pouit
dal§l vhodné tachnické prosWedky, aby zjistila & provéfia zneuiti Sluzeb,

&) {pfekroZent limitu) Uasinik plekrodil finantnl limA slanoveny podie odst 3 2 plsm b)

82 02 jo opridvndna omezit neba plerutit poskylovini visch Sluzeb, s vyjimkou uskuledAovani volani na &isla
lisového voland v piipadsd, 2e Utasinik | ples upozomanl

a)  (porulavani povinnost) porusuie smiuvni podminky véelné povinnosii stanovenych ve Speciaini

nabl

b) (naschvalons slulby) u2iva SIf a Siulby pro finé tdely, nes fsou dafinovand v &. 1,

<) ceny anl po Jo v prodient s ghradou ceny za poskytnuté Shuzby | po uplynull
néhradnl Ihidy v vénl sedmi dni po dorudeni upozoman!,

d) (neschvalené zaFizeni) pouzivé zatizen! nespifjici lechnické pa2adavky pro provoz v CR,




a) (odmitnutl zaruk) odmii slo2it z&lohu & Jislotu, pfipadng poskytnout jinou ziruku stanovenou 02,
n splityje podminky pro omezunl nebo plendent sluZsb podle odst. 9.14.2,
a) resp. se U dorudit doplsy,
a finé zasland zs strany O2 na poslednl zndmou adresu Ugasinlka
vedenou v dalabazi O2 nebo Utastaik jefich plavzati odmitl.

83  Umrtl UZastnika: O2 plerusl poskytovan! Sluzby v piipadé ameti UZasinika na 24dosl osoby, kiara dolol Grmwtnl
list

8.4  Piistro) podkozujlcl Sﬂi 02 je na zakladé souhlasu ETU oprévndna nepfipojl, odpojit nebo vyfadit z provozu
plistro), klery spiiuje Sité, Skodlivou Interferencl, nebo narusuje
funkénosl Shé. Za mlmoi‘édnych okolnost! }e 02 po spinéni podminek stanovenych prawniml pledplsy opravnéna
plisiro) odpojit | bez souhlasu €7U, Je-li to nezbyiné pro ochranu SH8.

85 Obnovenl Sluteb: Odstranli Utasinik zévadny stav die pfedchozich ustanovent v lerminu, klery O2 stanovi, 02
obnovl poskyltavani Sluzby v pirvadnim rozsahu podie odst. 56

9, Zfizenl, zména a zrudenl Sluiby

21 Ueasinik Jo po uzavfen] Smiouvy opravnén podal 24dost o zm&m Smicuvy, a lo zejména:
a) 24dost 0 zmanu Idenlifikanich Odaj podie odst. 2.2,
b) Zadost o ziizenl, zmnu nastavenl vielnd zmdny Faktura&nl adresy, & zruSenl SluZby.

9.2 Podani 2adostl 0 zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podévé zpirsobem stanovenym ze slrany O2, zpravidla
pisemnd na urteném formulsh O2. Formula?e 2adosti o zménu jsou k dispozicl na Kontaktnich mislsch a na
Inemslovych strankach. 24dost 0 zmBnu mus| vidy obsahoval ddaje vyZadované pro danou zménu v plisluSném
formulafl a must byl dostale&n® urdita.

93 Ugivanl klige ych vpi y
o y uﬂnslnll opmvnen udal o zfizenl, zmbnu nastavenl & zmuenl
ych Sluzeb i y UEastnik je povinen chranit identilkagn kik
p?ed zirdlou, a Fﬁ uivanl kiiZe plati, 2o veskeré operace

uskute&néné po fadném zadan! ldennﬁkaénmo kliée kdykoﬂ at do okamziku, kdy bude O2 pfipadn® ozndmena
2Ziréta, odcizenl, vyzra: nebo zneull KRe, jsou pﬁvnlml ykony zavazujiciml Autorizovaného
ucastnika. :

04 Udaje Jako piil uzavirani Smiouvy: Ve vziahu k tdajim, kieré Ugasinik Wede v 23dosti o zmdnu Smiouvy, se
uplatnj préva a povinnosti 02 a Ueastnika podie odst. 2.2,

96 Zmina identifikagnich ddajd: Zadost o zménu podie odst. 9.1 pism. 3) Jo Uastnik povinan podal vidy bez
zbyte&ného odkladu pols, kdy dojde ke zmané kentifikadnlch Udaji, kleré Ukastnlk sddlil 02 (naph. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravnl forrmy, adresy sidla, bydli3lé 8 mista podnikanl, IE a DIC Ukasinika, zména
skutetnost, zda je plaicem DPH, nebo zmény pindnl podminek dle odsL 5.15).

96 Rozsah 24dostl 0 zmdnu: Pokud UZastnik vyslovné neuvede, 2a zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykal
konkréinl Sluby, plali, 28 24da 0 zménu ve vztahu ke viem Skizbam, u nichZ je 1o technicky a provoznd moZné
Jedl'v 34dost uvedena konkrétnl Slulba & vice SluZeb, m4 se za fo, 2e Utasinlk 25d4 o zménu nastaveni &
zrulleni pouze ve vztahu kidmto Sluibam V tech ma OZ privo poladovat uplesnénl Zadost
Ukasinika, zsjména lehdy, kdyZ nenl zlejmé, kisré Slulby se 24dost tykd Lhity pro vyfizeni Zadost v lakovém
pfipad$ zadinajl baZet a2 ode dne dorudenl uplesnéni.

97 Zfizen] Stuzby: Pokud Ugasinik 23d4 o zfizenl dal3l Sluzby, uplalni se pfimafend uslanoveni Clanku 2.

98 Zména 2by ve zméné U tarifu nebo plénu je obecnd
povolena pouze ]sdsnkrél bihem daného zitlovaciho obdobl; dalsi podminky mohou vyptyval z Ceniku.

©

.9 Vypovad — ziuienl Sluby ze strany UZastnika: Utastnik micte podal vypovad, resp. 24dost o zruenl Shuzby:

991 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhordeni postavenl) pokud O2 jednosirannd proveds

zmbnu vedouel ke zhorden! postaveni Udastnika ve smyslu odst. 17.6,
je UZastnik oprawndn do okamZiku nabytf G&innosti dané zmény 24dat o zrulenl SiuZby & Siuzba bude
zrudana dnem dorueni 23dosti 02, resp. dnem pouZill CVOP, phitemz Ucasinikovi, klery ma sjednénu
Speclénl nabldku, nabude i&lovana sankce za pledéasné vkongenl Spedainl nabldky, nebo

992 (opatfenl| k ochran& Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odsL 3.2 plsm 1} dodatedné opatfenl k ochrand
Sit8. Sluzba bude zrujena posledni dan obdobl, v ném2 byla 2adost
dorutena 02, plizem2 Utastnlk Jo povinen podat tuto 2idos| nejpozdéf do 15 kalendafnich dnil od
zavedeni dodale€né ochrany Sité, nebo

9143 (zneullvanl Sluieb) Z dirvedl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst 8 2.

9.14.4 (plekilky pin&nl) Dalsi poskylovinl dané Slutby nelze od O2 zlechnickych, provoznich nebo
sch divod

Vypovédnl doba pil rubenl Sluiby ze strany 02: SluZba buds zrudena po uplynull vypovidnl doby v délce
1 méslce, klers podina béZet ode dne odesléani vypovédi astnlkovi.

945  Prenesenl Zlsla k jinému poskytovatell: Ukasinik m4 prévo v prib&hu vypovédni doby dle bodd 991, 99.2 a
994 posadal o plenesenl lelefonniho &isla k nému poskylovalell. Zidost se podava prostfednictvim
plejimajiciho poskylovalele slulby, kterému se UZasinlk Idanhﬁkuje sddlenim platného kédu CVOP nejpozdéjl
pfedposledni pracovnl den pfed koncem vypovédni do

Lhdta pro prenesenl telefonniho Eisla &inf Etyh pracovn! dny a zading baZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim

po dni, ve kierém Je 24dost Uasinika o &isla dorudena Telefonnl &islo Je
moZné plendst ke koncl vypovddni doby. Fokud konec vypovadni doby nepfipadne na pracovni den, mile
Uéas!nlk po2adat o lsla jI2 k dnl; tim souvhlasl

)] &isla jo Sluzby u 02, Pokud bude
iédosl o dorutena pozadsjl ne Etvity pracuvnl den pfed koncem vypovadnl
doby, k pfenesenl &isla sice do)de ale nenl zaruéano nep!anéané poskylovanl sluzby na daném tefetonnim &isle.
Clslo nelze pfenést, pokud pled 2idost o byla Sluzba

zruiena nebo pfansiena ve smysit &l 8.

Prenesenim &isla dojde:

a) v Mobiinl sitl ke zruSenl viech SluZeb zHizenych na plenaseném Eisle a

b} vPevné sitl ke zruSenl pouze 18 Siusby, o fejlz zruSenl Utastnlk vysiovnd pozsda v souvisiost s
pfenasenim; ostatnl Sluiby plipadné zﬂzané na &lsle budou a p
nadéle X

10. UkonZeni Smlouvy

101 Na ukondeni celé Smicuvy se piméfens uplalnl podminky plalné pro zrudeni jednotlivé SluZby podle odst. 99,
9.14 a9.15, Ukondeni Smiouvy nezbavuje Uastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Siuzby, vielnd
okt z prodienl a smiuvnich pokul, and odpovadnost za pfipadné Skody.

102 Umrtl spotiebltele: Umim spolfebitele bude Smiouva ukontena. Umri je tfeba vérohodnd dolofil na
Kontaktnich mistech. Dohodne-ll sa opravn&ny dadic s O2 na uZivanl Sluzsb, pfipadna vyulva-il akiivna Slusby (
po smitl, pfechazl im na né) G&astnicky vzlah k dané Slulbd.

11. Odpovédnost za #kodu a nahrada Skody

111 Vyjimky z odpovédnostl: O2 nenl povinna uhrazovat U2asinikovi, popl. UZivateli, nahradu skulséné Skody ant
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezenl, pfenseni, neposkylnutl & vadného poskytnull Sluzby,

b) plekroenl kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo Odriby Sité él Jejl &asti, popt. povahou pouZité lechologie,
c)  zmény Smiouvy Jinou ne2 plsemnou formou,

d)  ziraty, odezenl, vyzrazenl nebo zneuili K6du.

112  Odpovédnost 02: V oslalnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.4 za Skodu 02 odpovida do vySe trojnasobku
prumBmé mésken! platby za Sluzby v kaZdém jednotlivém piipada.

11.3  Odpovidnost UZastnika: UZaslnlk odpovida za Skodu, kter vznikne 02 v disledku:

a) pcmsan[ ustanoveal smiuvnich podminek nebo ponuSeni plalného prévniho predpisu Utastnikem a laké
(tFet] os i Ueastnlk opak,

b) poullll Ialokomunlkaénlho kencového zafizen] nebo Jiného zafizent, které rudi provoz Sité,

c) 2asahu do bodu Sité, SIM karty, lelekomunikaéniho koncového zaflzen! nebo
Jjiného zallzenl,

d)  pouZill tslskomunikadniho koncového zaflzeni nebo llného zaﬂzenl Které nenf ur&eno pro provoz v CR nebo
klers ifiuje technické

8) poikazenl St& nebo zafizenl, vietnd Skody vznikis v lakwe souvlslostl tFelim osobam.

114 ZneuHtl Slulby a Kédi: Ulasinik odpavids za zneusill Sluzby, SIM karly, Kédi nebo telekomunika&nlho
koncavého zafizenl, jakot | za pfepsanl kédu IMEI koncavého zatizen! a za 3kodu tim zpisobenou 02. Utastnlk Jo
povinen v lakovém pipadd zaplatit cenu poskylnutych Slueb a2 do doby. kdy bude 02 doruteno Ueastnlkovo
plsemné oznamen! o zneuiti nebo odcizeni SIM karty, zneuitl Kédu nebo zneu2ill & odcizen! koncového nebo
Jinsho zafizenl.

"

993 (provod GEastnletvl) pokud teti osoba se souhlasem Utasinika poda 02 Nawrh, pfipadné 2adost o
zfizenl Sluzby tykajicl se &lsla. Zruden! nabude G&innosl dnem, kdy
bude ve smysiu &. 2 schvélen Navrh, pfipadnd 34dos! o zHizeni Sluzby lfetf osoby. V tomio pfipads musi
02 obdret 2adost Ifell osoby o zfizen! Sluby a #4dost Uasinlka o zrufeni Sluzby zaroved, nebo

994 | bez uvedenl ddvodu; v lakovém plipadd bude StuZba zru¥ena po uplynutl vypovédnl doby v déice
2astl tydnd, kterd potina béZst od priho dne nasleduliciho po dorudenl 2idost o zruenl Sluzby 02,
neni-§ v Provoznich podminkéch slanoveno inak.

Vypovdd primame telefonicky: Vypovdd, resp. Zadosl o zruSenl Slulby se podavé primamé telefonicky
prosifednictvim uréené linky 02. Den uskule€ndnl hovoru, pfi kierém Ugasinik jednoznaéné projevi svoji vili
ukondit Sluzbu, se povatuje za den doruéenl 2adost 02, kiery Je rozhodny pro beh vypovadni doby. Bezodkladna
po doruden! vypovad zalle 02 Ulasinlkovi na adresu bydiid1d nebo sidla Jednorazovy Identifikatni kéd —
€VOP, Kery kientifikule Uaslnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uastnlk poutit podie svého uvazenl ke:

a) zruseni Slulby | s telefonnim &iglem tim, 2e se nejpozdéji 3 pracovni dny pled posiednim dnem
vypavédnl doby identifikuje sdalenim EVOP na uréens lince 02, nebo

b) zrusenl Slutby a plenesenim &iala k Jlnému p llm 2a se
den pled koncem vypovddnl doby identifikuje sdélsnlm EVOP plejimajicimu poskytovalell (Vll odsL

15).
<) cvop mite (Zastnik pouit thE ke zpétvzetl vypovédi tim, 2o CVOP nepoutije ani Jednim ze zpusobir
uvedenych vyEe pod pism. a) nebo b). Pouze v pilpadé plsemné vypovéd| je tteba navih na zpétvzall
vypovdd dorutil O2 rovnd? plsemnd, jinak (nebude-ll 02 véas doruten poZadavek na pfaneseni tisla)
dojde uptynulim vypovadni doby ke zrusen! Sluzby | s lelefonnim &fslern.
d) plevedeni sluitby O2 Internetové pfipojenl k jinérmu bez &lsla.
(K tomulo kel mize byl poutil 1 finy kéd nez CVOP stanoveny 02.)

9.10  Schvélenl Zidostl o zménu: Nenl-i v Provornich podminkach u konkréinl Siuzby stanoveno jinak, 02 schvall
nebo odmilne 2adost o zmanu do § pracownich dni od Jejiho doruden! O2. Schvilenim se rozuml provedenl
po2adované zmany. 24dost o zm&mw bude schvélena, pokud Uzastnik spini podminky, za nichZ se zmény
provadé)l. Zados! o zrufenl Siuzby se povaluje za schvatenou | v plipads, Ze O2 do 20 pracovnich dni nedoruila
Utastnikovi oznamenl o odmilnuti 2adosti. ZAdost o zménu se okam2ikem schvéleni stava soutast! Smiouvy.

911 Omezenl zmén 02 je podminit zmény Smiouvy podle odst. 9.9 plsm. b)

sloZenim & navySenim jsloly & zalohy, uhradou vech pohledavek O2 za UZasinikem, nebo obdma uvedsnymi
zil moZnosl zmén Smiouvy, pokud dodio k omezenl & plenseni
poskytovan! SluZeb die &l B JakoZ iv prubéhu vyp(wédnl doby Smiouvy.

912  Zmény jinak nek plsemnd: O2 se mile, die viastnlho uvéZeni, vzd&t poZadavku pissmné formy ZAdosti o
zménu Smiouvy podle odsL 9 2. V takovém plipads bude zména Smiowvy provedena na z4kladd identifkace
Utastnika prostfednictvim Identifikagniho kiiZe, pfipadné Jinym zpirsobem stanovenym O2.

913 Rufeni Sluleb a trvant Smiouvy: ZruSenim jednollivé Sluzby nenl ukontena Smiouva. Ostalni Slulby
Utastnika zislavaj nedotéeny. ZruSenim viach SluZeb Je aulomalicky ukoniena | Smiouva, pokud UEasinlk
nemé zévazky vyplyvajici z Ramoové dohody nebo finych ujednanl k odbénu urdiého objemu sluZeb po urtitou
dobu.

914  Vypovéd - zrulenl Slulby ze strany 02: Ke zrufeni Sluzby ze sirany O2 na zikladé oznémeni o zruSen!
Sizby mize dojit v nasledujicich phipadsch:

9.14.% (poru!ovénl povinnoeti UZastnika) Udastnik imysing uvedt nespravné osobnl nebo Identifikatnl udaje
platll nebo neplatil cenu za Sluibu uvedenou ve vyuﬂnvénl ceny;
zluéll Slutbu jo moiné pou: Ugastnika.
placenim 38 rozumi placanl ne]méﬂé dvou po sobé jdouclch vyuélwanl ceny po Ihind splatnost.
se rozumi exisl nejménd Ul cony. Uhradi-fi
Utastnik veikeré diuiné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovadi, pnzbyvé vypovid 02 platnosti
a Gélnnosti & Shzzeb buda

9.14.2 (llkvidace &l Insolvence) UZasink vstoupil do likvidace, byla u né) zavedena nucena sprava, bylo u néj
2ah4jeno a probiha Insolvenénl fizenl, byl u néj zamitnul navrh na zahdjenl insotventniho Azenl pro
nedoslalek majelku, na zikladd ponudenl povinnosti ve smysly § 122 odsL 2 insolventnho zikona
v obdobl zikonem prohlaSeného moratoria, nsbo byl u nd] zahdjen vykon rozhodnut! (axekuce) prodejem
podniku. V techto Je 02 o zrutenl Siuzby opravnéna omexzil,

ptipadna (&2 plerusil poskylovani Slulab, a ID i bez pledchoziho tpozoménl.

10

12. Pravo a soudni prisluinost

12,4 Cesky pravnl FAd: Smiouva a vedkers zAvazkové vziahy vzniklé na zAkladd Smiouvy a VP se fidl pravnim fadem
CR. Na vBachny zavazkovs vztahy na zékladd Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vznlku uplatn! plisiusna
ustanoveni zikona ¢. 8972012 Sb, ob&ansky zakonlk. Pohledavky a dluhy vznikié pled jeho (&innosti se Adi
dosavadni pravnl (pravou,

122 Pravomoc &TU, soudu, CNB a finanniho arbltra; Ve sporech mezl 02 a Utastnikem, popf. Ulivatslem,
yplyval 78 vzlahu lémllo VP nebo na jefich zaklad® mé pravomoc rozhodoval CTU
Soudy maji ych zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudnl ﬂzenl vedané proti zahranlbnl osobd Je vldy soud CR mistnd pAslusny podie sidla 02. Ohledné pravomoc!
a pisiudnostl ¢TU ve spravnim Pizeni platl pledchozi véta obdobnd. Dozorovym orgdnem pro platebnl sluzby die
& 15 VP a zakona & 284/2008 Sb. jo Cesk4 narodni banka, se sidlem Senovaina 3, 115 03 Praha 1
cnb.cz), ohlednd spor tykaficich se platebnich slueb 26 podatl také néwih na zahjenl fizenl pled

finannim arbitrem podie 2akona &. 22972002 Sb.

13. Speclilnl nabldka 02

131 Doba trvanl Speclinl nabldky: V pilpads, 2e Uastnlk spini slanovené podminky a poZid4 o zfizen! Slulby
nebo o zménu naslavent Sluzby za podminek specialnl nabidky uvadené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pristulnou SluZbu (,Speciéini nabldka®), vziahujl se na Ulasinika podminky Speciaini nabidky a podminky
uvedend v tomio &lanku. Specidln] nabidka se v2dy vztahuje ke konkréinl Sluzbd. Doba Urvéni Speci4ini nabldky,
po kterou se tylo podminky na Utasinika vziahujl, zatind phynout ode dne zfizenl Sluby, resp. od iinnost
plisiuEné zmdny nastavenl Sihy, akonél uplynullm doby slanovené v Ceniku, finém cenlku 02, Specidinl
nabldce nebo ve Smiouva (,Doba Irvéni Spediainl nabidky®). Po celou Dobu trvanl Speciéini nabidky je Géasinik
povinen Fadné ulvat Siuzeb a dodrlovat smiuvn! podminky véetnd hrazenl dohodnutého mésiZniho pausilu za
Sluzbu, pHipadné 162 ceny za Slufby Serpané nad rimec mdsiEnlho pausalu a E4slky Platebnich fransakel. 02 mé
prévo (Eloval nejménd Eastku masiéniho paudilu za Sizbu po celou Dobu trvani Specidint nabldky. Tim neni
doléeno pravo na minimain{ pindnl podie odst. 13.4.

13.2 Obecnd nelze Specldini nabldky komblnovat: Vyulilim Specialni nabidky maZe Ukasinlk ziskal zbo nebo
Slutby za zvyhodn3nou cenu, popl. jiné vihody uvedené ve Specidini nabidce. Jednollivé Specidinl nabidky
stejného druhu anl riznych druhii nelze vzajemnd kombinovat, nestanovl-il 02 finak.

13.3 Lhita pro aklvack: Ke zfizeni Sluzby nebo aklivaci zatizenl poZadovanych Ugastnlkem v rdmel Specidinl
nabldky dojde ve Ihité stanovens v Provoznich podminkéch nebo v Cenlku, finak do 10 dnl od podani 24dosti

134 Minimainl pindnl: V pfipadé, Za UZasinlk vyuZje Speciéinl nabidku a zaroved se vjejim ramcl zavile
k minimélnlmu pinani, je povinen po dobu uvedenou ve Specisinl nabldce hradit méslénd za Stuzby 02 nejménd
Rasbu vysl plnénl. Castky vyGtlované za Platebnl transakce se do
minimalniha pindni nezapoditdvajl. Pokud Utastnik po dobu uvedenou Speclinl nabldce odebere v néklerém
zidtovacim obdobl Sluzby 02 v ni2El hodnotd ne je Eastka minimalniho pinénl, je O2 oprdvnéna vyatloval
Utastnikovi a Ugastnfk povinen uhradit O2 doplatek ve vy3l rozdilu mez &astkou vyiitovanou za skulend

Sluzby a vy3l plinéni.

135 Sankce za predEasné ukonEenl Speclalnl nabldky: Pokud spotfebitel po2ads o zrusenl Sluzby ke dnl, Klery
predchazi poslednimu dnl Doby trvanl Speclainl nabidky, Je povinen uhradit paudalinl odskodnénl 2a neodsbrané
sluthy (tj. za pfedZasné ukondeni zavazku odebirat sluby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazule lolo
pausAinl odikodndnl zaplatil. Vy&e Uhrady I6lo sankee pro spolfebitele &inl jednu patinu soutty mésignich pausakl
(podle akiuiniho paussly vtelnd DPH) zbyvajicich do konce Doby tvan! Specialnl nabidky a rozdll mez
kone&nou zvyhodnénou kupnl cenou a standardnf cenou zbo2 u O2 podie caniku.

Uastnl, kisry nenl spotfebitalem, nenl po Dobu trvéni Specialnl nabidky opravngn Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zrudenl Sluzby kon&ila dnem, Klery pledchézi posiednimu dnl Doby trvénl Speclaini nabidky. Jadost o zrsteni
Sluzby | vypovéd Smiouvy podané Uastnikem v rozporu s pledchozi vétou je neplatnd V plipadé, e se O2 pfed
uplynutim Doby Uvéanl Specidini nabldky dohodne s U kleny nanl na ukon&eni Specidinl
nahldky Jo lnlo dohoda y ceny za Shizby poskylnuld
ve sjednané vyl ze strany Utaslnika vyse Ghrady l5to sankce
pro U&‘aslnlka ktary neni spolfebitelem, &inl souel masiEnich pausald {podle akluiniho paulalu vietnd DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvéni Specialnl nabidky a rozdil mez) konednou zvyhodnénou kupnl cenou
a slandardnl cenou zbo2l u 02 podie cenlku.

136 Omezenl platn pro pferudeni Slufeb; BShem Doby bvanl Spedisini nabldky miZe poZidat o pferudent
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ulasinlk po dobu zaruénl opravy moblintho telefonu nebo Jiného zatizeni ziskaného v ramcl Specidini
nabldky, a to na dobu od pfijeti zafizenl do opravy do dne, kdy mé&la byt oprava provedena,
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b) Utasinik v plipadd, kdy dojde k odcizeni nebo zirsld SIM karty nebo mobitnfho telefonu & Jingho zafizeni
ziskansho v rdmcl Specisinl nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnu. Pred uplynutim 16l doby Je Ukastnlk
povinen poZadat o obnovenl poskylovani Shizeb a zaplatil za obnoveni poplatek die Ceniku,

c) osoba podie odst. 8.3 na dobu do vkonZen| dadického fizenl.

Smluvni pokuta; Pokud (astnlk porusl v Dobé irvani Speciains nabidky své povinnosti vyplyvalici ze Smiouvy a
VP, . zeJména dostane-li se do prodlenl s iihradou vyitovénl po dobu delsl neZ 65 dni, Je 02 opravidna
poadoval a Ulaslnik povinen zaplatit 02 smiuvn! pokuty VySe télo smiuvn! pokuly pro spotisbitele &inl jednu
péting soucty pausala {podie paudily véetnd DPH) zbyvajicich do kance Doby Lrvani
Specialni nabldky a rozdil mezl koneénou zvyhodndnou kupni cenou a standardni cenou zboZl u 02 podie l:enlhu
Vyde emiuvnl pokuty pro Ueastaika, ktery nenl &nl soudel pausalil (podle

paudike véelnd DPH) zbyvalicich do konce Doby bvanl Speciéint nabldky a rozdil mezl kenetnou zvyhodndnou
Kupni cenou a standardnl cenou zbol u 02 podia cenlku. Povinnost zaplatl emiuvni pokitu vznikd porudenim
povinnost a Uasinik je povinen zaplatit pokutu nejpozdé]l ve thind uvedens ve vyzvd vystavené O2. Zaplacanim
smiuwn) pokuty nenl dotieno pravo 02 pozadovat ndhradu Skody vznikdé v souvislostl s porudenim povinnosli ze
strany Utastnika.

Spacliinl nabldky bez smiuvnf pokuty: Pokud nenl v podminkach konksétnl Specidin! nabidky sledndna
smiuvn! pokida, G2 ma pravo vyslavoval Uastnikovl vyullovani v sowiadu s odst. 13.4 po celou Dobu bvéni
Spedciainl nabldky. V pfipadé neplacenl vylétovanl podie &l. 5 miZe byt po dobu prodien s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo pferueno. Sluzba bude v takovém plipadé zruSens nejpozddji skondenim Doby trvant
Spedcidinl nabldky. Tim neni doldeno pravo Utastnika podie odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluieb v Moblin st se Ndi 37

15. Platebni transakce
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152

153

163

164

Utastalk fe opriyndn zaddvat piikazy k Platebnim traneakeclm: Pokud to umoliujl Provozni podminky
konlssinl Siulby, Jo Ulastnlk vedle u2ivdni sluzeb slekironickych komunikact opravndn zadaval prosifednicivim
Sitd a technicky zpu zafizeni zafizenl) piikazy k provedenl
plevodt penéZnich prosifadky z ittu 02 na platebnl GEty osob, kleré uzavisly s 02 smiouvu o vedent takovych
G&th, (PartneRi’) postupem podie odst. 15 2. (Platebni transakce). Pro Glely tachio VP se sluby Platebaich
transakcl povaZifl za soutdst SluZeb, ledaZe 2 koniextu poulit pojmu Skibe vyplyvd ndco [indho

Zpitsoby zadéni piikazu: Pfikaz k provedent Plalebnl fransakce mi3e byt 2adsn nasledujicimi zpitsoby:

a} voisnim po urditou dobu na telefonn! Elsto se zviatnim pladaisiim (&zv. audiotex),
b) zasianim SMS & MMS & uréenym letdzcem znakir na 2viadin/ 2isio (zv. Premium SMS nebo Premium MMS),
<) dalovym spojenim po urdilou dobu prostfednicivim vyladeného pfipojenl v Pevnd sl k &lslu se xvia3tnim
pledélstim (zv. Datarif),

nim pftkazu na urbeném odkazu na webové & wapové slrdnce urtensd Partnerem
{tyto kroky dile 162 jen Zadanf pfikazu”)

Cdstka Platebnl transakce (§ Castka, klerd ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebnl lransakce

pfevedana) se vypotild podle délky volanl na audiotexavou linku, délky datového spojent, pfipadnd podie pottu

zaslanych Pramium SMS & Premhum MMS, nebo jo urfena odkazem na webové & wapové strince. Dalsi
8 zdvazné transakel Jsou uvedeny v Ceniku.

Ize platit za: Plat podie odsl. 15 2 mirZe Ugastnlk plalit za zbo a
sluiby poskylované Partnery nebo s osobaml, Kord poskytull své siuzby v soudadu & podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Parthafi a tyto osoby dls Jako .Obchodnicr), pfitems mise jiL o zbod! nebo slusby, kleré jsou:

a) poskytnuty & dorudeny podtou &i kuryrem, pfevzaty osobné v
finak, pfipadnd dodiny
zpUsobem (napf. SMS |lzdenky, e-vatupanky);

b) dodany do elskironického komunikadniho zafizeni a kieré budou ulivany prostfednictvim elektonického
komunikaéniho zallzenl,

vydény y L]
zafizanl Uastnika, ale u2ivény jnym

Postup pil providanl Platebnich transakel: Zadanlm pfikazit souhlas! Ulastnik s provedenim Platebnl
trangakce To plali { tehdy, umo2nil-il zadat phikaz k provedani Platebnl transakce finé osobd. Plikaz je phiat z8
slrany 02 k okam2iku ukondsn) Zadani plikazu, pokud neni bez zbylaéného prodiant edmitnut. 1)éastnik nemze
li odvolat platebn] pfikaz nebo swij souhlas s Platebni transakei poté, co byla pijata ze sirany 02.

Platebnt u ych Sluzeb se fd(

v plipadd 2asléni zprivy SMS nebo MMS povaXuje polvizenl Gslfedny, 2e zprava byla odeslana na lelefonni
Eislo.

G|

v pfipadé hiasového volant se za doruéeni zpravy povatuje dovolanl se, ulozani Zprévy do hlasové schranky
Utastnlka provozované O2 nebo th marné pokusy o dovolanl se, kdy2 mezi Jadnotlivym| pokusy ubdhlo
alespofi dest hodin; opakovana pokusy nenl nuiné &nil v plipadd volsnl na tisto, na kterdm pravé dochazl ke
zneu2ivani sluZeb, kleré znemoZiuje dovolan!.

Pokud dochazl k zaslian! zprav e-mailem, déje se lak vyluénd na 24dos! Ukasinfka, Klery Umlo davs souhlas
k zasllanl e-mailu bez zabezpedeni.

PHi uzavienl nebo zménd Smiouvy mimo pluslmy obvykla k podnikani nebo za pouill pmslledku komunikace na

dafku O2 pledé vsouladu s § 63 odst. o Smiouvy
zplisobem, jaky st spotfabitel zvoli pro zalllénl nebo archivac! vyitovani (odst. 5.4.3).

77

179

Stardi smiuvni vatahy zistavali v platnosti: Veskaré pravnl vziahy v oblasti poskylovéni Sluzeb vznikié mez) 02
a Utastnikem pled nabytlm GEinnost lachto VP zistavajl { nadais v platnost

Platnost dif dobu mohou byt z provoznich a lechnickych divod na slrand 02
uzavitany smiuvni vztahy | na zékladé tiskopisis pouzivanych do G&innost tachio VP.

Jedna Ugastnicks smiauva: VEechny Sluzby Ucastnika jsou soudastl Jedné Smiouvy a kaZda daié! se povahuje
2a zmbnu Smiouvy i2 uzaviens ve smysiv &, 9.

Ustanoven VP, z jefichz povahy o vyplyva, plati | po vkondenl Smiouvy, a to a2 do Upiného vyflzeni viech prav a
narokit 28 Smiouvy pl)

Smiuvnl podminky a Jejich zm!ny 02 je oprévnéna ménit, doplitoval a rudit jednotiivé dokumenty tvolici
smluvni podminky pfi zmand nel na strand 02
nebo na thu shudeb JakoZ i z divodu zmény obecnd zavaznych pravnich
pledplsi. O2 je povinna uvetejnit informace o dchlo zménach v kaldé své provozovnd a na Intemelovych
stranksch. 2aioveh Jo O2 povinna informoval Uaslnika o uvelejnénl informact o zméndch Smiouvy. O2 Je
opravnéna ménit smiuvni podminky v E4stech tykajlcich se tachlo oblasti smiuvnich ujednani-

a)  ceny SiuZsb; h)  odpovidnost za Skodu;
b)  zZpirsob a podminky vyuiovani; 1)  doba tvan! Smiotvy a podminky, vyie
¢)  zpusob, rozsah, paramelry a podminky ahrad a zpisob vkonEenl Smiouvy,

poskylovanl Sluzeb; ) zpisob dorudevani Udastnikovy;
d)  zpiisob a podminky pialeb 2a Sluiby; k) vyhrady ve vziahu k pravnim pledpisam;
@) rozsah prav a pavinnostl 02 a Uéasinika; ) platebnl transakee;

0 zpiseb a podminky uplatnéni a vyRzent ™)  eondnt upravens pravnimi pledpisy &
reklamace vyikiovanl &) kvality Shu2eb; rozhodnulim soudu & spraviniho organu;
9)  zmény Slulby; n)  zpracovani Udapy

Pokud se jedna o podstatnou zménu sméouvy, kierd veds ke zhorien! postaven! Uastniks, jo O2 pavinna
informovat Utasinika, jeho? Smiouva obsahuje uslanoveni o Uhradd v plipadd ukonden! smiouvy pled uplynutim
Doby trvani Speciinl nabidky, o jeho pravu zrudit dotenou Shutbu ke dni nabyll (&innost zmﬂny bez sankes v
pfipadé, 2a nové podminky nebude Talo bude U klery s
Ucastnik zvolil pro zasilan! vyGitovani.

PH pochybnoatech rozhoduli zsznamy 02: Pfi pochybnostech o lom, 2da byla sludba poskytnuta nebo zda byl
ikon (volanl, odeslsnl eleklronické, faxové zpravy, vyzvednull & natlenl dané polozky v syslému 02, zpriva,
vyzva, upominka, apod ) proveden. Je rozhodujicl vypis 2 provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo phsluiného
mamingovéha operatora.

Tyto VP vydala O2 vsouladu s § 63 ZOEK, § 1751 obéanského zdkonlku a se zAkonem & 284/2009 Sb., o
platebnim styku Cesky text U tvoficlch smiuvnl pe y o zavazny. Piipadné pfeklady do jinych jazyka
mafl pouze informalivnl povahu,

Tylo VP nabyvajl itinnosti dne 30.4.2016 @ nahwazull VP itinné do toholo data. Na GEasiniky, kiefi nejsou
spotfebitell a vyv3ili do 3.12 2014 Spedidinl nabidky, s na pledasné ukontonl Spacialni nabldky pled plynulim
Doby tvanl Specizini nabldky uplatni &. 13 VP platnych k 3 12 2014.
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15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajist! pfevod prostiedki: O2 zajisll, aby panéZni prostfedky byly piipssny na platebni iy phisluiného
Parinera nejpozdé]l do dvou pracovnich dni od zadan! pHkazu k proveden] Platebni transakes; Uprava Ihid pro
provadani platebnich lransakci v 2akond o platebnim slyku se nepoudije. 02 odpovida za nesprévné provedenou
transakcl pfiskiSnému Parinerovi.

02 mize stanovit limity: 02 fe stanovit 2a Klerych U umoini

Platebnich kransakcl (zejm. Pédnd pindni 2avazkis vidd O2) a dale finandni limity prio den a pro 2iittovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst 15.3, Je 02
> pled dalsich Wransakel slozen! Jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zAvazkii
Utastnika vzniklych v E) V piipadd limitu nebo neslozeni
fstoty o 02 Flnantn! limity a jistoy jsou upraveny
v Ceniku. 02 je dale opravnéna slanovil limity na )emu Platabnl transakc nebo vydajovy imit

Platebn! ve o ych Platebnich bude 02 (iastnika (nformoval
v samostalné Eastl vyitiovanl die &. 5 2a nejbliz5l moiné nasledyjict niktovacl obdobl po uskutegndni Plalebnl
transakea,

Ochrana U prot) zneutitl a hl4sit ztréty zatizenl: U2asinik jo povinen phjmout vedkera
pAimétens opalfeni na ochvanu eleklronického komunikadniho zaflzeni. V pHpadé odclzenl & zréty
elektronického komunfkaéniho zafizeni ma Ulaslnfk pavinnost tulo skutefnost bezodkladnd nahlastt 02
Oznamenl Ize ulinit kdyoli bezplatnd, a lo chis3enim na telslonnl Imku u pisemnym oznimenim, picem2 na
jeho zakladd bude ransak Shzeb. Porudenl télo
povinnosti Utastnfkem je povaZovano za hrubé pomlsnl Smiouvy ze sIIany Utaslnika.

ve vztahu k Platel Utastnik fe povinan podal pfipadnou rexlamac! proti provedent

Plalebnl uansalco {§ 2eve smyslu odsL 15 2 hovor nebyt uskuleénan, SMS nebyla odesiana, vyilovand délka
podsl Udajum Gsttedny, pfikaz by} zadsn ze zraceného nebo
zafizeni, Utastnik nedal souhlas s Platebni transakcl apod.) bez
2Zbyle&néno odklady, nejpozdéjl viak do 2 méaici ode dna doruSenl vytiElovan (odsl. 5 4.4) plsemnd na adresu
sidla O2. Uslanovenl odsl 17 7 &s na Platebal lﬂn:akne uplalnl obdobnd. Po upiynull lhity se mé za to, 2e
Ptatebni byla 02 nenese dirkaznl bfemeno tykalicl
8@ podminek Platebnl transakce ve smyslu § 120 odst 1 mkona o platebnim styku.

Odpovldnast (cantntka za dhradu Plalebm:h transakcl:  UZasinfk nese 2iritu z Platebnich transakcl
zalizenl v rdmc)
Pledpiaconych sluZeb a2 do &astky odpuvldajlcl 1500 euriim, v ostalnich plipadech podle zAkona. Pokud viak
Ukastnik tuto trstw zpisobil swm podvodnym Jednanim nebo fim, 28 Gmysind nebo z hvubé nedbalost porusil
nbklarou ze svych pmAmosll nese takovou zlrélu v;iném rozsahu. Uasinlk nensse zirdtu z Platebnlch
transakel i zafizenl,
pokud zirdla vznikla polé, co Utastnik oznamil zllatu oddzanl nebo zneu2ill elekironickdho kemunikadntho
2afizenl podie odst. 15.9.

Uhrada &datek za Platebnl lnnul(u Utastnik fe povinen Easiku 022 o 02
3 z8kladd L pitkazu Piatebni uhradit OZ spoleéné s cenou za SluZby v dobé
splalnost vyudiovani. Utasinik Jo déla povinen 2aplalit O2 poplatky za proveden! Platebnich lransakel ve vysi de
Ceniku. Uéastnik, klery dal pikaz k provadenl Plalabni lsansakce, souhlasi zejména s uHim odst. 54, 5.5 a 5,13
t&chto VP Uasinicl vyuZivajicl Predplacenych SluZeb souhlasi se snifenim Kreditu o eastku Plalebnl bansakcs.
Podani reklamace die odsL 15.8 nama odkladny Gelnek

Odpovédnost za objednané zbokl &1 slutby: O2 nenese odpovédnost za vady zbodl & slufeb zaplacenych
Platebnt transakel. Uaslnlk je opravnén naroky z takovych vad, z neposkyinuil siuzeb fadnd a véas &8 z nedodén|
2boH uplatiovat pouze pfimo u dol&eného Obchodnlka

16. Douovanl zprav

16.1

16.2

Zphsoby komunlkace a plsemnd Gkony: 02 Je opravnéna zasllat veskeré zpravy. vyzvy. upozoménl,
upominky a dalsi pisemnasti (. zpravy’) na adresu UZastnika, Fakturatnf adresu anabo na lelafonnt 2islo.

Daruéenl zprivy: Pro 0tely I3chio VP se za doruenou povahie zprava:

a) dodana subjektern poskytujicim postovnl nebo kurym! sluZby na adresu naposledy oznamenou Ugasinfkem
Za doruteanou Jo povatovana | zprava, u které byto odmilnuto pravzets 2Asliiy adresatern nabo kiers nebyta
vyzvedniia adresalam v idofnl dobs, | kdy? se Utasinik o Jejim uln2enl nedozvadsl, nebo klerd byla vidcena
02 jako nedorutitelnd. Zpravy od O2 jsou podévény obvy‘la jako obyZajné Hslovnl zasilky, korespondsnce
ohlednd smiuvnl dokumentsce mirZe byt zasllsna doporuend

b dw&nﬁ elektronicky zejména lnrmnu e-mallu, SMS, MMS nebo laxové zpravy nebo  vioZend

systému 02 y Oat) za (felem Za dovugenl zpedvy se
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 sSMLOUVY
Aktudlni katalogovy list sluzby

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017




ID listu: HLAS_ISDN2_003.05 (posledni dvojéisif oznacufe verzi listu)

Oznatenl sluzby

ISDN2

Struény popis sluzby

Fyzické pfipojenf lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sit& prostiednictvim linky SON2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni pobockové dstfedny dvéma hlasovymi kandly zakonéené rozhranim UkO nebo S0.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoZfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection,

Jednotlivé individualni parametry stuzby jsou definovény timto KL.

SouZdstl ceny za slutbu je i platba za pfeneseni tefefonniho ¢isla / telefonnich Eisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluieb, Koncovy
uZivatel sluzby musi zajistit spoluprici spravce pobotkové dstiedny, kterd bude ke sluib& pfipojena (v pfipada, Ze sluzba je zakonZena
v pobolkové Ustiedné).

Poutzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN2 je poZadovano pouzitl vyhradné téchto pfenosovych technologil:
- metalicka vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musl byt poutita technologie pracuijici na kmitoétech s individuatnim oprévnénim
o technologie pracujicf v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niz§im
nei 99,5 % s vyjimkou technologie Wifiv padsmu 2,4GHz a SGHz

Lokalizace stuzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresn(ho mista ~ povinny parametr, lokalita bude ov&fena proti registru RUIAN

Monitoring sluiby

N/A Y

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dni

. Kéd parametru
N . . .
azev skupiny parametri ID Parametru Popis
Cisl i pla - “ P
slovaci plan ‘CEII:L% Bez pozadavku na Cislovaci plan (linka sdflf Clstovaci plan s jinou stufbou ISDN2}
&p-10 . o P - 5 P PR
cpLL Provolbovy blok Nx 10 ise! {(koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet blokd 10 &isel)
&p-100 . - s I P o
L2 Provalbovy blok Nx 100 &fsef (koncovy uZivatet definuje poZadovany poéet blokd 100 &lsel)
¢p-1000 . . - . P . .
P Provolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivate! definuje po2adovany poet blokt 1 000 &isel)
&P-10000 . s - . . - o .
CPLa Provolbovy blok Nx 10 000 Cisel (koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet blokd 10 000 &isel)
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((f::—LZERIE-R Linka je zafazena v sérii {na ba2i Multi-line huntig) jako fidici/nosn linka
(CEE-LSSENE.P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podru?na finka
EAF'SL';“ Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnicf vicenasobnym telefonnim Cislem {MSN) - 1-4 &ista
MSNS i L o -
cPLs Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnicf vicendsobnym telefonnim Eislem {(MSN) - 5 &isel
CMPSL’;S Jedna piipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim &islem (MSN} - 6 ¢isel
('\:,:’SLTZ Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sb&rnici vicenasobnym telefonnim &islem {MSN) - 7 isel
2’:?::? Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim Eislem (MSN} - 8 Gisel
HI . N R ' T T
asovd VPN x'\;’:NHOL N Zadné telefonni ¢islo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN.
Zafazeni sluzby do hlasové VPN, Kancovy uZivatel specifikuje pacet telefonnich éisel, kterd budou u dané sluiby
VPN-HL-A o s . . N . b
HYPN1 zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho
operatora —nejedna se o multi-operatorskou VPN.
Pausalni pl é - -
ausélni platba za hovorné EKIORATE NE Velkeré hovorné je uétovano dle skuteéné pravolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovény dle skuteéného objemu uskuteénénych hovor(, ale na
zakladé pauialni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &fsel (icastnlki), ktera maji byt za¢lenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistnl,
- meziméstska,
M FLAT-RATE-FIX v - nevefejné negeografické sité a ~ N ~
FLATY - volani do hlasovych VPN.
Pro vyuiiti této varianty sluZby je koncovy uZivatel povinen piedlozit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
ziictovaci obdobi.
Prekroti-li v kterémkoli méslici provozovani této sluzby objem voldn( pivodnl abjem o vice nez 30%, je poskytovate!
oprdvnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny 2a pauséini zpoplatnéni hovorného. Nedohadnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadile (¢tovana jake by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
FLAT-RATE- Hovory da pevnych a mobilnich sitl v Ceské republice nejsau Gétavany dle skuteéného obJemu uskuteZnénych hovaord,
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FIX+M ale na zéklad@ pau3alni platby.
FLAT2 Koncovy uZivatel specifikuje poget ¢isel (GEastnikd), ktera maji byt zaglendna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalnf
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistnl,
- meziméstska,
- nevefejné negeografické sité,
- volani do hlasovych VPN a
- mobilni sfté v €R.
Pro vyuZitl této varianty sluZby je koncovy uZivatel povinen piedioit podrobny vypis volani z dotéenych ¢isel za 3
zG¢tovaci obdobi.
Prekroti-li v kterémkoli mésfci provozovani této sluiby abjem volani pivodni objem o vice ne 30%, je poskytovatel
oprévnén jednat s koncovym uZivatelem o (pravé ceny za pausalni zpoplatnénf hovorného. Nedohodnou-i se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba naddte iétovéna jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
G % -HL- Az . M . . . .
arantovana dostupnost i:-gl::; 9.0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99%. Vypadek sluiby musf byt nahléZen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,5 . < 5 . 5 . : , 5
HSLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost miniméin& 99,5%. Vypadek sluiby musi byt nahldgen koncovym usivatelem.
SLA-HL-99,9 , .- | Sfuzba m4 garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluiba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1,
7 - 0 .. . . N
HSLA3 .| Koncovy uzivatel zajistl dostatecny pocet portil na PBX. Vypadek stuiby musi byt nahldden koncovym ujivatelem.
Tarifikagnf i -
arifikatnfimpulsy 2810'“ Sluiba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
:gI}ANO SluZba pfenasl informace o délce hovoru (AOT).
Presmérovéni voldnf PRV-NE Sluiba bez pfesmérovéni volani
PRVO
PRV-ANO . . N ) . 5
PRVL Sluzba s pfesmérovanim volan( (dostupné pouze pro sluibu s MSN &isly — CPL7 - CPL11)
Cekaiici vols g
ekajici volanl CV-NE Sluba bez Zekajiciho votan(
v
CV-ANO . L. . . " 5 <
w1 Sluzba s upozornénim na pfichoz( voldnl, Eekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly = CPL7 — CPL11)
denti | y a - . P
dentifikace zZlomysinych volani :;xONE Sluzba neumoiiuje identifikaci zZlomyslnych volani.
:iz-lANO Sluzba s identifikaci zlomysInych volani.
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Omezeni odchozich voléni gg‘\%NE Sluzba neomezuje odchozi volani do Zadného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volanf
QOV1
gz\fZZ-MOB Zamezen( odchozich volani do mobilnich st

OMEZ-MEZ+2ZVL
0oovi

Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim

OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a détkavych voldni, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a valanf do
oov4 mobilnich sfti
8245372\“1 Zamezeni pristupu ke sluzbdm se zvlaStnim tarifovanim — pfistupova &isla 906, 909 a 976
5
g?)/l\fé-zVLZ Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zviaitnim tarifovdnim — pfistupova éisla 900, 906, 909 a 976
8"0/'572_T0TAL Zamezenl viech odchozich volan( s vyjimkou volanf tisfiovych
Koncové telekomunikatni zafizeni ES;JNE Dodavka bez koncového telekomunikacniho zafizenf {NT) - sluzba pfeddna na rozhranl U
'K(E;BASIC Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zafizenim {NT) — sluba preddna na rozhrani S
KTZ-PLUS . . o o — .
iz Doddévka s koncovym telekomunikacnim zafizenim {NT) s termindlovym adaptérem
Analogovy telefonnl piistroj Analog-NE Soucasti sluzby neni analogovy tetefon
ATPO
Dodivka se zakladnim analogovym kencovym telefonnim pristrojem s funkcemi:
Analog-BASIC . 6 volb ledni | &fs)
ATP1 - moinost opakované volby posledniho volaného ¢isla
N - « - volitelna pulsni nebo ténova valba - N N
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pilstrojem s funkcemi:
- moznost zabrazeni &isla volajicihe (CLIP)
Q?SIZOEVMAN - paméf pro uloZenf minimaéln& 50 telefonnich &isel
- zobrazeni délky hovoru
- hiasity hovor
Digitalni telefonni piistroj nggfl):)aLNE Soutisti sluzby neni digitaini telefon
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giTg;tlal-BASIC Dodéavka se zdkiadnim digitdinim koncovym telefonnim piistrojem (bez displeje)
Dodéavka s manaZerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moZnost zobrazeni ¢isla volajiciho {CLIP}
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- paméf pro uloZen{ minimalné 50 telefonnich Cisel
Vykaz hovorli postou VHP-NE Bez zasilani postou
VHPO
x::_lsm Zasilani standardni vyGétovani podle specifikacl €TU poitou jedenkrat za 2aétovaci obdobl
Podrobny vypis hovori zasflany postou jedenkrat za zuctovaci obdobf v rozsahu:
- volané &islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 -~
- doba trvani hovoru
.. |-cenahovoru
Vykaz hovord on-line x:&;NE ' Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou

VH-OL-ANC
VHOL1

Podrobny vypis hovorii dastupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo

- datum a hodina volan(

- doba trvani hovoru

- cena hovoru
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ID listu: HLAS_'SDNZ-HOV_003.05 {posledn! dvoj&isli oznacufe verzi listu)

Oznadeni sluzby

ISDN2 - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2,

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN2

Poutzitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno stuzbami

Dle sluiby ISDN2

Maximainl doba zfizeni sluiby

Dle stuzby ISDN2

Nézev skupiny parametri

Kod parametru
1D Parametru

Popis

Koeficient

Tarifikace

MERKUR  «,
TAR1

Mistni a meziméastské volani v CR — 120+60

Voldni do nevefejnych negeografickych siti — 120+60

Mobilni volani v €R - 120+60

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni) — 120+60

Vytacené pfipojeni k internetu - 120+60

Voldni v ramci hlasové VPN zdkaznika - 120+60

Volani na &lslo se sdilenymi naklady v CR ( modré &islo ) - 120460
Valani na univerzalni pfistupové ¢islo v CR { bilé gislo ) — 120+60

VENUSE
TAR 2

Mistni a meziméstské volaniv CR ~ 120+1

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 120+1

Mobitni volani v CR — 120+1

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni} — 120+1

Vytalené pfipojen! k internetu — 120+60

Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 120+1

Volani na &islo se sdilenymi naklady v €R ( modré ¢islo ) — 120+1
Voldni na univerzalnl pfistupové &islo v CR { bilé &islo ) — 120+1
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ZEME
TAR-3

Mistni a meziméstské voldniv CR — 60+1

Voldn! do nevefejnych negeografickych siti — 60+1

Mobilni volan( v €R — 60+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobiini) - 60+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 60+1

Volani na &islo se sdilenymi ndklady v CR { modré &islo } — 60+1
Volani na univerzalni pfistupové glslo v CR { bilé gislo ) — 60+1

MARS
TAR-4

Mistni a meziméstské vofaniv CR — 1+1

Volani do nevefejnych negeografickych sftf — 1+1

Mobilni volaniv CR — 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Volani v rdmcl hlasové VPN zdkaznika - 1+1

Voldni na &islo se sdilenymi naklady v €R ( modré &isfo } — 141
Volani na univerzalni piistupové &islo v CR ( bilé &islo } — 141

Parametr Kéd parametru Popis Cena za voldani pro tarifikaci
ID Parametru MERKUR
Smér volani Mistni a meziméstské volani v ramci CR {cena bez rozliZent silného a slabého
Mistni a meziméstské | provozu)
nevefejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalii) — 972,
negeografické sité 973,974, 95
mobilni v €R Mobilni volani do siti v CR

vytacené pfipojeni k
internetu

Vytalené pfipojenl k internetu prostfednictvim tetefonn linky

hlasova VPN
zdkaznika

“Volan{ v rdmci hiasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v rdmci hlasové
VPN, poskytované jednim operatorem
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volani se sdilenymi | Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka
naklady

volani na univerzalni | Volani v rdmci univerzélniho pfistupového &isla tzv. bila linka
pfistupové islo

Mezinarodni hovory

Cena za volani Cena za volani

Nazev skupiny parametr Pevna si {silny i slaby provoz) Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko
Polsko
Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie ;

Dansko

Finsko ‘o

Francie

irsko
Itdlie a Vatikan
lzrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinske
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Spojené staty americké

Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Velk4 Britéanie
Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko
Korea T )};_4‘—\‘—

Lichten3tejnsko

Litva

Monako
Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur
Srbsko

~ Albanie ~ - ~ N ~ N ~ ~ ~
AlZirsko
Andorra

Arménie

Azerbijdian

Brazilie
Cina

Faerské ostrovy

S oo E R e e EEEEEEEEEE
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.

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstan

Loty3sko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

HLAS_ISDN2-HOV_003.05

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska repubfika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran N

Jamajka

Jordénsko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika
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Kuba

Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pékistan

Palestina

Paraguay

Pabfeii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miguelon

Saudské Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghénistan

Ascension

Austratskd teritoria

Bahamy

Bangladé3
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Bhatén

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Diibutsko

Eritrea

Etiopie

falklandy

Fidgi T

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Gulnea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak N

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte
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Korejskd lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauriténie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Omdn

Palau

Panama

Papua Novd Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely
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Sierra Leone

Somalsko

Sri tanka

Stfedoafrick4 republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodn( Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sfté

Inmarsat B

Inmarsat M M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zépisu z jednéni s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017



I B I E R R E R BEREBEERE B ERE EBEESGE R ENE B

Zapis z jedndni technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za

Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komunika&ni matice, 2. Fakturaéni udaje
Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavatel§ podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani siuZeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centralni zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouve.

Centrgini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupent.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétnino
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluZzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastiuje té# zdstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouh/aSUJe pfedavané sluzby za technickou sprévnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych siuZeb pro MV a PCR @ mé mistni znalost z
hlediska ukonleni sluzeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni predkladd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovactho kabelu uvniti objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude p/edavana predbéing PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot
ta bude zfejmé aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pdsma.

4. Zajisténi vstupt do objekth
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajidténi vstupld do objekti [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popi. pracovnikd
subdodavatele) zdstupci viastnika objektd vcéetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Set¥eni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a rea//zaa zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP_Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum podp/s technika napi'. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citeiného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vséech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piredavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.,
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouzitd technologie. Podepsané souhrnné
pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zadkladé Pfedavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel dle &l 3.14 Smiouvy pied vystavenim daftového dokladu doruci
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zultovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnid zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napi.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkiadné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych probiémd. [BUDE DOPLNENO] napi. CP pii pfevedeni
provozu na nového poskytovatele piedd informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluZzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v p/'ﬁbéhg vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENOQO] napi. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluZby Zadat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdé&ji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZzadavek tieba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideiné kaZzdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Ukolil

# Okol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani ukoli je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondni jednani (nap#. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne .....cocevveevvcveenennnns 2016

Za zucéastnéné strany

Jméno Podpis
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