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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
¢islo smlouvy zpracovatele: SZOU/2018/P0416/032
¢islo smlouvy spravce: K1/2018/246

~0z&vFend podle ustanoveni § 2085 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského z&koniku, v platném znéni

mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Mésto Nejdek

1C:00254801, DIC: CZ00254801

se sidlem Nam.Karla 1V.239, 362 21 NEJDEK

spisova znacka:

zastoupen Ing. Lubomirem Vitkem, starostou mésta

dale jen ,spravce"

ORTEX spol. s r.o.

1C0'00529745, DIC: 200529745

se sidlem Resslova 935/3, 50002 Hradec Kralové

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kréalové sp.zn. C 38
zastoupen Ing. Janem Vankem, jednatelem

dale jen ,,zpracovatel"

l. Uvodni ustanoveni

1 Spravce a zpracovatel spolu dne 27. 2. 2018 uzavfeli smlouvu ¢islo objednavatele KT/2018/94
(525/18/P0416/286), jejimz pfedmétem je poskytovani:
fesitelského servisu
servisnich sluzeb
k dodanému programovému vybaveni (dale jen ,Smlouva"). V ramci plnéni pfedmétu smlouvy

zpracovava zpracovatel osobni Gdaje osob zakaznikd, zaméstnancl nebo obchodnich partnerd (dale
jen ,subjektl") spravce, a to za (Celem aktualizace, inovace, $koleni, podpory provozu (feseni
mimofadnych situaci, oprava chyb) dodaného programového vybaveni (dale jen ,,SW"), ato jak osobné
v sidle spravce nebo zpracovatele, tak vzdalenou spravou.

2. Dne 25.5.2018 vstoupilo v G€innost Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich (daji (dale jen ,Nafizeni"), jehoZ Gcelem je zvy3eni zabezpeteni ochrany
osobnich Gdajd. Spravce a zpracovatel proto v souladu s &l. 28 odst. 3 Nafizeni uzaviraji tuto smlouvu.
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II. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich udajd
klientl spravce.

Spravce touto smlouvou povéfuje zpracovatele, aby pro néj zpracovaval osobni Gdaje svych klient(
v rozsahu, zplsobem a za podminek touto smlouvou stanovenych.

M. Zpracovani osobnich Gdajd

V rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy poskytuje zpracovatel spravci servisni prace na SW. Z divodu
realizovatelnosti téchto servisnich praci ma zpracovatel pfistup ke viem osobnim Gdajim subjektl
spréavce, které jsou v SW obsaZeny. Jedna se zejména o nasledujici Udaje: Jméno, PFjmeni, Adresa, IC,
DIC, e-mail, telefon apod. (v této smlouvé jen ,,0sobni Gdaje").

Ugelem zpracovani osobnich Gdajil je sprava SW. Zpracovatel bude osobni tdaje zpracovavat zejména
shromazdovanim a uchovavanim, a to v elektronické podobé&. Ke zpracovani osobnich Gdaji bude
dochazet pfevainé v sidle spravce, ve vyjimecnych pfipadech a po vzadjemné dohodé i v sidle
zpracovatele a bude probihat elektronicky.

Zpracovatel je oprdvnén osobni Udaje zpracovavat a pfistupovat k nim pouze za GCelem plnéni
pfedmétu Smlouvy a pouze v rozsahu nezbytném pro tento konkrétni Gcel. Zjinych ddvodl je
zpracovatel opravnén osobni Gidaje zpracovavat pouze na zakladé doloZzenych pokyn( spravce.

Opravneéni zpracovatele ke zpracovani osobnich Udaji dle této smlouvy trva nejdéle po dobu Géinnosti
Smlouvy, neurci-li spravce v konkrétnim pripadé ¢i v plném rozsahu dobu kratsi.

V. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zpracovatel se zavazuje prijmout technickda, organizani a jina opatfeni, jeZ zamezi neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajim, jejich zméné, znifeni, ztraté &i jinému neopravnénému
nakladani s Osobnimi Gdaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:
pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pFistupy do PC budou znamy pouze Zpracovateli;
pouZivat zabezpeteny pfistup do databéaze osobnich Gdajl, pfistupy je povinen Zpracovatel zadavat
tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény tfeti osobé;
pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni poZadavky na bezpetnost dat a
spliuji normy stanovené Evropskou unif;
bez predchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databaze;
uzivat vhodné prostfedky zabezpeceni, napt. Sifrovani €i jiné vhodné a potfebné prostredky vzdy v
zavislosti na konkrétnim jednani a datech;
neumoznit pfistup k Gdajim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné schvalen
Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy;
dodrzovat ml¢enlivost ohledné dajl, véetné zaméstnancd zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje taktéz:

zpracovavat Osobni (daje pouze v takové podobé, v jaké mu byly pfedany Spravcem;

zpracovavat pouze Osobni Udaje za U¢elem vymezenym touto Smlouvou a pouze v rozsahu nutném
pro naplnéni tohoto Gcelu;

nesdruzovat Osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilngm ugeldim;

uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu, kterd je uvedena v informacni povinnosti nebo v souhlase
koncového uZivatele.



Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povéfené ke zpracovani
Osobnich (dajd tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Ugelem dle této Smlouvy a dle Nafizeni.

Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pfi zpracovavani Osobnich Gdaji na zakladé této Smlouvy
povinnosti stanovené Nafizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy k této cinnosti se
vztahujicimi.

Zpracovatel se zavazuje uzavfit pojiSténi pro pripad vzniku Skody z této Smlouvy a po dobu jejiho trvani
jej udrZovat.

Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit Osobni Gdaj dle
pokynu Spravce bez zbyteéného odkladu od takove vyzvy.

V pfipadé, Ze namitka subjektu Gdajd dle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni uréena Zpracovateli bude shledana
opravnénou, zavazuje se Zpracovatel odstranit neprodlené od pisemné vyzvy Spravce zavadny stav. Za
pisemnou se povazuje rovnéz emailovd komunikace stran.

Zpracovatel je povinen pfi plnéni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny
Spravce ajednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce poruSuje povinnosti
Spravce ulozené Nafizenim, je povinen tuto skutecnost neprodlené Spravci oznamit.

Spravce souhlasi, Ze Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich dajd dalsiho zpracovatele
bez dodate€ného vyslovného konkrétniho povoleni Spravce (dale jen ,Podzpracovatel”). Zpracovatel
informuje Spravce o veskerych Podzpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim osobnich Udajd
a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vigi pfijeti téchto Podzpracovateld namitky. Nevyjadfi-li
Spravce své namitky vaci Podzpracovatelim do t¥i pracovnich dnd, je Zpracovatel tohoto
Podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich (dajd povéfit. Pokud Zpracovatel zapoji
Podzpracovatele, aby provedl ur€ité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Podzpracovateli uloZzeny na
zékladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdajl, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé av
Nafizeni. NeplIni-li uvedeny Podzpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdajli, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti dot€eného Podzpracovatele Zpracovatel.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené touto Smlouvou nebo Nafizenim tykajici se osobnich Gdajd a umozZnit
Spravci nebo tfeti strané, kterd bude v0ci Spravci zavazana mlcenlivosti, audit v pfiméfeném rozsahu.
Audit musi byt oznamen dostatecné dopredu, nejméné 5 dni pred probéhnutim auditu a nesmi
nepfimérené zasahovat do ¢innosti Zpracovatele. Naklady auditu, které nejsou vzniklé jednoznanym
poruSenim povinnosti Zpracovatele, hradi Sprévce.

V. Sankce

V pripadé poruseni kterékoli povinnosti zpracovatele dle této smlouvy je zpracovatel povinen uhradit
spravci smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kaZdé jednotlivé porudeni povinnosti, a to do 30ti dnl
ode dne doruceni pisemné vyzvy kjejimu uhrazeni. Pravo spravce na nahradu Skody ve vysi prevySujici
smluvni pokutu, pfedstavujici napfriklad uhrazenou pokutu uloZzenou spravci dozorovym Gfadem
z dlvodu majiciho plivod v poruseni povinnosti zpracovatele dle této smlouvy, & jeji pomérnou gast
s ohledem na miru zavinéni, tim neni dotceno.

VI. Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva je G¢innad po dobu GcCinnosti Smlouvy uvedené v ¢l. I, odst.l. této smlouvy.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy ¢ ukonéeni zpracovani Osobnich (dajl je Zpracovatel povinen
bezodkladné provést likvidaci Osobnich Gdajd, které mu byly poskytnuty na zakladé této smlouvy.
Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi zdkona ¢ 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni, pfisluSnymi ustanovenimi Nafizeni a provadéciho zdkona
a pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
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Nastane-li z jakéhokoli ddvodu (napf¥. z dlvodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho arganu]
nutnost zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, zavazuje se
neprodlené o této skutecnosti zpracovatele informovat. Smluvni strany jsou povinny v

pripadé zahdjit jednani o zméné této smlouvy. -4/
Smlouva byla vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdy z Gcastnik( obdrzi po jednom. - ~/D I: V-
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Uzavfeni smlouvy schvalila Rada mésta Nejdek dne 29.06.2018 usnesenim ¢. RM/2395/94/18. Toto
prohlaeni se Ciniv souladu s § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich
pfedpisli a povaZuje se za dolozku potvrzujici spInéni tohoto zakona.

Vo dne 7T V Hradci Kréalové dne ny, Vv
Mésto Nejdek ORTEX spol. s r.o.
Ing. Lubomir Vitek, starosta mésta Ing. Jan Vanék, jednatel

ORTEX spol. sr.o.
Resslova 935/3
500 02 Hradec Kralové
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