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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, teditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. ¢ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spolecnost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973 , zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé , oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spole¢nosti (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen ,,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpisy, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

v

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddva vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na Ucet jednotlivych uUstfednich orgdni stétni spravy, organizacnich
sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy (dale jen
~Povétujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centrélniho zadavatele;

v

C) Centraini zadavatel votevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zékon
o vefejnych zakdzkéach, ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen ,ZvVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centraini zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrédlniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na u&et téchto
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Povérujicich zadavatel(;

E) V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrdini zadavatel dne 22. 6. 2016
zaddvaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen SluZby”), a
nasledné v tomto zadavacim Fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET,UCEL A MISTO PLNENi SMLOUVY

1.1. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ GCet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

1.2.  Ugel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zaji¥téni fadného poskytovani
Sluieb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

1.3, Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

2. JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

2.1. Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni iéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

2.2 Koncovy uZivatel

Koncovym ufivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“) a zaroven prijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vilastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jeho? ucet je jedndno.

3. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
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jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

3.2. Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrum definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

3.3. Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyucCtuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

3.4. Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dafl z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

3.5.  Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo zCasti Koncovy uiivatel (i} uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némiZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi

poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

| (i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

j (i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
| jednotlivych Koncovych uZivateld, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
|
|

listu dané Sluzby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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PoZadavky na zaji§téni sledovdni vlastnich nédkladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzZivateli v pfislusném kalenddénim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym pozadavkiim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
die Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pripadé doruceni darnového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dn(i od doruéeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skondeni pfisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusiném kalenddfnim meésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(darfiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. DGvodnym vracenim prestava béZet plvodni IhGta splatnosti faktury

(dariového dokladu). Nova lhGta splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby,
které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢dst.
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Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné darfiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit péislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbésna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluSny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalenddinich dni po ukonéeni pFisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vydctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli p¥ipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfisludnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim &i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotlena prava Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyaétované ceny za
danou Sluzbu a dané zactovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi
pFislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darnovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé ddaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se (daje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uéinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatel( uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajidtovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
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4.4.
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a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smiuvni strany op¢ni pravo Koncovych uZivatell
béhem G&innosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovemu
uZivateli, a to zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péée neni schopen zdivodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén u¢init v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smiouvou.

Centrdlni registr opci'KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své
evidence (dale jen ,Centradini registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
véechny zménové poiadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Ucinnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem pozadovdno pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve |haté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamziku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruleni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizadni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktuife Koncového uZivatele (dédle jen ,Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, prevedeni prav na
poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZeno fadnym oddvodnénim Koncového ufivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisluinym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Utovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plivodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mlZe byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena Ci snizena nejvy$e o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Slufeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
Fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na urceni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant SluZzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o sniZeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. Zvy$eni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rdmec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zpGsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke SluZbam, které odebira, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O d{erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych ptipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahaji ¢i zahdjil poskytovani SluZzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusinou odbornou pécéi a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). SluZzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminky zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovédni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo
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(iii)  vzniklé vdasledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pFislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativhich ukazatel Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma uroved plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrzovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popt. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell), sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kaZdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a ptehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim meésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uzZivatele sledovanim
dodriovéni Kvalitativnich ukazatell oprdvnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti C¢i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéieni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povérujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezévislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V ptipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani SluZzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovéni Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Slufeb nejpozdéji na konci
Ihaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred d¥ivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;
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(i) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruCeno pisemné
sdéleni pislu$ného Povétujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon¢i okamzikem, kdy je Koncovy ufZivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokratuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni SluZby,
nybrz pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a preddvanou sluibu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (ptedeviim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptdvkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy souéasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzeb
KIVS.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoZz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hladeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy ptistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. udaji o dorueni poZzadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢&innost pfi sledovani zadvad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prdbéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
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dle Smlouvy, a to za Géelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlaéenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledove
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrainiho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatelQ.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, piipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazkld Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatelli, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyufiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zévadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaenym incidentem ¢i zdvadou vynalofil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zavad SluZeb

Evidence incidenttl a zdvad Slufeb a jejich fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfisluSnym
Koncovym uZivateldm uvést telefonni Cislo a daldi kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterd bude zaznamendvat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatell;

(i)  vpfipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorgeni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlageni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zévada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smiouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zéavady Poskytovatel zZjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady
spotivé v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjiéténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a slufeb v ramci KIVS
poskytovanych na zékladé dalsich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfend Ministerstvem a ozndmena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zévazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto slufeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni po?adavky na
Sluzby poskytovane die Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelG budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

SluZby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych ufivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovany do KIVS.
P¥i shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych ugivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunika¢nich infrastruktur
Koncovych uiZivateld (vCetné existujicich siti) s cilem Géelného vyufiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivateldl (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovéni Sluzeb Koncovému uivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uZivateli nebyla naruiena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové ufivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita slufeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Ministerstvu,
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zastupce na osobni schiizce s osobami povérenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 5
této Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hldseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zékon o
kybernetické bezpelnosti) a jeho provadécich pravnich piedpish, resp. v navaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpecCnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zplsob
implementace prislusnych bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecfnostnim dfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uzivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfisludné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpec¢nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpis(.

Moznost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni
svych dalSich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva vsak
muiZe v souladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
z jiného duleZitého dlvodu zavazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd
Koncového uZivatele. V pfipadé poutiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni ¢i vadné plnénf pfislusnych zavazk(.

Vyuziti poskytovanych SluZzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuzZiti v ramci zakonem stanovené ¢innosti pfisluinych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym aéeldm, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvys$i arovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcu
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobdm
zastupcu v Fidicim vyboru bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZzeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivateld vydd Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udajh).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uzivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i casteéné) v dlsledku dusevni tvaréi cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele &i tfeti osoby a jen? je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova pridva a
Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifiovat vyuiZiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo i Koncovy uiivatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v uvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zpuUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(ili)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sh., o
upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho tizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné
uddlosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny soublas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodCich nalez( a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vdzadn Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve v3ech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opradvnéni poZadovana pravnimi
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predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smiouvu podstatnym zpGsobem, pfitem?
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a p¥ipadné té; Koncovym uZivatelim) vegkerou
Skodu nebo Gjmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné té? Koncovym ufivateltim) vznikne
v dUsledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazU'je vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gdinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteCnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smiouvy nezévisle ovéfit nebo poiadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, pop¥. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdob,
v némZ nedosdhl definované hodnoty.

Tabulka €. 1
Parametr Definovana minimalni | Vy$e smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypocte odectenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ugivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, pop¥. Koncovému ufivateli
smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skute¢né dosaiené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mésicni ceny poskytované Sluiby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popt.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni SluZby.
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Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihutach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnti od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfistuSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena
IhGta pro odstranéni zavady SluZby.

Splatnost smiuvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislu§nému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téz Koncovych uZivatel() na nahradu $kody ze stejného
ddvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada $kody

Pfi poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3$kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovéni sluzeb v délce 24 mésica .

Uc&innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na svQj Gcet, se Smlouva nebo
jeji cast stdva uinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povéfujicich zadavatelQ, je Smlouva
nebo jeji &ast ucinna aZ okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povétujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢&i uplatiovat jakékoli naroky vici
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldim.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,
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(i) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd dorucena, doruCenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplisobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(ili)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorufena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, ze
Ministerstvo vyuiije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle &élanku 12.5 nebo dle
¢ldnku 12.6 Smlouvy,

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruéena, a to vrozsahu celé Smiouvy nebo jen z&3sti, Gcinnou jejim
doruenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, %e lze rozumné
predpokladat, Ze. Povéfujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v} vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v ném# byla vypovéd doruena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soudinnost dle &l. 8.1, Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpe&nostnim
ufadem dle €l. 8.1 Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpectnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeCnostnim dfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro uéely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s prihlédnutim k uéelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (pop¥. téZz Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy. To se tykd i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
pInéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zatazeni
do DNS, vnémi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendéafnich dn od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych
sluZeb jineho poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od dorudeni upozornéni
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Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich SluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pFipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn( od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovate!, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15} kalendafnich dnl od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i} Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zpGsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaZeni povérit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na U¢et Ministerstva vykonaval innosti
v souladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislunych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zji$téni pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pFipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem verejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkl Povéfujicich zadavatel( a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatell k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smiouvy vioZeny vyluéné zddvodu usnadnéni
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orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujednani
ohsaZenych ve Smlouvé.

13.3. Dorudovani.

Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢&i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: . Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
' Praha 4
K rukdam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacnich

technologii a komunikaci

. ST Ty

Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam: Ing. Pavel Halfar, jednatel

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

(iti) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruéeni vcitelné a uUplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovdno faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost i jiné sdéleni bude povaZovdno za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

13.4.  U&innost ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smiuvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zanik préva za predpokladu soucasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
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pravo teprve provedenim takového dkonu poslednim Uéastnikem (doruéenim poslednimu
ucéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopInéni ¢ zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotlenym Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit &i prevést jakakoliv svd prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv téeti osobu.

Zdvaznost pro prévni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskeréa prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zrudeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na
ten Ustfedni organ statni spravy, kterému budou zékonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpis.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neuinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od
doruleni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkl) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatellim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dna.

Finan¢ni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovate‘lgbddrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Ptilohy
Nedilnou soucdasti Smlouvy jsou tyto jeji p¥ilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_1654-HLAS_ISDN2_25354973
Pfilohaé.2 —Seznam zkratek a definici
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Pfiloha ¢.3 - Obchodni podminky
Priloha €. 4 - Aktualni katalogovy list sluzby
Pfiloha €. 5 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muaze byt pro jakykoli uéel pofizen.

Redeni spord.

Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK'jinak, budou vedkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefi potvrzuji svym podpisem, Ze veskerda ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1654-HLAS_ISDN2_25354973
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Dynamicky nakupni systém

Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017

Katalogovy list HLAS_ISDN2_003.05-HOV Centralni zadavatel Hovorné ]
pro hodnoceni
LS TERST VO VTR
S Rl
Pofadi davky 1654 1,00
. gy v .
Tarifikace Smér volani
. . . . . N (Eena za voldni pro Maximalni p”‘pu“na Cena za vol4ni | Cena za voldni | Cena za voldni | Cena 2a yoldn] Cena za voldni Cena za voldni Cena za voldni Cena za voldn]
Nazev Papis Koeficient Kdd parametru Popis tarifikaci MERKUR za 1 cena pro tarifikaci Smeér volan{ pro tarifikacl | pro tarifikaci | pro tarifikact | pro taeifikaci % vihy pro tarifikacl pro tarifikacl pro tarifikact pro tarifikac) CELKEM
minutu MERKUR za 1 minutu MERKUR VENUSE ZEME MARS MERKUR VENUSE ZEME MARS
Mistnf a mezimastské voldni v CR ~ 120460
Volén{ do nevefenych negeografickych sitf—120+60
Mobilni volaniv ER - 120+60
. Mezindrodni hovory {fixni + mobilnf} — 120460 : Mistnl a me2im&stské volani v rémici €R istni
MERKUR - .. s 1,00 mistni a imést ) 0,89 mistni a
Vytazené piipojent k interetu — 120460 ' mezimastské {cena bez rorlient silného a slabého provozu) ,35 esimestské 0,35 0,00 0,00 0,35 65% 0,23 0,00 0,00 023 0,46
Voldnfv ramci hlasové VPN zdkaznika —120+60
Volini na éislo se sdilenymi ndklady v.CR{ modré &sfa ) - 120460
Voldnf na univerzalnf pfistupové Uslo v &R { bl Eisio )= 120460
Mistni a mezimeéstské volani v ER — 12041
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 12041
Mobilnf volani v CR — 1201
VENUSE Mezindrodni hovary {fixni + mobilnf) — 120+1 nevefejné Volani do nevefe)nych negeografickych sitf 035 059 nevefejné i
Vytagené piipojenf k internetu — 120460 negeografické sité (€D, MO, MV a dalil) - 972, 973,974, 95 ’ g ;\;geagmﬂcke 035 0.00 000 03% 8% 0,03 0.00 0,00 0,03 0,06
Volanf v ramci hlasové VPN zikaznlka — 120+1 Volani
na &slo se sditenymi nakiady v CR { modré &islo } — 120+1 Volani
na univerzalni piistuoové &islo v CR ( bilé ¢islo ) - 12041
Mistnl a mezimastské voldniv CR—60+1 B
Vatani do nevefejnych negeografickych sfti— 60+1
Mobilnf votanfv ER - 60+1 - B
o Mezindrodni hovory {fixnf -+ mobilal) —60+1
ZEME* . i ]
E Vytilené piipojeni k internetu - 120460 mohilnv CR Mobilnf volant do sitf v ER 0,55 2,50 mobiini v R 0,55 0,60 0,00 6,55 20% 0,11 0,00 0,00 0,11 0,22
Voldni v rdmci hlasové VPN 28kaznika — 60+1 Volant N
na &slo se sdilenymi ndklady v €8 { modré &sio § — 6041 Voldnf na
univerzaini pifstupové &isle v ER ( bité Elslo } — 60+1
Mistni a meziméstské voldnfv CR— 141
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilnf volani v CR - 1+1
Mezinarodnf hovory (fixnf + mobitni) ~ 141 vytdgené piipojeni  |vytddené pfipojenl k intemnetu prostiednictvim telefonni vytdtené
MARS* 1,00 POj! P [
Vytizené piipojent k internetu — 120+60 / K internetu Finky 0,89 0,89 irllp:)JElll 0,89 0,00 0,00 0,89 1% 0,01 0,00 0,00 0,01 0,02
Volan{ v ramci hlasové VPN zdkaznika — 1+1 Velani nternetu
na dslo se sdilenymi naklady v CR { modié &islo ) — 141
Volini na univerzilai pfistupové &slo v CR{ bité &islo ) ~ 131
* timto koeficientem
tarifikace se nasobf ceny v
buiikdch H8, H, H10, H11, blasova VPN Volnf v rfmel hlasové VPN zdkaznlka, Jednd st o voldn( .
H12, H13, H14, Tento ) ikaznika v ramci hiasové VPN, poskytované jednim operdtorem 0,10 0,89 h;f"z"“,k\:m 0,10 0,00 0,00 0,10 3% 0,00 0.00 0.00 0.00 001
vipotet bude stanevovat {pro lokality, poskytované timto operitorem) azn
|v¥sledné ceny pro
|iednotlivé sméry volani
voldni se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi néklady tzv. modra linka volani se
naklady 1,10 1,10 sdlilenymi niklady 1,10 0,00 0,00 1,10 1% 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01
voldni na univerzln . ; , : volani na
Hstupové tm: { Vol&nf v ramdi univerzdinfho pifstupoviého sta tzv. bil4 linka 1,30 1,30 univerzalni 130 0,00 0,00 130 1% 0,01 8,00 0,00 0,01 0,01
P P piistupové ¢islo
mezinaradni 5,56 0,00 0,00 5,56 2% 011 0,00 0,00 0,11 0,22
kontrola
kontrala 100% 0,50 0,00 0,00 0,50 #4100 1,00
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CG!

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
iIMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou -

kapacity uZivatelt pfipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

. Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefcjné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 24 z celkového poctu 28



Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

sip

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

. Psani skriptll v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pfenos zprdv elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

 Uzemné rozséhld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zalkazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 25 z celkového poétu 28




Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 26 z celkoveho poctu 28



Vieobecné podminky poskytovani vei'ejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s i€innosti od 10. 1. 2015.

Obecna €ast Podminek

1,

11

1.2

1.3

14
15

2,
2.1

2.2

2.3
24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.1
2.12
2.13

Predmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd&leny na dv& &dsti. V prvni, Obecné &isti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb, Obecna Zast Podminek
plati, pokud neni ve Zvia3tni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &dsti Zvidstni ¢asti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

V3eobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zvidstni Easti Podminek, pfisluinou ke
konkrétni Sluzba.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Viegbecné obchodni podminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a

Uzastnikem, I

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znak@, obrazd, zvuk@ a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pFenasitelné po sitich,

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Utastnik vyuZivé poskytované Sluiby. Pro GZely Podminek je Kancovym zaFizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod Uéastnika je Utastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikalnim zafizeni Poskytovatele, na které Ulastnik piipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smiluvni stranu zavazovat a uzavitt Smlouvu. Pakud nejde o asobu apravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonk v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mt k uvedenym €innostem platnou, notafsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejn& dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zékladé ozndmeni o
podnikani dorugeného Ceskému telekomunikacnimu difadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Povéreny zastupce smiuvai strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podeplsovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zdstupce
smluvni strany neurgi jinak, druhd strana pokldda za povéFeného zastupce osobu podle zikona & 89/2012 Sb., obéansky zikonik v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostfedkdl pfipojujicich Telekomunikaéni zafizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. Sougasti pfipojky je zpravidla: PFistupovy okruh
Pfipajné vedeni; Koncové zafizeni.

Plipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v abjektu Koncavého bodu UZastnika,

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipajnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uastnika.

Reklamaci se rozumi pravni (kon Ugastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky viidi Poskytovateli 2 vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich farmy nebo textu, popfipadé jejich razéfeni, které nemd za nasledek zhor3eni Podminek pro Ugastnika.

Revolving predstavuje moinost prodlouzeni doby platnosti Sluiby tim zplsobem, Ze v piipadé poskytovdni SluZeb na dobu uréitou, pokud 7ddna ze smluvnich
stran nedorudi druhé strand nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporucenym dopisem pisemny projev vile Sluibu neprodiuiovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, 7e strany se dohodly Sluzbu prodlouZit vidy o daliich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak, Takto méZe dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zikona zavazuje Informovat Ulastnika, ktery je Spotiebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyictovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy & Sluiby, jakoZ i o moznosti a zpisobu jak Smiouvu &
SluZbu ukonéit,

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd" s asovym Udajem, predstavuje tento &asovy (idaj u smluv uzavienych na dobu

2.14
2,15

2.16

2,17
2.18

2.20
2.21
2,22
2,23

2.24

urcitou Ihdtu, kdy nejpozdé&ji pred uplynutim doby uréité mize kterakoliv smluvni strana dorudit druhé strané projev vile Smlouvu déle neprodiuZovat ve smyslu &,
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele,

Sluzba je vefejnd dostupnd sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovdnim takové sluby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smiouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smlouva je prisluind Smlouva o poskytovani veFejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tyka
poskytavani SluZeb, Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spolen& oznaZuji té2 jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisludejici k Sluzbé&,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysiténi, pfenos, smérovani, spojovéni a pfijem informaci.

Uastnik je fyzické nebo pravnick osoba, kbera uZiva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznalovani téz jako ,Klient",
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Gkon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurditou. BliZ& podminky podani Vypovédi jsou siedndny ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

VySsi moci se rozumi zejména: véletné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zivady v doddvce elektrické energie,




2.25
2.26
2.27

2,28

2.29
2.30

231

2,32

2.34

2.35

2.36

237
2.38

3.2

Zavada je stav, ktery neumo#fiuje nebo zt&fuje pouZivani Sluiby obvyklym zplisobem, zejména tim, e neni dodr¥ena standardni Groveri kvality Sluiby, nebo stav,
ktery zpBsobuje nespravny vypocet (ihrady ceny za Sluzby. Zavadou je té2 porucha Koncového zafizeni v zéruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani kenkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba posadujici prostiednictvim vyplnéného formuléfe Poskytovatele, pfipadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Stuzby.
Minimalni mésiéni pinéni (ddle té jen MMP) je pevna mésitni dastka sjednana mezi Utastaikem a Poskytovatelem v prislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
pfisluiné Specifikace sluiby se UZastnik zavazuje Zerpat minimalné mésicné objem slueb, odpovidajici MMP.

Mésini poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésicni paual pro stuzby ha-loo piedstavuje mésitni poplatek za sluiby v rdmci akénich prodejnich balickd & za sluiby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. PFehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sfuzbami, pficem? pro jejich vyusiti plati, 7e Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pienosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovyichto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.c2, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostiednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluiby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pripad& potieby pozadovat po Uastnikovi slofeni kauce, &i aktivacl sluzby odmitnout. Ceny za sluZbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi ball’Eky: '

Hlasovy roaming, je-i sluzba poskytovana, pFedstavuje poskytovéni hlasovych sluzeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jaka operator sité
zvolen zahranicni operdtor majici v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovina, pfedstavuje poskytovéni datovych sluZeb mimo tzemi CR, pfipadné v hranitnich oblastech CR, je-fi jako operator sité
zvolen zahranicni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb & objemfl sluzeb pro definavané obdobi ¢i definovany objem. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankich www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného voldni a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &sla v ramci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluzbu bez uddni dlivodu a bez ndhrady zejména v piipad@ zneuZivini sluiby nad rémec osobni patfeby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kaZdy Clovek, ktery mimo rmec své podnikatelské Zinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého pavalani uzavird smiouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kaidému, kdo o tuto Slubu po7ada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
m3 prévo odmitnout Zidost Zadatele v piipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zivazky viici Poskytovateli nebo jinym asobdm nebo pokud lze diivodné
predpokladat, Ze své zdvazky nebude plnit;

b) na Z4dost Ucastnika provést zménu Slusby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvaimi podmir i;

[5) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zhyte¢ného prodleni po jejich oznameni Ucastnikem;

d)  ozndmit, je-li to moind, v predstihu Udastnikovi omezeni, preruieni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovéni Sluiby, které jsou Paskytovateli predem
zndmy. Toto ozndmeni provede Poskytavatel nepradlené, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluby podle &lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti Zmény Smiouvy a Podminek uveFejnit informaci o této Zméng v kaZdé své provozovng a zplsobem umoZiujicim
ddlkovy pFistup; zarover je Poskytovatel povinen informovat o této Zménd Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndlefitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zskona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni UZastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateln& informovat Ugastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pFipadé ukongeni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Gginnosti této zmény, a to bez této Uhrady, jestize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel pavinen poskytnout Utastnikovi zpisobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasiténi vy(ctovani; pravo
ukoncit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na z3kladé zmény pravni Gpravy nebo v plipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zskona.

Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit vyactovanou cenu za Sluiby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, ktera pipojuje UZastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidétnimi pravaimi
predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

[9)] zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu, Pokud je PFipajné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhtas pouiit také pro potfeby jednéni
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovén pomoci bezdritové technologie, Ugastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych

subjektd, jestlize je podle zikona vyZadovan, s u im anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
mont3Zi bezdratové technologie souvisi, Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat poadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika poiaduje za
umisténi’ Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu financni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Uastnika, Poskytovatel pfikrodi ke zfizovani Sluiby az po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykaliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, méiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovani Sluzby. Poskytovatel piitom neodpovida
2a Ekody ani jiné Gjmy vaniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezneuZivat pipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym GZeldm a neprovadét bez osobni GZasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostoravého uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytetného odidadu na oddéleni péte o zakaznika Poskytovatele Zévady (nejpozd&ji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) véechny jemu
znamé skutetnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluby nebo Sité Poskytovatele;

n vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluby, zejména;

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nich maji byt za tgelem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaéni za¥izeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vietn& viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného pitkonu, osvétieni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavace nap&ti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené ucely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pfistup k Telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za GCelem oprav &I (driby;

- pfedavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podiiady nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit souginnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich &innosti pro instalacl, dpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluiby u Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zaFizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit (i¢astnik;

- uinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Uastnikem K zajisténi nutné soucinnosti;

- uinit opateni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umo3nit sdileni funkniho souboru zaffzeni instalovanéhe Poskytovatelem daléim Utastnik@m a umoZnit Poskytovateli pfistup k funknimu souboru
zafizeni za ielem instalace kabelovych svodd pro dalsi Ugastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikadnich Gdaj Uastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bygil‘ﬁté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala; )

h)  neuskuteéfiovat zlomyslna volani ani #4dné jiné hovory, je? ohroZuji nebo obt&Zuji tfeti osoby;

i) zabezpetit TelekomunikaZni zafizeni umisténé u UZastnika pfed jeho poikozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smilouvy. Cenk SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Cenik,
s vyjimkou uvedenou v d. 4.6.
Poskytovatel provadi vyictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takta:
a)  jednorazové platby jsou tovdny Poskytovatelem po dodéni prisluiného pinéni Uastnikovi v prvaim nasledném vyattovani;
b)  datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Slulby zakaznkavi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zdkladé této Smiouvy
poskytuji diéi mésini pinéni, dle § 21 Zdkona o DPH, Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béZného mésice.
©) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbaml;
d)  pevné platby budou titoviny poinaje dnem preddni Sluiby do uivani Ucastnikovi;
e)  variabini platby jsou (¢tovédny na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pienesenych dat, pofet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vylictovani cen za poskytavani SluZby musi byt uvedeny ve Smlouveé,
Na jednom daiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vytictovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za SluZby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vylictovani Telekomunikaénich sluzeb miie byt paskytovéno v jiné formé ne tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zadinaji iftovat dnem skuteéného pravedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zaldadé
Utastnikem podepsaného pfedavacino protokolu.
Dojde-li ke zvyZeni naklad pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhfi, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribueni ceny Slueb, apod.), ma Paskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.
\iftované &istky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéii v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni. Povinnost Ugastnika
je splnéna a? pfipsanim (ctované éastky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnik mde proti narokdm Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opradvnén povéFit tfeti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Ukastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych Eastek. Udastnik fyzicks
osoba souhlasi s predanim jeho osobnich (dajd dle z. & 101/2000 Sb, treti osobé za Ui¢elem vymahdni pohleddvek, co? stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovéni osobnich (idajl bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplndni tohoto Géelu a po dobu nezbytn& nutnau. Ulastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni Utastnika mu dctovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Uhradé.
Pokud udéli UZastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vy(itované &istky jsou edetitany z tohoto Gty Udastnika v rémdi Inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemné adat o wrdceni pomémé &asti fadné a véas zaplacenych pavnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi ne? deset hodin béhem 24 hodin z dBvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uéastnik je opravnén pisemné Z3dat o vraceni celého poplatku za slutbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrZitému pFeruseni sluZeb na dobu nejméné deseti
dnfl v kalendéfnim mésici, z ddvod{ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vracen{ Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpsobem uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li UZastnik soutinnost pii odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema ndrok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravaén pofadovat od Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasleduiicich ptipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Uastnika se nachdzi mimo Gzemi Ceské republiky;
- Utastnik opakovang nedodrzuje platebni podminky;
- pFi prohidgeni konkurzu na majetek Uastnika nebo pFi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetiu Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;
- Utastnik ma vfici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu Uétd za poskytované Sluiby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici
Ucastnikovl.




5.2

5.3

5.4

55

5.6

57

5.8
59
5.10

5.11

6.2

6.3

7.2

b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuzivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryta dvé nasledujici mésitni platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co UZastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou éastku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti masic nedoglo k pipadu prodleni s platbou za Sluiby, je UZastnik
oprévnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleng vrati.

€)  Poskytovatel je opravnén pouiit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele vaCi Uiastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluiby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky, V
pipad rozpor mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je poskytovdna na dzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnit
sém. L .

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tYkajl; Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péle, kterou Ize na ném spravediivé poZadavat,
znemoini Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuZuje se thitta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoZnost trvd, a o piiméfenou dobu na zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadém doslo nasledkem neodborného nebo neoprévnéného zachézeni ze strany Uastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo prévnicks osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizen.

Sjednané terminy a Ihty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastaika.

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozomnéni z divodu dilleZitého obecného zajmu, naruieni bezpeénosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlie je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalii poskytavani Sluzby mohlo zpisobit skedu Poskytovateli, Ucastnikovi
nebo tieti osobé.

V pfipadé, e UZastnik nezaplati véas fadné vyictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neptni daléi smluvni podminky, zaile Poskytovatel Uastnikavi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Uéastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel md pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni piistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na \ihradu nakladdl spojenych s reaktivaci Sluzhy, které uplatrivje
formou reaktivacniho poplatku ve vyii 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytavatel pravo ukondit poskytavani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné ujmy vaniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniha pfl’sﬁpu ke Sluibé dle taho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddajdl ukontit poskytavani Sluzby ihned potom, co tuta skutecnost Zjisti.,

JestiiZe Vy&&i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou ob# strany zprostény piislusnych zavazkdl na dobu trvani tohoto zdsahu vy53i moci.

Obg strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vznikié okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho tsili k odvrdceni a piekanani takovych okolnasti.

Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dlivoddl prodleni Ucastnika podle ¢l. 5.7 téchto Podminek ani neni datéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhtasu dle élanku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovanou SluZbu ani v piiméfené dobé po uplynuti thity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluiby ani v piiméfené dobd po uplynuti dohadnuté Ihfity pro provedeni zmény stanovené v pristuiném dodatku ke Smlouvé o
zmeéné Sluzby;

<) opakované a vyluénd zavinil prokazatelné zdvainé poikozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérné pfedino
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Ugastnikem se povaZuije zejména piipad, kdy Ugastnik:

a)  neposkytne Poskytovatell potfebnou soucinnast ke zfizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou (iCtované ceny za poskytnuté Sluiby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle ned
60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovatell nespravné, nelipiné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to | nelimysing, zneufiti, poSkozeni, ztritu nebo zniceni Sluiby, Sité & zatizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozoméni poufivd poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi prévnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti Iokalizaci a odstran&nim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sit8 Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas Vlastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruieni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &. 5.6 a &, 5.7 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta

Je-i Utastnik v prodieni s Ghradou ceny Slufby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
{iZtovat z nezaplacené &istky trok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluné astky za kaidy den prodleni.

V pfipadé porugeni smluvni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéch identifikacnich tidajd Utastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gctovat Uzastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1,000 K za kaZdé jednotlivé poruSeni smitvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude

wyittovéna Ulastnikovi na nejblizéim pitim vytictovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodienim se spinénim zdvazkd UZastnika nejsou vytiZtovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smluvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodleni presahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &. 6.2 pism. a) a i) téchto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii celikovych uglych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predéasného ukongeni Smiauvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nediplnych mésic.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluba sjednana na dobu urgitou predZasnd tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je SpotFebitelem), a to z dAvodd spoiivajicich na strané Ugastnika, ktery je SpotFebitelem, je UZastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vyii 1/5 (jedné pétiny} souctu mésiCnich pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wii 1/5 (jedné pétiny)
minimalntho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podie toho, kterd Edstka je vyEsi) a dile ve vy&i Ghrady nikladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikowl, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uritou predZasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v désledku Vypovédi Poskytovatete nebo Utastnika, ktery
neni SpotFebitelem), a to z divodi spocivajicich na strané UZastnika, ktery neni Spotfebitelem, je UZastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiluvni pokutu ve vysi souctu masicnich pau3dl@ zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve vy3i minimdinho sjednaného mésiniho plnéni
zbyvaiictho do konce sjednané daby trvani, ‘S‘r'nlouvy (podle toho, ktera Castka je vy3&i) a déle ve vysi Ghrady nakladd spojenych s Koncovym 2afizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni SpotFebitelem poskytﬁuto 2a zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &l. 6.2, pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skon&i-ii Smiouva nebo Sluba sjednana na dobu neurditou predZasné pred uplynutim vypovédni daby, a to z diivod spotivajicich na stran& Uastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mésicniho plnéni nasobeného pottem mésic zbyvajicich od pfedtasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby da
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluiby a to vietné nedplnych mésicd

Okolnosti vyluZujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpavédnost Paskytovatele viiti Uastnikavi v souladu se zikonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlen& odstranit Zavadu a vratit neoprévnéné Gitované a zaplacené Eastky. Poskytavatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu
skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného paskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za 3kodu, kterd vznikne jako disledek pFekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v dfistedku opravy nebo Udriby Sité nebo jeji scucasti a
pristuienstvi nebo za Skody, které vznildy v ddsledku udalosti Vy33i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli ¢i tFetim osobam, v pFipadé, 7e Utastnik vyuZiva pro GZely piijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikatni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u UZastnika.

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které méa provést Paskytovatel. Pii porueni této povinnosti odpovida Utastnik za
$kodu tim zpdsobenou.

Utastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jingm osobdm v ddsledku pistupu tetich osob k poskytované Siuzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytavani Sluzby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve Smlguvé nebo ve Specifikaci vyznaena doba jejiho

trvéni, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva ¢i SluZba sjedndna na dobu uréitou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva i konkrétni Sluiba sjednana na dobu urcitou a neni-li sjedndn Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou. V

takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfifemz nedochdzi ke zkracovani ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Je na ukonéeni Smiouvy & konkréini Sluiby

trva,

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude vias informovat Ulastnika, ktery je

Spotiebitelem o automatickém prodlouzeni Smlouvy &i konkrétni SluZby, jako? i 0 moinosti a zplsobu jak Smlouvu & konkrétni Sluibu ukondit, neuplatni se

Revolving a Smlouva ¢i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neuréitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obg& mluvni strany

2avazna,

Smlouva nabyva platnosti a Gfinnosti dnem jejiho padpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

K uzavieni Smlouvy lze ronéZ uZit smluvnich formulaid uiivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsana zaru€enym elektronickym podpisem podle zvidstnich predpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupcl obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smiouvu je moZné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednatlivych SluZeb.

PFi zm&n& nebo ukonZeni Smiouvy & Sluiby pFed zfizenim nebo zahajenim paskytovani Sluzby, a to na adost Utastnika nebo z dfivodu spoZivajicich na strané

Utastnika (napt. pH zméné umistani Koncového bodu Uastnika nebo pfi po¥adavku Udastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovné# pfi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zFizeni Sluiby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetnd

materidlu a zboji a véetn@ objednanych vykondl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluiby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejméné Castku ve vy$i 10.000 K&,

Prevod prav a zévazkil Utastnika ze Smlouvy na téeti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluiba mfZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoSlo-ti k prodlouZeni doby trvani Smiouvy & Sluiby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SluZba na dobu neur€itou;

[5)] uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢ SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti éinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukongil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

i
t




2.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého dilvodu vyslovn& uvedeného v &I, 6.2 téchto Podminek, Udinky odstoupeni od Smiouvy nebo SluZby pocinaji doruéenim pisemného
prohlageni opravnéné smiuvni strany viici poruSujici smiuvni strané. V piiipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povajovan tieti pracovii den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 zalind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujicho po mésidi, ve kterém byla dorufena pisemna

Vypovéd’ podand smluvni stranou druhé smiluvni strand,

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a soufasné za pfedpokladu, e to umofiuje Specifikace, mdZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neurditou s vypovédni dobou delsi nez 3 mésice plati, e vypovédni doba sjednand ve Smlouvé se zkracuje o

poet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni Sluzby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se UZastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypavédni doby na méné ne?
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navy3ena o dal3ich 12 mésicG, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurtitou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zasléna doporucenym dopisem a vypovédni doba potina béZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruCeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli Ci l]&astqﬂ(évi. K vypovédi dorucené jiné osob& neZ Poskytovateli &i Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V piipadé pochybnosti nébo sporu je 2a den doruceni povaZovan treti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni [hiity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost UZastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Uastnik povinen bez zbytetného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (iéelem
poskytovani Sluzby zajistil UZastaikovi. Ucastnik je soutasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnast nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dalstho majetku Poskytovatele. Ve3keré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluiby vyrovnaji smiuvni strany nejpozddji do 14-ti
kalendafnich dnfl po jejim ukonceni. V pfipad& prodleni Ugastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Paskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy den prodleni Ucastnika se splnénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen ndrok Poskytovatele na nahradu kody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomte &. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoveni jiZ zruSené Sluzby je moiné za predpokladu, 3e Uastnik, jen? o obnoveni 33dd, ma uhrazeny veskeré pripadné zavazky vi&i Poskytovateli a o abnoveni
této Sluiby si zaZida u Poskytovatele, pficem? pro obnoveni sluzby se pfiméfené poufije ustanoveni Podminek a platnych pravaich predpisd vztahuijicich se k ziizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bad Sluiby. Pokud Koncavy bod Sluzby ji2 existuje, pouzije se tento
Koncovy bod. ’

O piesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, piicem? se bude v co nejvyssi moiné mite snazit vyhovét pfani Utastnika. Pokud si Ugastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto prici na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokiddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moina nejvice piizpisobena
piani Ucastnika dle mo3nosti Poskytovatele,

Daba poskytovani Sluzby poind béZet od data piedani Sluzby. Za den pedani Sluiby je povazavin den podpisu Piedévacho protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyu3ivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
Ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, e
ozndmeni je G¢inné okamikem odeslani Poskytovatelem Ugastnikovi. Utastnik je pro tyto Gcely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy i ¢isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Utastnik neumoZni Poskytovateli nezbytn& nutny pistup pro zfizeni Sluiby ve smiuveném Zase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi Zas straveny
pfi Cekdni a prepravé.

V pfipadé, Ze poZadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém Feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé Fedeni (snieni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feseni, neni Poskytovatel v prodieni,

Doba prodleni pii predani Sluzby z dfivadu na strané Utastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky €i plnéni tietich osob zajistované
Utastnikem) se nepotité do doby zFizeni Stuzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluiby poZaduje posun data ziizeni Sluzby na pozddjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebniou soutinnost ke zizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vZetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Stuiby.

Zavady a servisni zasahy, zarucni podminky pro koncova zatizeni

Poskytovatel odpovidé za provoz, kontrolu a \idrzbu svého Telekomunikagniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zatizeni nevyZadujici odbornou instalacl (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na 2dvady Koncovych zafizeni zpisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&iné opotiebeni, nevhodné uZivani, Vy3$ moc, zésahy téetich osob, apod.).
Utastnik si mdze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmei Sité Poskytovatele, kterou nezpiisabil ani nezavinil Uastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,

Pokud bude zjidténo pfi odstratiovani Zévady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpisobeno nebo zavinéna zcela & 28dsti Uastnikem, nebo je
lokalizovdna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel vii Ucastnikovi prévo na dhradu vzniklych nakladd.

Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist&ného v objektu Ugastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro utely servisniho zdsahu zpFistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, éas,
ktery servisni pracovnik (skuplna) Poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni t&chto prostor, se nezapoditava do doby trvéni Zavady.

Pokud z divodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat néhradu
vydajii od Utastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Slusby a je specifikovdna ve Smlouvé,



11.11 Poskytovatel nabizi Utastnikovi servisni sluiby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slueb. Na rozsahu a zpfisobu vyuit téchto slufeb a

12
121

12,2

123

124

12.5

12.6

12.7

13

13.4
13.2
133

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadn@ na telefonu Centra péce o zakazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich Gdajt UZastniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje Utastnikdl (fyzickych osob) v soufadu se z. & 101/2000 Sb, o ochrané asobnich (idajd za G¢elem Fadného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smiouvy &i Sluby. S osobnimi ddaji dle tohoto zékona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tdaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Ucastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikatni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sd&iil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pfijment, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydlists, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, I€, DIC, emailové adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v GZastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento (i¢astnicky seznam Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovany pro Glely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovéni hospodaiské Cinnosti Poskytovatele) a pro (éely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni ddajfi subjektdm, pfipadné predani téchto Udajdl tieti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Glelem, dale za
licelem zpracovéni (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobg, véetné zpracovani téch (dajf, které maji povahu osobnich (daj, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenoh ‘osobou) jako spravcem ve smyslu 2akona & 101/2000 Sb., ve znéni pdzdéjéfch predpisfl;

d)  byly zpfistupnény tietim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kaidého UZastnika, ktery podle &l 12.2 poskytl své osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona &, 10172000

Sb., ve znéni pozd&jsich predpist, tj. zejména o tom, e poskytnuti téchto (dajll je dobrovolné, Ze ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruseni

citovaného 2akona obratit na Utad pro ochranu osobnich Udajl s Zadosti o zajisténi ndpravy, jakoZ i o daliich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smilouvy Ugastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona . 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpisd s tim, Ze mu budou Paskytovatelem zasiiéna

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovdn nevyZidanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni @ prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetné nevyZadanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas mZe byt kdykali bezplatné a pisemné u Poskytavatele odvalan. Ucastnik bere na védomi, 7e odvelani souhlasu udéleného
podle Podminek se netyka a neznamend odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pipadé, Ze Ugastnik poskytne Poskytovateli na zékladé ¢i v souvislosti s uzavienou Smlouvou &i Sluzbou tdaj o svém rodném Eisle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Cislo vyuZival pro dcely evidence Smiluv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto (igelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12,2 - 12,5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informad a Udajil, které vyplyva z pFisluinych pravnich

piedpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak. :

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uiastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pljmeni anebo obchodniho jména v referentnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Uastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace mié pravo Ugastnik, pfipadn& osoba k tomu Uastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu od zjléténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporu€enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctavani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spotiva-li vada Sluzby v nespravnd vylctované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vylctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od doruceni tohoto vylictovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a
Uastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyUétovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyulit jen Eiste¢ng, anebo ji nebylo moino vyuit vibec pro Zévadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada souasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, 7e Utastnik Zavadu nahlasi v souladu s . 3.2 pism. €) téchto Podminek.

Reklamaci vyiidi Poskytovatel ve Ihité 30 dndl od doruceni Reklamace Poskytovateli, Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Sluieb se vyfizuji do 60 kalendéfnich dnfl
od dorudeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi viati formou dobropisu v nasledujicim vy(ctovani po kladném vytizen{ Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalenddfnich dnf
ode dne Kadného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané Castky na zikladé Kdadné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro pfekaiky na strané reklamujictho, se promicuje ve thitach
stanovenych prisluinymi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

13.10 V pipads, Ze reldamuijici UZastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteZného odkladu u mistné pistuéného
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14.1
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14.3

14,4

odboru Ceského telekomunikaniho Gfadu.

Ustanoveni spole€na, prechodna a zavérecna

Smluvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sb.
obtansky zdkonik v platném znéni.

V pipadé, e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné éeské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smilouvé pougity pojmy v jednotném nebo v mnozném &isle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyvd
néco jiného, Obé strany budou vykiddat Smlouvu v dobré vite, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezikonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezdkonnd, neplatna nebo nevynutiteina
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bliZi smyslu a (éelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoldada se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne
odesléni Informace o téchto zm&nach Utastnikovi zplsobem, ktery si UZastnik zvolil pro zasténi vyattovani.




14.5  Ukonceni platnosti a G¢innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Cinnosti ustanoveni Podminek, které pietrvavaji a do Uplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich

ze smiuvniho vztahu.

14.6 V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu viechny Podminky platné a G€inné piede dnem 10. 1. 2015,

14.8 Viechny spory vznikajici ze Smiauvy 2 v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sb., o rozhodiim Fizeni a vykonu rozhodtich nalezd, ve znéni

pozdéjsich predpisd, rozhodovany s konegnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim

Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

14.9  Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pred 1. 1, 2014 se i naddle fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpis.

2vlastni cast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1. Hlasové sluzby

a)
b}
o]

d)
e)
f)
9)
h)

m)
n

0)

p)
q)

1.1 P

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

Platnost Smiouvy zadind v den prvq«'ho pouditi SluZby nebo v den podpisu predévacho protokolu ke Sluzbé, - ‘

Smiouva na dobu neuréitou ma V?poilédl‘lll Ihdtu jeden mésic. Vypovédni Ih(ta zacind béZet v prvni den mésice nasleduiiciho po pisemném doruteni vypovidi
druhé smiuvni strané.

Smiouvu mZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dfisledku jejtho pinéni dodlo k nednosnym finanénim ztratdm Poskytovatele,
Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani Slufeb, pokud se Utastnik vice neZ 30 dni nachdzi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

Poskytovate! mdZe okamité odstoupit od Smlouvy, jestlize UZastnik hrubé porusil své povinnasti dle prisiusného &linku Obecné Esti podminek.

Poskytovatel ma pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Utastnika.

UZastnk ma pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to doruienim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smlouvy kondi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zaslani vypovédi,

Uastnik je povinen plalit faktury fadné a vias,

Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vyzaddni, a to pisemné, faxem nebo emailem,

Veskeré zmény cen Sluleb je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikovi jeden mésic pred zatitkem platnosti téchto zmén, Pokud Ugastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytavateli pisemnou vypovéd' smlouvy pfed zafitkem doby platnosti Ceniku, v opacném pripadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SiuZeb,

Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich stich ostatnich operdtor(i, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZiteinost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnost siti ¢i jejich Edsti v rdmci internetu z diivodu jeho charakteru.

Minimélni mésitni pinéni (MMP). K Minimdlnimu mésiZnimu pnéni se Ucastnik 2avazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané prisluiné Specifikace
sluiby, MMP nelze pfedcasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapotitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyditovani SluZeb ndsledujicim po vylictovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrZeno MMP, natittovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skuteSnym pln&nim, Pfi pfevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zivazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. Pévodni UZastnik je povinen o MMP, jeho vysi a zbyvajici dob& trvani nového Uéastnika informovat. Novy
Ucastnik se nem@ze dovoldvat pfip. nevédomosti o MMP va&l Poskytovateli.

. ane Aol

pro posky pF enych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Piedplacené sluzby ha-loo pevna

a)
b)

D]

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenat sluibu ha-loo pevna (dale té3 ,ha-loo pevna")

Utastnické smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo 28stava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi

Poskytovatele. PFi registraci Ugastnika do ha-loo pevna ma Uastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakuijici se Cislovky, apod.). MoZnosti a

ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz, Zadné 2 Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do #adnych seznamd, katalogd,

databazi apod.

Ke zméné osoby, ktera uziva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Utastnik je opravnén pienechat ha-loo pevna k uivani tieti osob&, v tomto pripadé viak Uastnik nadéle odpovida za zavazky a Skody zplsobené touto tieti

osobou v souvislosti s uZivdnim ha-loo pevnd. Dale se Ulastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a

pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Ugastnicka smiouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim ity pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicl od
aktivace sluiby;

- mamym uplynutim Ihty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhdta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pripadné stanovena v Ceniku sluzeb &i
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihty pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni daliich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informatnich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevnd je opravnén UZastnickou smiouvu vypovidét béhem 20 kalendatnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni thfitou 15 kalendafnich dnd.

Utastnik nemd narok na vraceni nevyuZité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji pFevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé tidajd uvedenych Ucastnikem pii registraci ha-

loo pevnd pouze tehdy, pokud Ucastnik sd&li viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vyddni dafiového dokladu dle konkrétniho zpdsobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluiby je Ucastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluiby ha-loo pevna napF. UZastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoinil uzivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne

$koda (napf. pfederpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.




Piedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

9

d)

e)

9)

h)

L]

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Ucastnikdm predplacenou stuibu ha-loo mobil (déle té% ha-loo mobil*), BliZ5i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkdch, Reklamacnim fédu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty didnky V3eobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluby ha-loo mabil pouiit.

Utastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skuteénost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé idajd uvedenych Ucastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdlf viechny daje po¥adované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokadu dle konkrétniho
2plisobu dobiti kreditu.

Pfi registracl UZastnika do ha-loo mobil ma UZastnk moZnost vybéru z nékolika &isel, a to | Jzlatych® (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
gisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné 2z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamf, katalogd, databazi
apod.

Ugastnik bere na védomi, Ze 2 kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odecten Mésicni poplatek za vedeni SIM karty ve vyl dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM Karty je vybirdn vidy na politku nasledujicho obdobi (obvykle kalenddiniho mésice) automatickym odeétenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit_dniiél', nef je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mési¢niho poplatku za‘vedeni SIM karty, 28stiva kredit ponechin bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem 2ablokavéna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto slufbu vyudivat, V pfipada nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimaini vy3i je tento Masitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funknost Karty i ha-ioo mobil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace &i reaktivace v pribéhu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vy3i. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del3i neZ 6 mésicl, dojde po této Ihfité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Edsti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivni tieti osob&, v tom piipadé viak UZastnik naddle odpovidd za zavazky a tkody 2pfisobené touto treti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dile se Ucastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluZeb a pfistupovymi udaji vztahujicimi se k ha-foo mobil. Piechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v rdmci ha-loo je moiny pouze se souhlasern
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Ugastnikem nepouzivana (neni hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del3i neZ 6 mésicd,
dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho &isla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici Zasti kreditu ha-loo mabil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pripadg, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni UZastnika, Poskytavatele nebo jiné tfeti
osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady preruSeni poskytovani ha-leo mobit do doby, neZ bude toto riziko odstran&no. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat UZastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pipadn neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudau
spinény podminky pro jeji uivani. O omezeni slufeb bude Paskytavatel informovat Castnika. V pFipadé potieby mfize Ugastnik zablokavat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pripadné formou SMS zpravy. lednou 2akoupeny ¢i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéfeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finan¢ni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Udastnika Ize vyuiit nejpozd&ji do data uvedeného na kupdnu. Kupén neni mojné vrdtit. Paskytavatel nevraci
Uéastnikovi penize za nevyuiti kupénu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihilté, neba pokud dojde k ukonfeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida U¢astnikovi za to, Ze nevyuiije kredit ha-loo mobil, Ugastnik 2add nespravné udaje pii Ghradé ha-loo mobil ani za ztrétu, zcizeni &
neuiti kuponu. Uastnik nema narok na vriceni nevyujité &sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo#no prevést z jednoho Ucastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Epatné telefonni &islo.

V plipadé ztraty nebo odcizeni SIM Karty Poskytovate! vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokage, e byl jelim opravnénym uZivatelem. Za timto
(Celem predlo# Ucastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoinosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostern ziejmé, e tomu tak neni, Poskytavatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto siubu se
fidi Cenikem slueb na www.ha-loo.cz

Pfi ukongeni Gastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Utastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytefného odkladu s vyjimkou pripadu, kdy
smiouva konél pii pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité,

Uéastnik bere na védomi, 7e dostupnost ha-loo mobil je zévisla na rozsahu pokryti operdtord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V dlsledku nedostateéného pokryti operdtord mZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena, Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezakdada ndrok Ugastnika na jakoukoliv nahradu vaé Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pienadenych dat a hlasu prostfednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&. V piipad& voldni s
vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o voldni na tisiiové linky a geograficky ohraniZena voldni
(emergency a location based). Pro tyto sluiby je Ugastnik povinen poufivat mobilni sit, Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mabil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pripadné daldich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené slufby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovina v ramci aktivace
sluZby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pFevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésich od deaktivace roamingu na zdkladé #idosti.
Ugastnik souhlasi s tim, e v pripadé neuhrazeni jakychkoliv dluinych Eastek vigi Poskytovateli mdiZze byt Kauce pouZita | na jejich Ghradu. Vytctovani
roamingu milZe byt zpoZdéno a nalttovano a% do 3 mésicd od ferpani sluiby. V plipadé deaktivace (na zikladé Z4dosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluzeb bude pfipadna Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V pfipadé potieby, na vyz4dani Ugastnika & z provoznich diivodd mdZe Poskytovatel zasilat Ugastnikovi SMS Zprdvy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o
stavu Gttu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & Uétu, nastaveni webového pistupu, fedeni potiZf ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou siufbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim fadem, jinak
pravo zanikd,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mabil nevyuZivino deléi ne? 6 mésicll, dojde po této Ihité automaticky k ukonteni smiuvatho vztahu, odebrani telefonniho
&isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvaijid Zasti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospich Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Pfeneseni ¢isla je moiné za podminek dle Ceniku sluZeb, Nevycerpany kredit v tomto piipadé propada Poskytovateli,

q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS 2 telefonniho &ista uvedeného pii registraci;
- 2 viastntho (ctu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku, Pro sp&3né dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (vCetné bezplatnych). V apacnych pipadech bude sluba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovéna.

r V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v ceském jazyce.

s) Viechny spory vzniklé z titulu stuzby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a fedenim
spord.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluiby nevztahuji dalgi
poplatky ci sankce, obsaZené na jlnych mistech téchto Vieobecnych podminek. B

u)  V phipadg, Ze v souvislosti s uzwamm 'sluzby ha-loo mobil napf. Ucastnikem nebo tFeti osobou, které Ugastnik umoznil usivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
Skoda (napf. pFeerpanim pfedplacenych sluZeb) je UZastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu 2aplatit.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele, UZelem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Ucastnika k sti Internet.

Zplisob pfipojeni zafizeni UZastnika umisténé v ramci Sluiby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléha schvéleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluiba") je zprostiedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytavatele, k sluzbam obsahu a jinym sluibam
pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro penos dat mezi koncavym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pFistupovym badem datové sté IP Poskytavatele.
V rémci Sluzby je poskytovin soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové site Poskytovatele, pficem? je na rozhadnuti UZastnika
bude-i vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluiby dle Specifikace.
Souborert sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
[9)] hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitat za vyuliti datové sitd Poskytavatele;
€) virtualni mail server;
f) sprava DNS,
311 Jednoblivé sluzby se Fidi specifickymi &stmi Zvlastni Esti Podminek, pokud tyto existuji,
V piipadé, e Utastnik ngvyuiiva’ viechny sluiby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o ddvod k odstoupeni od Smlouvy nebo o divod pro snizeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami téetich subjektd a jsou vefejné dostupné, Utastnik bere na vadomi, Je je jeho povinnosti se s
témito pedminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Z{ictovacim obdobim je jeden kalenddini mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvi3t pro Internetové sluiby a zviait’ pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vyittovany na zakiadé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operdtor8, a proto nezarucuje ani absolutni dosaitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatorf,
Poskytovatel neodpovidd za Uplnou dostupnost siti & jejich &asti v ramci internetu z dBvodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdilenou spravu pouze padporovanych kancovyich zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym narodnim normam a jsou vyuiivany v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych kancovych zafizeni je k dispozici na webovych strénkich Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych kancovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele. V piipadé, 7e Uastnik poZaduje provedeni

Ansul 3t

servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné obj y a neni pred Smlauvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpov&dnost za data uloZend na kancovych zafizenich Utastnika. Utastnik je povinen zabezpecit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuziti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokdin{ datové sité Udastnika, Vzhledem k charakteru sit& Internet viak neni Poskytavatel odpovédny za Skody
zplisobené Ucastnikovi pipojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.

Data Utastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihladovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ugastnikovi. V pfipads, e dojde ke
zneuiiti téchto informadi, je Uastnik povinen tuto skuteZnost neprodlené nahldsit Poskytovateli, popipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat, Za
zneuiti dat Ucastnika tretiml osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Sluby nebo Slubu GpIné zrusit, Zménu i zrueni Slulby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zruieni Slusby mase byt u€inéno pisemné nebo formou elektronické
2prévy zaslané na elektronickou adresu Utastnika.

Poskytovatel nerufi za aktusinost, pravdivost, zikonnost a soulad se vSeobecn& uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data piimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni predem prokazatelné neschvilit,

Poskytovatel prohlauje, Ze umisténi www stranky U¢astnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel

tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel je opravnén bez néhrady a upozorn&ni odstranit www stranku Ufastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zdkladé upozoméni tieti osoby, 7e www stranka UZastnika obsahuje informace, jejichz zvefejiiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nendvisti vii skupiné osob ¢ k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlafovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych d&f zobrazujicich déti, nésili & nedctu k Clovéku nebo pohlavni styk se
Zvitetem,
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ID listu: HLAS_ISDN2_003.05 (posiedn/ dvojéisii oznatuje verzl listu)

Oznaéeni sluiby

ISDN2

Strutny popis sluzby

Fyzické pripojeni Iokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sit& prostfednictvim linky ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pripojeni pobolkové ustfedny dvéma hlasovymi kandly zakonéené rozhranim UKO nebo SO.

Nafizuje-li to kankrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umozZiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

lednotlivé individudini parametry siuzby jsou definavany timto KL.

Soutasti ceny za sluZbu je i platba za pFeneseni telefonniho &isla / telefonnich Cisel, dochdzi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivate! sluiby musi zajistit spoluprci spravce pobotkové ustiedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pfipadé, Ze sluiba je 2akoncena
v pobockové tstfedné).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluieb ISDN2 je poZadovéano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedenf
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3ssim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZsim
nef 99,5 % s wyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a SGHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista - povinny parametr, lokalita bude ovéfena prati registru RUIAN

Monitoring sluby N/A

Padminéna sluzbami N/A

Maximaln( doba zfizeni sluiby 90 kalendafnich dnf

. . . Kéd parametru X

Nazev skupiny parametrd ID Parametru Popis

Clslovacl pldn E:.‘(]J Bez pozadavku na Eislovaci plan (linka sdili &islovaci plan s jinou sfuZbou ISDN2)
ce-10 , ” s s N U
cpLt Provolbovy blok Nx 10 &isel {koncovy uZivatel definuje pozadovany poéet blokil 10 &isel)
cp-100 . o - N . C oo
cPL2 Provolbovy blok Nx 100 ¢&isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokia 100 €isel)
¢p-1000 , . - - A . u
cPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 ¢isel (koncovy uzivatel definuje poiadovany poéet blokl 1 000 Eisel}
¢€p-10000 . N - N - . .
cPL4 Provalbovy blok Nx 10 000 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet blokd 10 000 &fsel)
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E:LSSERIE'R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka
g;"LSGER'E'P Linka je zafazena v sérii {na bézi Multi-line huntig) jako podruzné linka
MSN4 [ " . e s . . . v
PL7 Jedna piipojka v konfiguraci s pasivni sbérnicf vicenasobnym telefonnim &islem (MSN) - 1-4 &isla
MSN5 [ " . T : . 1, ur
cPLE Jedna piipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim Cislem (MSN) - 5 &isel
x)i’;s Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) - 6 Zisel
MSN7 [ " . . oy »
P10 Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim cislem (MSN) - 7 &isel
MSN8 dna piipoika v konfi . ivni sbérnici vicendsobny lefonnim &l isel
cpL11 Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) - 8 Eisel
Hi 3 VPN -HL- s ve . I .
3sova VP :s/er:) N Zadné telefonnl &islo sluzby nenl 2a¢lenéno do hlasové VPN.
VPN-HL-A Zatazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluiby
HVPN1 zatlenéna do hlasové VPN, realizavané poskytovatelem. VPN bude realizavana v pouze ramci sluieb jednoho
operatora ~ nejedna se o multi-operdtorskou VPN,
Pausalni platb: h é FLAT- -N P - . .
avsaini platba za hovorne Ft’:iokATE E Vegkeré hovorné je uétovano dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany die skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na
zakladé pausaini platby.
Koncovy uzivatel specifikuje poget ¢isel {ii€astnik(), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Paualni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - neverejné negeografické sité a
FLATL - voldni do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit padrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zaétovaci obdobi,
prekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této siuzby objem volani pivodn( objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluZba nadale G¢tovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
FLAT-RATE- Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétavany dle skuteéného objemu uskuteén&nych hovoril,

HLAS_ISDN2_003.05

Strana 2/5




FIX+M ale na zakiadé pausalni platby.
FLAT2 Koncovy uZivatel specifikuje pocet ¢isel ((€astnikd), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate - Fix+M. Pauialni
platba se vztahuje na ndsledujici sméry voldni:
- mistoi,
- meziméstska,
- nevefejné negeografické sité,
- volani do hlasovych VPN a
- mobilni sité v CR.
Pro vyuiitf této varianty stuzby je koncovy uZivatel povinen pfedioZit podrobny vypis voldn{ z dotéenych &isel 2a 3
2t¢tovaci obdobi.
Prekroéi-li v kterémkoli mésfci provozovani této sluiby objem volani plivodni objem o vice ne? 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pausdini zpoplatnénf hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba nadéle d¢tovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovana dostupnost SLA-HL-99 L , . s i« s
rantovana aostupnos HSLAL 0 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99%. Vypadek sluZby musi byt nahid$en koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,5 " . PTETIY . 5 S ‘ . 5
HSLA2 Sluiba méd garantovanou dostupnost minimdiné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahldgen koncovym ufivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluiba s timto SLA musf byt realizovéna se zdlohou 1:1.
HSLA3 Koncovy uivatel zajisti dostatecny pocet porti na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlaSen koncovym ujivatelem.
Tarifikacni i I -
arifikacni impulsy :SIONE Sluzba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
:8#"0 Sluzba pfenasi informace o délce havaru (AOT).
Pfesmérovani volani PRV-NE . . PPy
Sluzba bez pfesmérovani volani
PRVO
'F:’I:x-lANO Sluzba s pfesmérovanim voldni (dostupné pouze pro sluzbu s MSN Eisly — CPL7 — CPL11)
Cekajlci volani CV-NE .
Jict volani N Sluzba bez Eekajiciho volani
CVo
CV-ANO - - - S ey . . v
o1 Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, Zekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly - CPL7 - CPL11)
|dentifik. I inych voldni 1Zv- . .
entifikace zlomysinych volani IZVONE Sluzba neumoZiiuje identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV-ANO -
lzzlAN Sluzba s identifikaci zZlomysinych volani.

HLAS_ISDN2_003.05

Strana 3/5




Omezen| adchozich voldni

OMEZ-NE 5 f { volani do 7adné é
oOVO SluZba neomezuje odchozi volani do Zadného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani

ooVl

OMEZ-MOB | 7, ezeni odchorzich volan do mabilnich siti

o0ov2

OMEZ-MEZ+ZVL
oov3

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a plstupu ke sluZbam se 2viastnim tarifovanim

OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a délkovych volani, volani ke sluzbdm se zviastnim tarifovanim a volani do
oov4 mobilnich siti
8(")"55'2"“ Zamezen piistupu ke sluzbdm se 2vi&itnim tarifovanim — piistupova &isla 906, 909 2 976
8:?\5621“2 Zamezenf pfistupu ke sluzbam se zvia3tnim tarifovanim — pfistupové €isla 900, 906, 909 a 976
ggl\f?TOTAL Zamezeni viech adchozich volan! s vyjimkou volani tisfovych
Kancové telekomuntkatni zafizent g‘-JNE Dodavka bez koncového telekomunikaénlho zafizeni (NT) — stuba pfedana na rozhrani U
:ZE_IBASK Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) - sfuiba pfedéna na rozhrani S
E;;LUS Dadavka s koncovym telekomunikacnim zafizenfm (NT) s termindlovym adaptérem
Analogovy telefonnf pristroj 2;_‘;:]”3‘“"5 Souédsti sluzby neni analogovy telefon

Analog-BASIC
ATP1

Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moznost opakované volby posledniho volaného &isla
- volitelna pulsni nebo ténova volba

Dodavka s manazerskym analogovym koncovym tetefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moZnost zobrazeni &isla volajictho (CLIP)

:rTwslzog-MAN - pamét pro uloZeni miniméalné SO telefonnich cisel
- z0brazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitélni tetefonni pistroj ';f;g’"NE Soutasti sluby neni digit3ini telefon
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ngg';tlaI—BASIC Dodavka se zakladnim digitdlnim koncovym telefonnim pfistrojem {bez displeje)
Dadavka s manazerskym digitdlnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moZnost zobrazeni &isla volajictho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zabrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZenl minimainé 50 telefonnich &isel
Vykaz hovorii poitou VHP-NE Bez zasflanf postou -
VHPO
x:::STD Zasilani standardn{ vyuétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrdt za 2G¢tovaci abdabi
hodrobny vypis hovorit zasitany poitou jedenkrat za 2Gétavaci obdobi v razsahu: o
- volané dislo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2
- doba trvani havaru
- cena hovoru
Vykaz hovori on-line LI:)OLLC;NE Bez padrobného vypisu hovorit dostupného on-line elektronickou formou
Podrabny vypis hovor() dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH-OL-ANO - datum a hodina voldni
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_ISDN2-HOV_003.05 (posledn/ dvajélsil oznatuje verzi listu)

Oznadenf sluzby

ISDN2 - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby 1SDN2.

Popis vlastnosti sluiby

Dle sluiby ISDN2

PouZitelné technologie

Dle sluZby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluiby

Dle sluiby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluiby ISDN2

Maximalni doba zfizeni siuiby

Dle sluzby ISDN2

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru

|0 Parametru Popis

Koeficient

Tarifikace

Mistni a meziméstské volanl v €R — 120+60

Voléani do nevefejnych negeografickych siti — 120+60

Mobilnf volani v CR - 120+60

Mezindrodni hovory (fixni + mobitni) — 120+60

MERKUR Vytatené pripojeni k internetu — 120+60

TAR1 Voléni v ramci hlasové VPN zakaznika — 120+60

Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR { modré Zislo ) — 120+60
Volanl na univerzilni pilstupové &isto v CR { bilé &islo ) — 120+60

Mistnl a meziméstské volani v CR - 120+1

Volani do neveiejnych negeografickych sft( — 120+1

Mobiinf volani v CR - 12041

Mezinarodni hovory (fixni + mohilni) - 120+1

VENUSE Vytaéené pripojeni k internetu — 120460

TAR-2 Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 120+1

Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR { modré &islo ) - 120+1
Voléni na univerz2alni pfistupové ¢islo v CR ( bilé ¢islo ) - 120+1
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2EME
TAR-3

Mistni a meziméstské volani v CR — 60+1

Volén( do nevefejnych negeografickych siti — 60+1

Mobilni volani v ER - 60+1

Mezinarodni hovory {fixni + mobilnf) - 60+1

VytaZené pfipojeni k internetu — 120460

Voléni v rdmci hlasové VPN zakaznika ~ 60+1

Volani na &isto se sdilenymi naklady v CR ( modré &islo ) - 60+1
Volani na univerzalni pFistupové éislo v CR { bilé gislo ) — 60+1

MARS
TAR-4

Mistnf a meziméstské volani v CR — 1+1

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilnf volani v CR ~ 1+1

Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytdéené pripojeni k internetu — 120+60

Volani v rdmci hlasové VPN 23kaznika - 1+1

Valdni na gislo se sdilenymi naklady v CR { modré gislo ) — 141
Volani na univerzalni pFistupové &islo v CR { bité &islo } — 1+1

Parametr

Ko6d parametru
ID Parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MERKUR

Smér volani

Mistni a mezimé&stské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozligeni silného a slabého

provozu)

neverejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalii} - 972,
negeografické sité 973, 974, 95

mobilni v CR Mohilni volani do sit{ v CR

vyta&ené pfipojeni k |Vytaéené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

internetu

hlasovd VPN "Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o voldni v rdmci hlasové
zdkaznika VPN, poskytované jednim operatorem
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volani se sdilenymi | Volani na linku se sdflenymi ndklady tzv. modra linka
naklady

volani na univerzalni | Volani v ramci univerzainiho pfistupového isla tzv. bila linka
pfistupové &islo

Mezinarodni hovory

Cena za volani Cena za volani

N3 kupi a .
dzev skupiny parametrd Pevn sit (silny i slaby provoz) Mobilnf sit (silny i slaby provoz)

Némecko
Polsko
Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko
Norsko
Portugalsko
Recko

Slovinsko
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Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

B&lorusko

Bosna a Hercegovina

Butharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenitejnsko

Litva

Monako

Novy 2éland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

Alifrsko

Andorra

Arménie

Azerbajdisn

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy
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Gruzie

Island

Jizn( Afrika

Kazachstan

Lotyisko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portariko

Salvador

Syrie

Thajsko
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Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

frén

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kefia

Kongo

Koniska dem. republika
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Kuba

Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobieii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Kryitof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés
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Bhatan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DiZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

frak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte
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Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar {Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Novaé Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

&ychely
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Sierra Leone

Somalsko

Srf Lanka

Stfedoafrickd republika

Sadén

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“

Strana 28 z celkového poctu 28



Z4pis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS z8sERsess

066 MINISTERSTVO VNITRA
vueuu  CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Piilohy: {. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni tdaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro |BUD

§+30°1 e | bude probihat v
nasledujicich krocich:

Cenlrdini zadavatel svym jménem a jménem Povérujicich zadavatelli podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centraini zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouveé.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupen.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popi. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migraéniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytnd uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zicastni konkrétniho
technického setreni za stranu Centrdlniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napi'. Kromé sluzeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiluje téz zdstupce CP ~ technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavand sluzby za technickou sprévnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mad mistni znalost 7
hilediska ukonceni sluzeb | pripadné pozadavk(i na umisténi zarizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovalel na zakladd technickych setieni predkiada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPL NE NOQJ (v kopii na [BUDE DOPI. NHVO/) Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavéna predbéiné PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude ziejma az nasledné - z rozhodnuti Cruo pridéleni kmitoctoveho pasma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
P DOPLNENOT:

Z hlediska zajisténi vstup( do objektl [BUDE DOPLNEN(.)] Jje tieba ze strany
Poskylovatele  predem  zaslat  jmenny seznam  pracovnik(i  (popi.  pracovnikii
subdodavatele) zastupci viastnika objektll véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontakini
osoby [BUDE DOPLNENQO]. Prip. i s vymeénou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE D(‘)PLN:‘Z'N()] m)p/“ cp - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (c/n[um podp/'s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a piijmeni a kontakiu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou piedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nastedné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [HUDE l)()l‘l.,NE-'IVO] (napr.
vedouci pracoviété CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny piedavaci protokol sluzel mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napi.
My /)O(/P[)IS(IJ/ sm/uvn/ strany (a za technickou spravnost p//podeplswe zastupce [BUDE
DO, NLNO] napr. CP - technic ky garant pro MV. V soulunném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zadkladé Pleddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskylovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do  smluvnich
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podminek. Poskytovalel dle &l 3,14 Smilouvy piecd vystmu”nm clafioneeho (/. skiadlu clorucy
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny ra li:
uzivateli - v uplynulém  suctovacion  obdobi.  Koncovy = uiivaict
nejpozdéji do ti pracovnich dnf zpét pripominky k pfipadné naprave,

Poskylovistel

v posicinmid Koncovaon i

10. Pfeved

eni provozu na

predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na piedanou sluzbu (die bodu 5) provede [EEIEY Evapd MEREYT napr
CP - technicky jd/a/u‘ pro MV, dle moznosti bezodkladné, by v ohdehi soul Nw Ll
prostor na doieseni piipadnych probicém. U1 1L pE N napi. CP pii pilovedens
provozu na nového poskytovatele preda informaci o této +mdnc na Helpdosk R
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o JiZ realizovanych shizbdch. Nieméne je
domiuveno, e sluZby, kieré budou zprovoznény v /)/uho/n/ vypovedniho  obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUIE LB PIENY napf. MV ar po
uplynuti terminu vypoveédi (byl uZ na né byl pieveden provox), aby nehyla dand slusbo
tzv.  placena dvakrat”,

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENQ] nebo se zde odkdzat na piiflohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dlc podminky uvedend v Ki- sluzby />.-'-)/iT
sluZzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nczbytné pro vsechny shizby siclai
CTU o prideleni padsma, aby pozdeji nedosio ke spordim.

2. Po pfechodu na nové sluZby a poliebd Poskylovatele zajistil sorvisni okno e

poqkytovanc sluzbc, je tento poZzadavek treba vyZadat e-mailem na Hoelpdesker Jiishd
DOPLNFENO].

)

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanovensho SIA, po
odsouhlaseni pripacdné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakiurovand viey prishrinénn
Koncovemu uzivatell.,

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pousit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Okol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovéni ukoll je tvofeno, pofadim tikolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 pruni dkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mlZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

V Praze dne

Za zucastnéné strany

Jméno Podpis

2/2



