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Nazev
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technickych
Bankovni spojeni

mezi:

Ceska republika — Statni plavebni sprava

Jankovcova 4, 170 04 Praha 7

00003352

nejsme platci DPH

Mgr. Klara Némcova, vedouci sluzebniho Ufadu — feditelka Statni
plavebni spravy

Ing. Dalibor Fanta, vedouci oddéleni informacnich technologii

CNB Praha, &.0. 5020-427071/0710
(dale jen objednatel)

CTECH s.r.o.

Michelska 29/6, 140 00 Praha 4
26494183

CZ26494183

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 85760

Milog Cihak, jednatel
Lukas Kubacek, obchodni Feditel

PPF banka a.s., ¢. u. 6008070000/6000
(dale jen zhotovitel)

takto:

Clanek I. Pifedmét smlouvy

1. Predmétem plnéni podle této smlouvy je sluzba, v ramci které se zhotovitel zavazuje zajistit pro
véechna pracovisté objednatele za uplatu servisni a uzivatelskou podporu Systému pro tvorbu a
distribuci Zprav viidcim plavidel a systému CMS LAVDIS.

2. Servisni a uzivatelskéa podpora obsahuje tyto sluzby a ¢innosti:

2.1. Telefonicka podpora on-line - Telefonickou podporou on-line se rozumi odpovidani na dotazy
uzivatelll, které se tykaji obsluhy aplikaci.

2.2. Sprava softwarové (weboveé) ¢asti portalll — kontrola webserver logU, slow query SQL logl a
ostatnich dopliikovych sluzeb na mésicni bazi, jejich odstranéni v pfipade problému.
)
2.3. Fyzicka kontrola funkénosti na denni nebo tydenni bazi operatorem.
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2. 4. Kontrola konzistence dat v databazi a jejich pravidelnych ¢isténi cache a dal$ich doc¢asnych
dat.

2.5. Reakce na pfipominky zfizovatele - zajisténi realizace grafické i programatorskych
pozadavka.

2.6. Ugast na jednanich expertni skupiny NTS na vyzadani.

2.7. Zavadéni novych technologii za ucelem zlep$eni uzivatelské privétivosti.

2 8. Aktualizace softwarové &asti s ohledem na vyvoj pouzitych technologii.

2.9. Sprava ne-administrovatelnych casti portalu.

2.10. Aktualizace $ablony s ohledem na vyvoj internetovych prohlize¢u a operacnich systemu.
2.11. Spravu pfistupovych prav jednotlivych pracovnich skupin — SSO.

2.12. Aktualizace novych standartd NTS.

2.13. Pravidelny reporting ze v8ech casti spravy.

Uzavienim této servisni smlouvy méa objednatel narok po dobu trvani této smlouvy na Uplatné a
uplné dodani sluzeb specifikovanych v &lanku |, odst. 1. a 2. za podminek blize upravenych dale.

O prabéhu pinéni této smlouvy bude objednatel informovan 1x mésicné formou vykazli nebo
predavacich protokoll. Tato dokumentace bude schvalovana ob&ma smiuvnimi stranami a
predana objednateli k dal$imu vyuzZiti.

Glanek Il. Doba a zpUsob pInéni

Servisni a uzivatelska podpora Systému pro tvorbu a distribuci Zprav vidctm plavidel a systému
CMS LAVDIS bude provadéna povéfenymi pracovniky zhotovitele za téchto podminek:

1.1. Telefonicka podpora on-line bude poskytovana povéienymi osobami zhotovitele denné v dobé
od 7.00 hod. do 18.00 hod. Pozadavek na poskytnuti telefonické podpory mize uplatnit
kterykoli zaméstnanec objednatele.

1.2. Podpora off-line bude poskytovana na zakladé oznameni vzniklého problému poveérenymi
osobami objednatele, telefonicky, e-mailem nebo pomoci webového portalu zhotovitele.
Reakéni doba &ini 1 pracovni den ode dne oznameni problému zhotoviteli. Zprava o
poskytovani off-line podpory bude soucasti mésiéniho vykazu sluzeb.

1.3. Monitoring provozu aplikaci bude provadén automatickym sledovanim a ukladanim dat o
stavu vybranych &asti aplikaci. Na sakladé téchto dat bude vytvofena zprava, ktera bude
ptilohou mésiéniho vykazu. Zprava bude obsahovat popis stavu aplikace s doporucenimi na
optimalizaci a rozsifeni systemu. Sougasti zpravy budou grafy ze sledovanych dat. V pfipadé
zjisténi poruchy provede zhotovitel detekci poruchy a neprodiené bude informovat
objednatele. V ramci monitoringu budou sledovany pristupy uzivatell do Systému Zprav
vidcim plavidel a systému CMS LAVDIS. Sougasti mésiéniho vykazu bude prehled
uzivatelskych pristuptl do Systému a piipadn& i doporu¢eni zhotovitele na zlepseni uzivani
Systému pro tvorbu a distribuci plavebni mapy.

Zhotovitel je povinen zapocCit s pinénim sluzeb specifikovanych vyse bezprostfedné po podpisu
smlouvy.

t

V ptipadé, ze objednatel neposkytne zhotoviteli nezbytnou sou&innost a/nebo mu neuhradi cenu za
sluzby podle této servisni smilouvy, je zhotovitel opravnén prerusit poskytovani sluzeb do doby
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jejich prokazatelného uhrazeni ¢&i poskytnuti nezbytné soucinnosti, pficemz po tuto dobu neni
zhotovitel v prodleni s pInénim povinnosti podle této smlouvy.

Clanek lll. Mista pInéni

1. Mistem pinéni jsou pracovisté objednatele — prehled a adresy pracovist jsou obsaZeny
v nasledujici tabulce (Tabulka €. 1):

Tabulka ¢. 1
Misto pinéni IAdresa lokality
Reditelstvi a Pobo¢ka Praha [Praha 7, Jankovcova 4
Pobocka Dé&c&in Dé&cin, Husitska 1403/8

Clanek IV. Cena

1. Cena za sluzby podle Cl. |, odst. 2, body 2.1. az 2.13. &ini:

Cena za sluzbu ro¢né celkem ¢ini:

Celkem ro¢né bez DPH 180 000,- K¢
DPH 21% 37 800,- K¢
Celkem ro¢né véetné DPH 217 800,- K¢

Cena za sluzbu mésiéné &inf:

Celkem ro¢né bez DPH 15 000,- K¢
DPH 21% 3 150,- Ké
Celkem roéné véetné DPH 18 150,- KE

2. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude probihat v mési¢nich intervalech za jiz servisovany
mésic. Platba bude provedena na zakladé faktury, kterou zhotovitel vystavi. Splatnost faktury bude
20 dni ode dne jejiho vystaveni.

3. V piipadé zmény specifikace pfedmétu pinéni, jako je napfiklad rozsifeni o dalsi sluzby, bude tato
smlouva doplnéna o pisemny dodatek, obsahujici novou specifikaci. Pfipadna zména ceny bude
rovnéz specifikovana dodatkem smiouvy.

4. Jestlize zhotovitel poskytne objednatelem (i v Ustni podobé&) odsouhlasené sluzby nad ramec
dohodnuty v této smlouvé, je mu je zhotovitel povinen zaplatit.

5. Faktura musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni. Fakturu, kterd neobsahuje uvedené naleZitosti, nebo jsou-li
uvedeny nespravné ¢i neuplné, je objednatel opravnén vratit zhotoviteli. Pfi nezaplaceni takto
vystavené a doruc¢ené faktury neni objednatel v prodleni se zaplacenim. Po doruceni fadné
vystavené faktury bézi znovu sjednana Ihiita splatnosti.

6. V pfipadé legislativni zmény sazby DPH bude dodavatel odbérateli v souladu s touto zménou
U&tovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym a G€innym pravnim predpisim. Cena za plnéni
bez DPH timto neni dotéena.

7. Vptipadé, ze bude zhotovitel v prodleni s poskytovanim sluzeb vySe uvedenych, sjednava se
smluvni pokuta ve vysi 0,05% z ceny nedodaného pInéni za kazdy zapocaty den prodleni.

8. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit zhotoviteli trok
z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den z prodleni.

9. Dle dohody smiuvnich stran neni objednatel opravnén zastavit nebo jednostranné zapocist
pohledavku 2a zhotovitelem vzniklou z titulu této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele.
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Clanek V. Ostatni ujednani

Zhotovitel a objednatel se zavazuji, ze pInéni poskytovana a pfijimana na zakladé této smlouvy
budou vzdy v souladu s ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli podminky vhodné krealizaci pfedmetu pinéni této
smlouvy. Bude-li poskytovani plnéni v souvislosti s touto smlouvou provadéno v sidle objednatele,
zajisti objednatel na svij naklad nasledujici pfedpoklady pro fadné poskytovani plnéni
zhotovitelem:
e  zajisténi pristupu do objektl objednatele po dobu nutnou pro provedeni servisniho zasahu,
e zajisténi pracovnika, nebo pracovniki objednatele s opravnénim pristupu do informaéniho
systému objednatele a do systémového prostfedi objednatele ke zprostfedkovani
rozumného a odlvodnéného pfistupu k informaénimu systému objednatele a do
systémového prostiedi objednatele,
e zajisténi vzdaleného pristupu na servery, na nichZ je provozovan Systém pro tvorbu a
distribuci plavebni mapy, prostfednictvim terminalovych sluzeb,
e zajidténi vzdaleného pfistupu na adaptéry pro vzdalenou spravu serverl, na nichz je
provozovan Systém pro tvorbu a distribuci plavebni mapy.

Vzhledem k povaze predmétu smlouvy se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat obchodni
tajemstvi o v8ech skute¢nostech souvisejicich s plnénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
ugini smluvni strany takova opatfeni, jako pro ochranu informaci viastnich. '

Zhotovitel a objednatel souhlasi, ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a
tykajicimi se dalsiho rozvoje, obchodniho tajemstvi, nebo obchodnich zalezitosti obecné, budou
nakladat jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace
nezvefejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat, ani vyuZivat pro jiné ucely, nez pro Ucely
stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s informacemi, které jsou
majetkem druhé smluvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace:

e vefejné dostupné

e nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany

od druhé smluvni strany
e jejichz zverejnéni pozaduji pravni pfedpisy nebo prislusné organy
e které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

Za poruseni zasad obsazenych v predchazejicim bodu tohoto ¢lanku se sjednava jednorazova
smluvni pokuta ve vysi 30 000,- K¢&. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo na nahradu
Skody.

Zhotovitel se zavazuje, Zze ponese hmotnou zodpovédnost za Skody zpUsobené neodbornym
servisnim zasahem jeho zaméstnancl na spravovaném informacnim systému objednatele.

Objednatel i zhotovitel se zavazuji dostat svym zavazkim ztéto smlouvy vyplyvajicich, tyto
zavazky plnit, a tato plnéni v dobré vife pfijimat.

Seznam povéfenych osob objednatele, které jsou opravnény komunikovat se zhotovitelem pro
servisni a uzivatelskou podporu:

e Ing. Dalibor Fanta

e Ing. Pavla Sevitova

e Ing. Julius Markovi¢

Kontakt na servisni pracovisté zhotovitele:

Zadost o podporu je mozné uplatnit na

e telefonnim ¢&isle: +420 777 749 072,

e nae-mailové adrese vasut@ctech.cz, ;
e na weboyé portalu www.ctech.cz.
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10. Povéfené osoby zhotovitele pro servisni a uzivatelskou podporu Systému pro tvorbu a distribuci
plavebni mapy, které jsou opravnény komunikovat se zhotovitelem pro servisni a uZivatelskou
podporu:

e Petr Vasut

Clanek VI. Zavéreéna ustanoveni

1 Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to na 48 mésic(, po¢inaje dnem uvedenym v ¢lanku Il.
odst. 2 této smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji sdélovat si navzajem skute¢nosti pravniho, finanéniho a jineho
charakteru, které by mohly mit vliv na plnéni vzajemnych smluvnich vztahl, a to nejpozdéji
do 3 dnil poté, co se o nich dovédeély.

3. Jakékoliv zmeény, nebo doplitky, budou FeSeny pisemne, formou &islovanych dodatki
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

4. Smlouva je vyhotovena ve Gtyfech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po dvou z nich.

1,

VPrazedne 1§ -11- 0% V Praze dne 4/ /8
Mgr. Klara Némcova Wo%?’r’hék
vedouci sluzebniho ufadu jednatel
- teditelka Statni plavebni spravy CTECH s.r.o.



