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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

 (dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů) 

I. 
Smluvní strany 

1. Město Cheb 
se sídlem: náměstí Krále Jiřího z Poděbrad 1/14, 350 20 Cheb 

IČO:  00253979 

DIČ:  CZ00253979 

Bankovní spojení: KB a.s., pobočka Cheb 

Číslo účtu: 528331, kód banky: 0100 

zastoupené: Mgr. Zdeněk Hrkal, starosta 

(dále jen „objednatel“) 

a 

2. Estredia, SE 
se sídlem:   Praha 2, Karlovo náměstí 290/16, PSČ 12000 
zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka H 285 
zastoupena:   Mgr. Lenka Kočinská, člen představenstva 
IČO:    24782211 
DIČ:    CZ24782211 
bankovní spojení:  Československá obchodní banka 
číslo účtu:    263544640/0300 
(dále jen „poskytovatel“) 
(společně též jako „smluvní strany“) 

II. 
Základní ustanovení 

1. Tato smlouva je uzavřena dle § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012, občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále 
jen „občanský zákoník“); práva a povinnosti stran touto smlouvou neupravená se řídí příslušnými ustanoveními občanského 
zákoníku. 

2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu se skutečností v době uzavření smlouvy. 
Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně.  

3. Je-li poskytovatel plátcem DPH, prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. I odst. 2 této smlouvy je bankovním účtem 
zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon 
o DPH“). V případě změny účtu poskytovatele je poskytovatel povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií příslušné 
smlouvy nebo potvrzením peněžního ústavu; je-li poskytovatel plátcem DPH, musí být nový účet zveřejněným účtem ve 
smyslu předchozí věty. 

4. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto jednání oprávněny. 

5. Poskytovatel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této smlouvy. 
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III. 
Předmět smlouvy 

1. Služby jsou poskytovány v rámci projektu „Zvýšení kvality a efektivity výkonu veřejné správy města Chebu“, registrační číslo 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003145 (dále jen „projekt“), který je podpořen z Integrovaného regionálního operačního 
programu (dále jen „IROP“). 

2. Poskytovatel se v souvislosti s realizací projektu zavazuje zajistit pro objednatele služby odborné konzultace a dozoru 
implementace pořizovaných informačních systémů a návazných technologií. 

3. Služby odborné konzultace zahrnují zejména: 

3.1. odborné konzultace ve fázi organizace zadávacích řízení ke zpracování zadávacích podmínek – zejména konzultace 
technické specifikace, zadávacích podmínek, konzultace k návrhu smlouvy o dílo a návrhu smlouvy o technické podpoře, 
konzultace detailů k technickému řešení, integračním vazbám, migracím dat a odborným technickým formulacím v 
zadávací dokumentaci, 

3.2. konzultace ke zjištění dopadu požadovaných změn směrem ke koncepci celkového řešení, 

3.3. konzultace ke způsobu technického řešení v případě nutnosti změn na projektu, 

3.4. konzultace k identifikace rizik projektu, konzultace k návrh řešení k jejich minimalizaci, 

3.5. konzultace k ověření skutečnosti naplnění akceptačních kritérií pro jednotlivé části projektu. 

3.6. odborné konzultace během implementace k samotnému řešení modernizovaného nebo nově pořízeného IS, např. 
úprava systému na míru objednateli, zařazení do infrastruktury objednatele, provedení a naplnění požadavků na 
architekturu, funkčnost, způsobu realizace integračních vazeb interních a externích (na centrální systémy veřejné 
správy), provedení migrace dat atd. 

4. Služby dozoru implementace pořizovaného informačního systému zahrnují zejména: 

4.1. připomínkování závěrů nebo výstupů (v oblasti technického řešení) z implementačních jednání objednatele 
s dodavatelem, 

4.2. dozor nad dodavateli v oblasti zpracování a předání projektové dokumentace pro jednotlivé části projektu (dozor nad 
souladem zpracované dokumentace s normami, směrnicemi, best practices), 

4.3. dozor ve fázi předávání projektu do provozu a při akceptaci výstupů projektu. 

5. Zástupce objednatele: Bc. Martin Trnka, vedoucí Odboru informatiky, tel.: 354 440 198, e-mail: trnka@cheb.cz 

6. Zástupce poskytovatele: Mgr. Lenka Kočinská, tel.: 737 498 864, email: kocinska@estredia.cz 

7. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté služby sjednanou cenu. 

IV. 
Cena za služby 

1. Celková (maximální) cena za služby činí celkem bez DPH 337 500 Kč (slovy: tři sta třicet sedm tisíc pět set korun českých), DPH 
ve výši 21 % je 70 875  Kč a cena včetně DPH činí 408 375 Kč (slovy: čtyři sta osm tisíc tři sta sedmdesát pět korun českých).  

Podrobný rozpis ceny za služby: 

 Cena uchazeče v Kč 
bez DPH 

Cena uchazeče v Kč 
s DPH 

Cena za 1 člověkohodinu služeb odborné 
konzultace a dozoru implementace 
informačního systému 

1 350 Kč 1 634 Kč 

Celková (maximální) cena - celkem za 
250 člověkohodin služeb odborné 
konzultace a dozoru implementace 
informačního systému 

337 500 Kč 408 375 Kč 
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2. Cena za služby podle odst. 1 tohoto článku smlouvy zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené se splněním jeho závazku 
z této smlouvy. 

3. Celková (maximální) cena za služby je stanovena jako nejvýše přípustná a není možno ji překročit, s výjimkou uvedenou níže 
v bodě 4 tohoto článku smlouvy. 

4. Je-li poskytovatel plátcem DPH, odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými 
právními předpisy; v případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je poskytovatel k ceně díla bez DPH povinen účtovat 
DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny díla v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě 
uzavírat dodatek. 

V. 
Místo a doba plnění 

1. Místem plnění jsou prostory objektu Městského úřadu Cheb, náměstí Krále Jiřího z Poděbrad 1/14, 350 20 Cheb či sídlo 
poskytovatele. 

2. Poskytování služeb bude ukončeno nejpozději do 12 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy. 

VI. 
Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Není-li stanoveno touto smlouvou výslovně jinak, řídí se vzájemná práva a povinnosti smluvních stran ustanoveními 
§ 2586 a následujícími občanského zákoníku. 

2. Poskytovatel je zejména povinen: 

2.1. Realizovat předmět plnění v dohodnutém rozsahu, kvalitě, a čase. Realizace předmětu plnění musí odpovídat 
příslušným právním předpisům, normám nebo jiné dokumentaci vztahující se k předmětu plnění. 

2.2. Řídit se při poskytování služeb pokyny objednatele, touto smlouvou a příslušnými zadávacími podmínkami. 

2.3. Dbát při poskytování služeb dle této smlouvy na ochranu životního prostředí a dodržovat platné technické, 
bezpečnostní, zdravotní, hygienické a jiné předpisy, včetně předpisů týkajících se ochrany životního prostředí. 

2.4. Postupovat při poskytování služeb s odbornou péčí. 

3. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli součinnost nutnou k řádnému poskytování služeb. 

4. Poskytovatel se zavazuje písemně informovat objednatele o skutečnostech majících vliv na plnění smlouvy, a to neprodleně, 
nejpozději následující pracovní den poté, kdy příslušná skutečnost nastane nebo poskytovatel zjistí, že by nastat mohla. 

5. Poskytovatel je povinen zúčastnit se na základě pozvánky objednatele učiněné písemně nebo e-mailem všech jednání 
týkajících se realizace plnění nebo zajistit na nich účast své kontaktní osoby. 

6. Na základě výzvy objednatele, učiněné písemně nebo e-mailem, poskytne poskytovatel objednateli zprávu o stavu přípravy a 
realizaci plnění. 

7. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veškeré nezbytné informace a dokumentaci týkající se poskytování služeb dle této 
smlouvy za účelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a jím pověřených osob, územních finančních orgánů, 
Ministerstva práce a sociálních věcí, Ministerstva financí, Nejvyššího kontrolního úřadu, Evropské komise a Evropského 
účetního dvora, případně dalších orgánů oprávněných k výkonu kontroly projektu. Ve vztahu k těmto kontrolním orgánům se 
poskytovatel zavazuje umožnit jim vstup do svých objektů a na své pozemky, zajistit dostupnost všech dokladů o průběhu 
poskytování služeb dle této smlouvy. 

8. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veškeré doklady související s plněním závazků vyplývajících z této smlouvy, 
které si vyžádají kontrolní orgány. 

9. Poskytovatel se zavazuje řádně uchovávat veškeré originály účetních dokladů a originály dalších dokumentů souvisejících 
s realizací předmětu smlouvy po dobu 10 let od ukončení plnění dle této smlouvy, minimálně však do 31. 12. 2029. Doklady 
budou uchovány v souladu s platnými právními předpisy. 



 

 

 4 

10. Poskytovatel je povinen dodržovat pravidla publicity IROP a při zpracování a umístění log na všech dokumentech souvisejících 
s projektem se řídit Manuálem pro publicitu, Manuálem vizuální identity IROP v aktuálním znění a „Obecnou částí pravidel 
pro žadatele a příjemce“ v rámci Integrovaného regionálního operačního programu v aktuálním znění. 

11. Bude-li výstupem poskytnutých služeb dílo ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, ve znění pozdějších 
předpisů, vlastnické právo k dílu přechází na objednatele okamžikem zaplacení ceny. Touto smlouvou poskytuje poskytovatel 
objednateli oprávnění dílo užít a zcela nebo zčásti poskytnout třetí osobě. Licence poskytovaná touto smlouvou se poskytuje 
jako licence výhradní. Územní rozsah licence není omezen, tj. objednatel oprávněn dílo libovolně užít kdekoliv v dané zemi i 
mimo ni. Objednatel je oprávněn k pořízení rozmnoženin díla přímých i nepřímých, trvalých i dočasných, vcelku nebo zčásti, 
jakýmikoli prostředky a v jakékoli formě i měřítku, a pokud jde o rozmnoženiny v elektronické formě, jak ve spojení on-line, 
tak i off-line. Objednatel s poskytovatelem ujednali, že objednatel nemůže dílo vytvořené na základě této smlouvy užít a 
poskytnout licenci třetí osobě, bez předchozího písemného souhlasu objednatele. 

VII. 
Platební a fakturační podmínky 

1. Úhrada ceny za předmět plnění bude hrazena na základě příslušných daňových dokladů (faktur) vystavených dodavatelem 
vždy za kalendářní měsíc poskytování služeb. Podkladem pro vystavení faktury a zároveň její povinnou přílohou bude 
poskytovatelem zpracovaný výkaz poskytnutých služeb včetně uvedení předmětu konzultačních činností a počtu člověkohodin 
poskytnutých služeb. 

2. Zálohy nejsou sjednány. 

3. Je-li poskytovatel plátcem DPH, podkladem pro úhradu ceny za předmět plnění budou faktury, které budou mít náležitosti 
daňového dokladu dle zákona o DPH a náležitosti stanovené dalšími obecně závaznými právními předpisy. Není-li 
poskytovatel plátcem DPH, podkladem pro úhradu ceny za předmět plnění budou faktury, které budou mít náležitosti 
účetního dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti stanovené dalšími obecně 
závaznými právními předpisy. Faktura musí dále obsahovat: 

3.1. číslo smlouvy objednatele, IČ objednatele, 

3.2. předmět smlouvy, tj. text „Projekt „Zvýšení kvality a efektivity výkonu veřejné správy města Chebu“, registrační číslo 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003145“, označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno (pokud je číslo účtu 
odlišné od čísla uvedeného v čl. I odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen o této skutečnosti v souladu s čl. II. odst. 
2 a 3 této smlouvy informovat objednatele), 

3.3. lhůtu splatnosti faktury, 

3.4. označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu. 

4. Povinnost zaplatit cenu za služby je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele. 

5. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli.  

6. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo 
DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy 
s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Vrácením vadné faktury poskytovateli 
přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové faktury objednateli. 

7. Objednatel uplatní institut zvláštního způsobu zajištění daně dle § 109a zákona o DPH a hodnotu plnění odpovídající dani 
z přidané hodnoty uvedené na faktuře uhradí v termínu splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy přímo na osobní 
depozitní účet poskytovatele vedený u místně příslušného správce daně v případě, že 

7.1. poskytovatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění zveřejněn v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako nespolehlivý 
plátce, nebo 

7.2. poskytovatel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění v insolvenčním řízení, nebo 

7.3. bankovní účet poskytovatele určený k úhradě plnění uvedený na faktuře nebude správcem daně zveřejněn v aplikaci 
„Registr plátců DPH“. 

Objednatel nenese odpovědnost za případné penále a jiné postihy vyměřené či stanovené správcem daně poskytovateli 
v souvislosti s potenciálně pozdní úhradou DPH, tj. po datu splatnosti této daně. 
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VIII. 
Ochrana informací 

1. Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s plněním předmětu této 

smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 

pozdějších předpisů není tímto ustanovením dotčena. 

2. Poskytovatel není oprávněn uvolnit, sdělit ani zpřístupnit jakékoliv třetí osobě informace objednatele bez jeho předchozího 

písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a je povinen podniknout veškeré nezbytné kroky k zabezpečení daných informací. 

Povinnost zachovávat mlčenlivost a zajistit ochranu citlivých informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení 

platnosti a účinnosti této smlouvy. 

3. Poskytovatel je povinen zabezpečit veškeré podklady, mající charakter citlivé informace, poskytnuté mu objednatelem, proti 

odcizení nebo jinému zneužití. 

4. Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv objednatele 

nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu povinen sám. Za porušení povinnosti zachovávat mlčenlivost 

a zajistit ochranu citlivých informací poddodavatelem odpovídá objednateli přímo poskytovatel. 

5. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 

5.1. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku smlouvy ze 

strany poskytovatele, 

5.2. které jsou poskytovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od objednatele, 

5.3. které budou následně poskytovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti vůči třetí osobě, jež rovněž není ve vztahu k nim 

nijak vázána, 

5.4. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy. 

IX. 
Práva z vadného plnění 

1. Práva z vadného plnění se řídí ustanoveními § 2615 a násl. občanského zákoníku. 

X. 
Sankce 

1. V případě nedodržení povinnosti poskytovatele dle čl. VI. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní 
pokutu ve výši 1.000 Kč, a to za každý zjištěný případ. 

2. Pro případ prodlení se zaplacením ceny za službu sjednávají smluvní strany úrok z prodlení ve výši stanovené 
občanskoprávními předpisy. 

3. Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty, 
a to v plné výši. 

4. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů od data doručení písemné výzvy k zaplacení ze strany oprávněné, a to na uvedený účet. 
Poskytovatel dává výslovný souhlas k eventuálnímu provedení vzájemného zápočtu pohledávek. 

XI. 
Zánik smlouvy 

1. Smluvní strany se dohodly, že smlouva zaniká: 

1.1. dohodou smluvních stran, 

1.2. jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení druhou smluvní stranou, přičemž podstatným 
porušením smlouvy se rozumí zejména: 

 neposkytování služeb řádně anebo ve sjednané době plnění, 
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 nedodržení pokynů objednatele, této smlouvy, příslušných zadávacích podmínek, právních předpisů nebo 
technických norem, které se týkají poskytování služeb, 

 neuhrazení ceny za poskytování služeb objednatelem po druhé výzvě poskytovatele k uhrazení dlužné částky, 
přičemž druhá výzva nesmí následovat dříve než 30 dnů po doručení první výzvy, 

 opakované porušení povinnosti poskytovatele dle čl. VI odst. 8 této smlouvy. 

2. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v těchto případech: 

2.1. bylo-li příslušným soudem rozhodnuto o tom, že poskytovatel je v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a 
způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (a to bez ohledu na právní moc tohoto 
rozhodnutí); 

2.2. podá-li poskytovatel sám na sebe insolvenční návrh. 

3. Pro účely této smlouvy se pod pojmem „bez zbytečného odkladu“ rozumí „nejpozději do 3 týdnů“. 

XII. 
Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Smlouva nabývá účinnosti nejdříve 
dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. Objednatel se zavazuje realizovat zveřejnění této smlouvy v předmětném 
registru v souladu s uvedeným zákonem. 

2. Doplňování nebo změnu této smlouvy lze provádět jen se souhlasem obou smluvních stran, a to pouze formou písemných, 
vzestupně číslovaných a takto označených dodatků, podepsaných oběma stranami. 

3. Poskytovatel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této smlouvy třetí osobě. 

4. Poskytovatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že smlouva včetně příloh a případných dodatků bude zveřejněna na 
oficiálních webových stránkách objednatele.  

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž objednatel obdrží jeden a poskytovatel jeden. 

6. Smluvní strany výslovně prohlašují, že jsou k právnímu jednání zcela svéprávné, že tato smlouva je projevem jejich pravé, 
určité a svobodné vůle a že si tuto smlouvu podrobně přečetly, zcela jednoznačně porozuměly jejímu obsahu, proti kterému 
nemají žádných výhrad, uzavírají ji dobrovolně, nikoliv v tísni, pod nátlakem nebo za nápadně jednostranně nevýhodných 
podmínek a takto ji podepisují. 

7. Účastníci smlouvy ujednali v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném znění, že 
v případě jejich sporu, který by byl řešen soudní cestou, je místně příslušným soudem místně příslušný soud objednatele. 

8. Tato smlouva je uzavřena v souladu s ustanovením článku IV. odst. 1 písm. a) směrnice č. 30/2016 o zadávání veřejných 
zakázek městem Cheb a právnickými osobami zřízenými nebo založenými městem Cheb, schválené usnesením Rady města 
Chebu č. RM 445/17/2016. 

 

 

 

V Chebu dne:  26.07.2018           V Praze dne:  17.07.2018 

 

 

 

-------------------------------------------             ------------------------------------------- 

Za objednatele              Za poskytovatele 

Mgr. Zdeněk Hrkal, starosta     Mgr. Lenka Kočinská, člen představenstva 


